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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Nhirng nguyén 1y co ban ciia Chii nghia Mac — Lénin 1
* Tiéng Anh: Basic Principles of Marxitst Leninism 1
- M4 hoc phan: LTML2101
- S6 tin chi: 02
- Déi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khoa 8

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép o

Kién thuc S :

- ) Kién thtc co sé& » ] . o
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thyec tap va

| m khoa luan

O .
I A z T tot nghiép
Bat budoc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon
|

M 0 0 0 O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét

* Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
* Bai tap: 0 tiét
* Thao luan, hoat dong nhom: 07 tiét
* Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phén: B mon Méc Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Hiéu duogc ly luan co ban nhat cua chii nghia Mac — Lénin vé
triét hoc dé tir d6 co thé tiép can dugc ndi dung hoc phan Tu twong HS6 Chi Minh va
Puong 16i cach mang cia Dang Cong san Viét Nam, hiéu biét nén tang tu tuong cua
Pang;

- Vé ki ndng: Budc dau biét van dung mot sé van dé 1y luan vao thyc tién hoc
tap va cong tac.

- Vé dao dirc nghé nghiép:



+ GOp phan xay dung niém tin, 1y twdng cach mang cho sinh vién;

+ Timng budc xac 1ap thé gidi quan, nhan sinh quan va phuong phap luan chung
nhét.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Ngoai chuong md dau nham gigi thiéu khai lwoc vé cha nghia Mac-Lénin va mot
s6 van dé chung cta hoc phan. Cian ctr vao muc tiéu hoc phan, noi dung chuong trinh
hoc phan duoc cdu tric thanh 3 chuong bao quat nhiing ndi dung co ban vé thé gioi
quan va phuong phap luan cta chu nghia Mac-Lénin.

- Chuong 1: Chu nghia duy vat bién chang

- Chuong 2: Phép bién chung duy vat

- Chuong 3: Chu nghia duy vat lich st
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. B gido duc va Pao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu
nghia Mdc-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia —su that.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Bo Gido dyc va Pao tao t6 chirc bién soan (tir nim 2007 dén nay), Gido trinh
mén Triét hoc Mdc-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia Ha Noi.

2. Cac tai liéu phuc vu day va hoc Chuong trinh Ly luan chinh tri do B6 Gido duc
va DPao tao truc tiép chi dao, t6 chirc bién soan; cac van kién Dai hoi bang; Tap chi
Cong san.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Ly thuyét: St dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so
sanh téng hop, néu van dé, ...

- Thao luan: Hoat dong nhom, bao cdo két qua.

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 10i cc cau héi theo yéu cau cua giang vién va thao luan
nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai li¢u tham khao dé chuén bi bai theo huéng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc
phan.

- Biéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.



8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phén

STT Loai diém Trong sé Ghi chu
biém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
Diém thao luin; chuyén can 0,2
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thuc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thirc to chire day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu s Lz
Noi dung | hoe | e
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | @ 6 |6 ()
Chwong mé dau. NHAP MON | 3 3 6
NHUNG NGUYEN LY CO Doc TLC 1, tir
BAN CUA CHU NGHIA MAC - trang 09 — 23
LENIN
. Khai luoc vé chu nghia Mac — 2 2 4
Lénin
1. Chu nghia Mdc — Lénin va ba
bo phan cau thanh
2. Khai lwoc qua trinh hinh thanh
va phat trién chi nghia Mdc Lénin
1. Poi tugng, muc dich va yéu 1 1 2
cau vé phuong phéap hoc tap,
nghién ctru nhiing nguyén 1y co
ban cua chu nghia Mac — Lénin
1. Péi twong, muc dich hoc tap,
nghién cuu
2. Mét s6 yéu cdu co bdn vé
phwong phap hoc tap, nghién cuu
Chwong 1. CHU NGHIA DUY 3 2 5 10
VAT BIEN CHUNG Poc TLC 1 tir
1.1. Chu nghia duy vat va chu 1 1 2 4 | trang 33 - 60,
nghia duy vat bi¢n chung Chuén bi bai,
1.1.1. Sw doi ldp giita chii nghia tu hoc va thao




Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT [TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

véi sinh vién

(1)

(2)

G | @

(6)

(7)

duy vat voi chu nghia duy tdm
trong viéc gidi quyét van dé co
ban cia triét hoc

1.1.2. Chu nghia duy vdt bién
chitng — hinh thirc phdt trién cao

nhdt ciia chit nghia duy vt

1.2. Quan diém cua chu nghia duy
vat bién chung vé vat chat, y thirc
va mbi quan hé giita vat chat va y
thire

1.2.1. Vit chdt

1.2.2. Y thire

1.2.3. Méi quan hé giita vt chat
va y thuc

1.2.4. Y nghia phirong phdp ludn

luan theo
hudng dan cua

giang vién

Chwong 2. PHEP BIEN
CHUNG DUY VAT

12

24

2.1.Phép bién ching va phép bién
ching duy vat

2.1.1. Phép bién ching va cac
hinh thirc co ban cua phép bién
chitng

2.1.2. Phép bién chung duy vdt

2.2. Cac nguyén ly co ban cua
phép bién ching duy vat
2.2.1.Nguyén Iy vé méi lién hé pho
bién

2.2.2. Nguyén Iy vé sur phdt trién

2.3. Céc cap pham tru co ban cua
phép bién ching duy vat
2.3.1. Céi chung va céi riéng

Poc TLC 1 tur
trang 61 -124,
Chuan bj bai,
tu hoc va thao
luan theo
huéng dan cta

giang vién




Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau doi

véi sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.3.2. Nguyén nhdn va két qua
2.3.3. Tat nhién va ngdu nhién
2.3.4.Ngi dung va hinh thirc
2.3.5. Ban chat va hién twong
2.3.6. Kha nang va hién thuc

2.4. Cac quy luat co ban cta phép
bién chiing duy vat

2.4.1. Quy ludt chuyén héa tir
nhitng sw thay doéi vé lwong thanh
nhitng sw thay déi vé chat va
nguoc lai

2.4.2. Quy ludt thong nhat va dau
tranh giita cdc mdt doi ldp
2.4.3.Quy luat phu dinh cua phu
dinh

2.5. Ly luan nhan thtrc duy vat
bién chiing

2.5.1. Thuee tién, nhdn thire va vai
tro cua thue tién véi nhdn thire
2.5.2. Con duwong bién chung cua

sw nhan thiec chan ly

Chwong 3. CHU NGHIA DUY
VAT LICH SU

18

3.1. Vai trd cta san xuat vat chat
va quy luat quan hé san xuat phu
hop vdi trinh d phat trién cua luc
luong san xuat

3.1.1. San xudt vdt chat va vai tro
cua no

3.1.2. Quy ludt quan hé sdan xudt
phit hop véi trinh d phat trién

Poc TLC 1 tur
trang 125 -

182, Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo

hudng dan cua




Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

véi sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

cua lyc lwong san xudt

3.2. Bién ching cta co s& ha tang
va kién trac thuong tang

3.2.1. Khai niém co so ha tc?ng va
kién triic thuwong tang

3.2.2. Quan hé bién chung giita
co s6 ha tang va kién tric thuwong

td‘ng

3. 3.Ton tai x4 hoi quyét dinh ¥
thirc xa hoi va tinh doc 1ap tuong
dbi cua y thic xa hoi

3.3.1. Ton tai xd héi quyét dinh ¥
thure xa hoi

3.3.2. Tinh doc ldp twong doi ciia

¥ thire xd hoi

3.4. Pham tru hinh théi kinh té -
xa hdi va qua trinh lich st - tu
nhién cta sy phat trién cac hinh
thai kinh té - x4 hoi

3.4.1. Pham trit hinh thdi kinh té
xd hoi

3.4.2. Qua trinh lich s - ty nhién
ciia sy phdt trién cdc hinh thdi
kinh té xa hoi

3.4.3. Gia tri khoa hoc cua ly lugn
hinh thdi kinh té xd hoi

3.5. Vai trd cua ddu tranh giai cap
va cach mang xa hoi ddi voi su
van dong, phat trién cta x3 hoi co
dbi khang giai cip

3.5.1. Giai cap va vai tro cua dau

giang vién




Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Noi dung : hoc Yeéu cau doi
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cfng
)
1) @ | @ 6 |6 ()
tranh giai cap doi voi su phat
trién ciia xa héi c¢é doi khang giai
cdp
3.5.2. Cach mang xa hoi va vai tro
ciia né doi véi sie phdt trién cia
xd héi c6 doi khang giai cap
3.6. Quan diém ciia chu nghia duy 1 1 2 4
vat lich st vé con nguoi va vai tro
sang tao lich st cia quan ching
nhan dan
3.6.1. Con nguoi va bdn chdt ciia
con nguoi
3.6.2. Khai niém quan ching nhan
ddn va vai tro sang tao lich su cua
qudn chiing nhdn dén
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 08 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Thi Luyén

Nguoi bién soan

Lé Thanh Thuy




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén

Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Nhirng nguyén Iy co ban ciia Chii nghia Mac — Lénin 2
* Tiéng Anh: Basic Principles of Marxitst Leninism 2

M3 hoc phan: LTML2102

S6 tin chi: 03

Péi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khoa 8

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thuc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
4| O O khoa luan

Bit budc | Tuchon | Batbude | Tuwchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép

] 0 O O ] O 0

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc:

- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45  tiét
* Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét
* Bai tap: 0 tiét
* Thao luan, hoat dong nhom: 11 tiét
* Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 modn phu trach hoc phﬁn: B moén Mac Lénin, Khoa Ly luén Chinh tri.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Hiéu duoc ly luan co ban nhat cua chi nghia Mac — Lénin vé
Kinh té chinh tri va chu nghia xi hoi khoa hoc dé tir d6 c6 thé tiép can dugc noi dung
hoc phan Tu twéng HO Chi Minh va Pudng 16i cach mang cua Pang Cong san Viét
Nam, hiéu biét nén tang tu tuong cua Pang;

- Vé ki ndng: Bude dau biét van dung mot sé van dé 1y luan vao thyc tién hoc
tap va cong tac.

- Vé dao dirc nghé nghiép:



+ GOp phan xay dung niém tin, 1y twdng cach mang cho sinh vién;

+ Tung budc xac 1ap thé gii quan, nhan sinh quan va phuong phép luan chung
nhét.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Cin ctir vao muc tiéu hoc phan , ndi dung chuong trinh hoc phan duoc cau tric
thanh 6 chuong:

- Chuong 4,5,6 trinh bay ba noi dung trong tdm thudc hoc thuyét kinh té cua
chu nghia Mac-Lénin vé phuong thirc san Xuat tu ban chi nghia.

- Chuong 7,8 khai quat nhirng ndi dung co ban thuoc ly luan cta cha nghia
Méc-Lénin vé cha nghia xa hoi.

- Chuong 9 khai quat chil nghia x4 hoi hién thuc va trién vong.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1. B gido duc va Pao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu
nghia Mdc-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia —su that.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Bo Gido dyc va Pao tao t6 chirc bién soan (tir nim 2007 dén nay), Gido trinh
cac hoc phd‘n Kinh té chinh tri Mdc-Lénin va Chu nghia xda hoi khoa hoc, Nha Xuét
ban Chinh tri qudc gia Ha Noi.

2. Cac tai liéu phuc vu day va hoc Chuong trinh Ly ludn chinh tri do Bo Giao duc
va Pao tao truc tiép chi dao, t6 chirc bién soan; cac van kién Dai hoi bang; Tap chi
Cong san ...

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Ly thuyét: St dung két hop cac phuwong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so
sanh téng hop, néu van dé, ...

- Thao luan: Hoat dong nhom, bao cdo két qua.

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap

- Bai tap: Chuan bi tra 10i cc cau héi theo yéu cu cua giang vién va thao luan
nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai li¢u tham khao dé chuén bi bai theo huéng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc
phan.

- Piéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia



Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong sé Ghi cha
1 Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén : 40%
DPiém kiém tra s6 2 0,2
3 Diém thi két thuc hoc 0,6 Piém thi két thac hoc phan: 60%
phan
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc

Lén lop (Tiét) Ty AL A 2R .
Noi dung ) hoc Yéu -cau (??1 voi
LT | BT [TLKT T8 Gip | SIMVEEN
cong
)
(1) @ | @ | @] 6 | 6 (7)

Chwong 4. HOC THUYET GIA 5 2 7 14
TRI Doc TLC 1 tu
4.1.Piéu kién ra doi, dic trung va 1 05 | 15 3 |trang 185-217,
wu thé cua san xuét hang hoa Chuan bi bai, tu
4.1.1. Piéu kién ra doi va ton tai hoc va thao luan
ciia san xudt hang hod theo huéng dan
4.1.2. Bdc trieng va wu thé ciia cua giang vién
sdn xudt hang hod
4.2.Hang hoa 2 05 | 25 5
4.2.1.Hang hod va hai thugc tinh
hang hoa
4.2.2. Tinh hai mat cua lao dong
sdn xudt hang hod
4.2.3. Luong gia tri hang hod va
cdc nhan t6 anh hwong dén lwong
gia tri hang hoa
4.3. Tién t¢ 1 05 | 15 | 3
4.3.1. Lich sir ra doi va ban chdt
ctia tien té

10




Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

4.3.2. Lich sir ra doi va ban chat

cua tién té

4.4.Quy luat gié tri

4.4.1. Néi dung va yéu caucia
quy ludt gia tri

4.4.2. Tac dong cua quy ludt gid

tri

0.5

1.5

Chwong 5. HOC THUYET GIA
TRI THANG DU

12

15

30

5.1. Su chuyén hoa cua tién thanh
tu ban

5.1.1. Cong thurc chung cua tw
ban

5.1.2. Mdu thudn ciia céng thirc
chung cua tw ban

5.1.3. Hang hoa surc lao dong

0.5

2.5

5.2. Qua trinh san xuat ra gia tri
thang du

5.2.1. S thong nhat giita qud
trinh san xudt ra gid tri sir dung
va qud trinh san xudt ra gid tri
thang dw

5.2.2. Ban chdt cua tw ban. Sw
phan chia tw ban thanh tw ban bat
bién va tw ban kha bién

5.2.3. Ty sudt gid tri thing dw va
khoi heong gid tri thing duw
5.2.4. Hai phwong phdp san xudt
gia tri thang dw

5.2.5. San xudt gid tri thing dw —
quy ludt kinh té tuyét doi ciia chii

Poc TLC 1 tu
trang 218-312,
Chuén bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan

cua giang vién

11




Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

nghia tw ban

5.3. Tién cong trong chu nghia tu
ban

5.3.1. Bdn chat kinh té ciia tién
cong

5.3.2. Hai hinh thurc co ban cua
tién cong trong CNTB

5.3.3. Tién céng danh nghia va

tién cong thiee té

5.4. Su chuyén hoa cua gia tri
thang du thanh tu ban-tich luy tu
ban

5.4.1. Thuc chat va dong co cua
tich luy tw ban

5.4.2. Tich tu tw ban va tdp trung
tu ban

5.4.3. Cdu tao hitu co cia tw ban

0.5

2.5

5.5. Qua trinh luu thong cua tu
ban va gid tri thang du

5.5.1. Tuan hodan va chu chuyén tu
ban

5.5.2. Tdi san xudt va lwu thong
cua tw ban xa hoi

5.5.3. Khiing hodng kinh té trong

chu nghia tw ban

5.6. Cac hinh thai tu ban va cac
hinh thirc biéu hién ciia gia tri
thang du

5.6.1. Chi phi san xudt tw ban chi
nghia, loi nhudn va ty sudt loi
nhuan

5.6.2. Loi nhudn binh quadn va gia

12




Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

cd san xudt

5.6.3. Su chuyén hod cua gid tri
hang hod thanh gid cd sdn xudt
5.6.4. Sw phan chia gia tri thang
di gitka cdc giai cap boc 1ot trong

chu nghia tu ban

Chuong 6. HOC THUYET VE
CHU NGHIA TU BAN PQC
QUYEN VA CHU NGHIA TU
BAN PQC QUYEN NHA
NUOC

14

6.1. Chu nghia tu ban doc quyén
6.1.1. Nhitng nguyén nhén chuyén
bién ciia chi nghia tw ban tir do
canh tranh thanh chu nghia tw
ban déc quyén

6.1.2. Nhitng déc diém kinh té co
ban cua chu nghia tw ban doc
quyén

6.1.3. Su hoat dong cua quy ludt
gia tri va quy ludt gia tri thang dw
trong giai doan chu nghia tu ban

déc quyén

6.2. Chui nghia tur ban doc quyén
nha nudc

6.2.1. Nguyén nhan hinh thanh va
ban chdt cua chi nghia tw ban
déc quyén nha nude

6.2.2. Nhitng biéu hién chii yéu
ciia chii nghia tw ban djc quyén

nha nwoc

boc TLC tu
trang  313-355
Chuén bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan

cua giang vién

13




Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

6.3. Chu nghia tu ban ngay nay va
nhirng biéu hién méi ciia nd

6.3.1. Nhitng biéu hién méi trong
nam ddc diém cia CNTB déc
quyén

6.3.2. Nhitng biéu hién méi trong
co ché diéu tiét kinh té ciia CNTB
déc quyén Nha nuée

6.3.3. Nhitng nét moi trong sy
phat trién cia CNTB hién dai

2

6.4. Vai trd, han ché va xu huéng
van dong cua chu nghia tu ban
6.4.1. Vai tro cia CNTB d6i véi
sw phdt trién ciia nén san xudt xd
hoi

6.4.2. Han ché cia chii nghia tw
ban

6.4.3. Xu huong van dong cua chu

nghia tw ban

Kiém tra

Chwong 7.SU MENH LICH SU
CUA GIAI CAP CONG NHAN
VA CACH MANG XA HOI
CHU NGHiA

14

7.1. St ménh lich sur cia giai cap
cong nhan

7.1.1. Giai cdp céng nhdn va sir
ménh lich s cia giai cdp cong
nhan

7.1.2. Nhimg diéu kién khdch
quan quy dinh sw ménh lich su

cua giai cdp cong nhan

Poc TLC 1 tu
trang 358-416,
Chuén bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan

cua giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

7.1.3. Vai tro cua Pang Cong san
trong qud trinh thyc hién sir ménh

lich sw cua giai cap cong nhan

7.2. Cach mang xa hoi chu nghia
7.2.1. Cach mang xd hoi chu
nghia va nguyén nhan cua no
7.2.2. Muc tiéu, dong luc va noi
dung cua cdach mang xda hoi chu
nghia

7.2.3. Lién minh gitta giai cdp
cong nhdn véi giai cdp néng dan
va cdc tang I6p lao dong khdc
trong cach mang XHCN

0.5

2.5

7.3. Hinh thai kinh té-xa hoi cong
san chu nghia

7.3.1. Xu hudng tat yéu cia sw
xudt hi¢n hinh thai kinh té - xa hgi
cong san chu nghia

7.3.2. Cac giai doan phdt trién
cuia hinh thai kinh té-xa héi CSCN

0.5

1.5

Chwong 8. NHUNG VAN PE
CHINH TRI - XA HQI CO
TINH QUY LUAT TRONG
TIEN TRINH CACH MANG
XA HOI CHU NGHIA

10

8.1. Xay dung nén dan chu XHCN
va nha nuéc XHCN

8.1.1. Xy dung nén din chii xd
hoi chu nghia

8.1.2. Xdy dung nha nuoc xa hoi
chu nghia

0.5

1.5

8.2. Xay dung nén vin hoa xa hoi

0.5

1.5

Poc TLC 1 tu
trang 417-463,
Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan

cua giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

chu nghia

8.2.1. Khai niém van hoa, nén van
héa va nén van hod xa héi chi
nghia

8.2.2 Tinh tat yéu cia viéc xdy
dung nén van hod xd héi chi
nghia

8.2.3. Noi dung va phwong thirc
xdy dwng nén van hod xd héi chii

nghia

8.3. Giai quyét van dé dan toc va
ton giao

8.3.1. Vin dé dan téc va nhiing
quan diém co ban cia chii nghia
Mé&c-Lénin trong viéc gidi quyét
van dé dan téc

8.3.2. Ton gido va nhitng quan
diém co ban cia chii nghia Mdc-
Lénin trong viéc gidi quyét van dé
ton gido

Chwong 9.CHU NGHIA XA
HOQI HIEN THUC VA TRIEN
VONG

9.1. Chu nghia xa hdi hién thyc
9.1.1. Cach mang thing Muoi
Nga va mé hinh chu nghia xa hgi
hién thuc dau tién trén thé gioi
9.1.2. Su ra doi cua hé théng
XHCN va nhitng thanh tuu cua no

Poc TLC 1 tu
trang 463-488,
Chuén bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiet) Tu | o 2 a
Noi dung - hoc Yéu -cau (??1 voi
LT | BT [TLKT '0M8| Gip | SiNVEEN
cfng
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)

9.2. Su khuing hoang, sup d6 cua | 0.5 0.5 1
mo hinh chil nghia xa hoi Xo6viét
va nguyén nhan cua né
9.2.1. Sy khing hodng va sup do
cua mo hinh chu nghia xa hoi
Xoviét
9.2.2. Nguyén nhdn dan dén su
khing hodng va sup dé ciia mé
hinh chii nghia xa héi Xéviét
9.3. Trién vong cua chii nghia xa | 0.5 0.5 1
hoi
9.3.1. Chu nghia tw ban — khong
phai la twong lai cua xda hoi loai
nguoi
9.3.2. Chu nghia xa hoi — twong
lai cua xa hoi loai nguoi
Kiém tra 1 1 2
Cong 32 13 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Thi Luyén

17
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
e Tiéng Viét: Puong 16i cich mang ciia Piang Cong sin Vigt Nam
e Tiéng Anh: Vietnam communist Paty’ Revolution Line
- M3 hoc phan: LTPL2101
- S0 tin chi: 03
- Dbéi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va
It hanh.
- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
Kién thuce —— -
L . Kién thirc co s& g .
gido duc dai cuong . Kién thirc nganh o
nganh Thyc tap va
M = .
O khoa luan
Bat P P tot nghi¢p
A Tu chon | Batbudc | Tu chon | Batbudc | Tu chon
budc O
O O m O O
M

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc: Nhirng nguyén ly co ban ciia chii nghia
Méc-Lénin, Tw twéng Ho Chi Minh

- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 45  tiét
Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét
Bai tap: 0 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 12 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

- B0 moén phu trach hoc phﬁn: Bd mon Puong 161 cach mang cua Pang Cong
san Viét Nam, Khoa Ly luan chinh tri.

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thic: Hiéu dugc khéi niém Puong 16i cach mang cua Bang Cong san
Viét Nam, trinh bay duoc vai tro va ¥ nghia duong 16i cua Pang d6i véi sy nghiép
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cach mang Viét Nam; Hiéu va phéan tich duoc su ra doi cua Pang Cong san Viét Nam
(chu thé hoach dinh duong 16i cach mang Viét Nam) 1a tat yéu khach quan; Hiéu va
phan tich duwoc qua trinh hinh thanh va nhitng noi dung co ban duong 16i cach mang
ctiia Bang trong tién trinh 1anh dao cach mang Viét Nam, tir cach mang dan toc dan chu
nhan dan dén cach mang x& hoi cha nghia, dac biét 1a duong 16i cua Pang thoi ky doi
méi trén mot sé linh vuce co ban cua doi song x& hoi nhu: kinh té, chinh tri, vin hoa -
x4 hoi, d6i ngoai.

- Vé ki ndng: Rén luyén nang luc tu duy 1y ludn, c6 tu duy doc 1ap trong phan
tich va giai quyét nhitng van dé thyc tién chinh tri - x4 hoi; C6 k¥ nang lam viéc ca
nhan va 1am viéc nhém trong nghién ciru duong 16i, chi truong cua Pang; Trinh bay,
thuyét trinh dugc mot s van dé 1y luan chinh tri - x& hoi.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Nhan thirc dugc tam quan trong cua hoc phan , hinh
thanh tinh cam yéu thich, coi trong va hing tha ddi véi hoc phan , c6 thai do nghiém
tlc trong hoc tap; Tang thém 10ng yéu nudc, niém tu hao dbi voi Pang ta; tin tudng va
phan du theo myc tiéu, 1y tudng va duong 16i cia Pang; Y thirc duoc trach nhiém cua
minh d6i vé&i cong cudc xay dung CNXH va bao vé T qudc dudi su lanh dao cua
Dang, quyét tam thuc hién tét duong 16i, chi truong cua Pang va chinh sach, phép luat
cua Nha nuoc.

3. Tém tat ndi dung hoc phan

Ngoai chuong mo dau , noi dung hoc phan gdm 8 chuong:

Chuong I: Sy ra doi cua Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau
tién cia Pang; chuong II: Puong 16i ddu tranh gianh chinh quyén (1930-1945);
chuong III: Pudng 16i khang chién chéng thuc dan Phap va dé quéc My xam lugc
(1945-1975); chuong IV: Puodng 16i cong nghiép hoa; chuong V: Puong 16i xay dung
nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia; chuong VI: Puong 16i xay dung
hé thong chinh tri; chuong VII: Puong 16i xdy dung vin hoa va giai quyét cac van dé xa
hoi; chwong VIII: Pudng 16i ddi ngoai.

Noi dung chu yéu cua hoc phan 14 cung cap cho sinh vién nhiing hiéu biét co
ban c6 hé théng vé duong 16i ctia Pang, dic biét 1a duong 16i trong thoi ky doi méi.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

Bo Giao duc va Pao tao (2016), Puong 16i cdch mang cia Pdang Cong san Viét
Nam (Danh cho sinh vién dai hoc, cao dang khoi khong chuyén nganh Mac - Lénin, tu
tuong HO Chi Minh), Nxb Chinh tri Qubc gia — Sy that, HN.

4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)

1. B6 Giao duc va Pao tao (2007),M4t s6 chuyén dé lich siv Pang Cong san Viét
Nam, tap I, 11, 11l, Nxb CTQG, HN.
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2. bang Cong san Viét Nam, Van kién Dang toan tdp, Nxb CTQG, HN.
3. Website: www.tapchicongsan.org.vn; www.dangcongsan@cpv.org.vn.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

St dung va két hop linh hoat cic phuong phap nhu: Thuyét trinh, phan tich, so
sanh téng hop, néu van dé, phat van nhanh, thao luan nhém, so do tu duy ...

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 10i cdc cau hoi theo yéu cau cua giang vién va thao luan
nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan cia
giang vién.

- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: S tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sé Ghi cha
1 | Diémkiém trasd 1 0,2
5 Piém kiém tra ‘sé 2 (thao 02 Piém kiém tra thuong xuyén: 40%
luan; chuyén can)
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thac hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tu
Noi dung op (Ther ' véi sinh

T6 h
LT | BT TLKT M8 | 9°

Yéu cau doi

. vién
cong | (G10)

(1) @ 6@ 6 | 6 (7)

Chwong mé dau. POI TUQNG,
NHIEM VU VA PHUONG PHAP

NGHIEN CUU MON PUONG 1 1 2

LOI CACH MANG CUA PANG Poc TLC,
CONG SAN VIET NAM chuong mé
1.1.Ddi tuong va nhi€ém vu nghién dau
cou

1.1.1.Déi twong nghién ciru
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Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cAu déi
voi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.1.2.Nhiém vu nghién ciru

1.2.Phuong phap nghién ctru va 'y
nghia cta viéc hoc tap hoc phﬁn
1.2.1.Phuong phdp ludn va phuong
phdp nghién citu hoc phan
1.2.2.Ynghz~a cua viéc hoc tdp hoc
phan

Chwong 1. SU RA POI CUA
PANG CONG SAN VIET NAM
VA CUONG LINH CHIiNH TRI
PAU TIEN CUA PANG

10

1.1.Hoan canh lich su ra do1 Dang
Cong san Viét Nam

1.1.1.Hodn canh quéc té cudi thé
ky XIX, dau thé ky XX

1.1.2.Hoan canh trong nuoc

1.2.Hoi nghi thanh 1ap Pang va
Cuong linh chinh tri dau tién cta
bang

1.2.1.Hoi nghi thanh lap Dang
Cong san Viét Nam

1.2.2.Cwong linh chinh tri dau tién
cua Dang Cong san Viét Nam

1.2.3.Y nghia lich sir sy ra doi Pdang
Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh
tri dau tién cvia Péng

- Poc TLC,
chuong 1;

- Chuan bj bai
theo  hudng
dan cta giang
Vién.

Chuong 2. PUONG LOI PAU
TRANH GIANH CHINH QUYEN
(1930-1945)

10

2.1. Chu truong dau tranh tir nim
1930 dén ndm 1939
2.1.1.Trong nhitng nam 1903-1935

- boc TLC,
chuong 2;

- Chuan bi bai
theo  hudng
dan cta giang
vién.
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Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cAu déi
voi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.1.2.Trong nhitng nam 1936-1939

2.2. Chu truong dau tranh tir nim
1939 dén nam 1945

2.2.1. Hoan canh lich swr va sw
chuyén hieéng chi dao chién lirgc
cua Dang

2.2.2.Chii trwong phdt dong Tong
khéi nghia gianh chinh quyén

Chuong 3. PUONG LOI KHANG
CHIEN CHONG THUC DAN
PHAP VA PE QUOC MY XAM
LUQC (1945-1975)

12

3.1. Pudng 16i khang chiénchong
thuc dan phap xam lugc (1945-1954)

3.1.1.Chu trwong xdy dung va bao
vé chinh quyén cdach mang (1945-
1946)

3.1.2. Puong 16i khing chién
chong thiee ddan Phdp xam lwoc va
xdy dung ché do dan chi nhdn dén
(1946-1954)

3.1.3. Két qua, y nghia lich si,
nguyén nhdn thang loi va bai hoc

kinh nghiem

- boc TLC,
chuong 3;

- Chuan bj bai
theo  hudng
dan cta giang
Vién.

3.2. Puong 16i khang chién chong
MY, ctru nuée, thdng nhat T6 qudc
(1954-1975)

3.2.1.Pwong 16i trong giai doan
1954-1964

3.2.2.Puong 16i trong giai doan
1965-1975

3.2.3.Két qud, ¥ nghia lich su,
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tu

Yéu cau doi

Noi dung z véi sinh
Tong | hoc A
LT | BT [TL,KT . vién
cong | (Gi0)
1) @ |G| @ 6 | 6 (7)
nguyén nhan thang loi va bai hoc
kinh nghiém
Chwong 4. PUONG LOI CONG A . . 10
NGHIEP HOA
4.1. Cong nghiép hoa thoi ky trudc
doi méi
4.1.1.Muyc tiéu va phuong huong 1 L 5
cong nghiép hoa
4.1.2.Danh gia sy thuc hién duwong - Poc TLC,
16i cong nghiép héa chuong 4;
4.2. Cong nghiép hoa, hién dai hoa - Chuan bj bai
thoi ky doi méi theo huéng
4.2.1.0ud trinh @i méi tw duy vé dan ctia gidng
cong nghiép hoa vién.
4.2.2.Muc tiéu, quan diém céng
nghiép hoa, hién dai hoa 3 1 4 8
4.2.3.Ngi dung va dinh huong cong
nghiép hoa, hién dai héa gdn voi phdt
trién kinh té tri thirc
4.2.4.Két qua, y nghia, han ché va
nguyén nhan
Chwong 5. PUONG LOI XAY
DUNG NEN KINH TE THI 3 , c 0 Boc TLC
. , - - Doc ,
TRUONG DINH HUONG XA i
. , - chuong 5;
HOI CHU NGHIA o
- — 5 - Chuan bi bai
5.1. Qua trinh d6i mdi nhan thirc vé .
N theo  hudng
kinh té thi truong X .
) ST dan cua giang
5.1.1.Co ché quan ly kinh té thoi ky vien
trudc doi moi 1 1 2 4 '

5.1.2.8¢ hinh thanh tw duy cua
Pang vé kinh té thi truong thoi ky

doi moi
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tu

Yéu cau doi

Noi dung z véi sinh
LT | BT Lk Tone | hoe e
cong | (Gi10)
1) @ |G| @ 6 | 6 (7)
5.2. Tiép tuc hoan thi¢n thé ché kinh
té thi truong dinh hudng xi hoi chu
nghia ¢ nudc ta
5.2.1.Muc tiéu va quan diém co
ban
. . 2 2 4
5.2.2.Mot so chu truong tiep tuc
hodn thién thé ché kinh téthi truong
dinh hwong xa hoichu nghia
5.2.3.Két quad, ¥ nghia, han ché va
nguyénnhan
Kiém tra Sinh vién 6n
tap kién
1 1 2 | thtrc cac
chuong da
hoc
Chwong 6. PUONG LOI XAY
i . , 3 1 4 8
DUNG HE THONG CHINH TRI
6.1. Puong 16i xay dung hé thong
chinh tri thoi ky trudc d6i moi
(1945-1985)
6.1.1.He théng chinh tri dan chu - boc TLC,
nhan dan (1945-1954) chuong 6;
6.1.2.H¢ thong ddn chii nhan dén lam | 1 1 2 4 | - Chuan bj bai
nhiém vu lich st cua chuyén chinh vo theo  hudng
san (1954-1975) dan cta giang
6.1.3.Hé thong chuyén chinh vé vién.
san theo tw twong lam chi tdp thé
(1975-1985)
6.2. Puong 16i xay dung hé thong
chinh tri thoi ky d6i méi
2 2 4

6.2.1.D6i méi tw duy vé hé thong
chinh tri
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Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cAu déi
voi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

6.2.2.Muc tiéu, quan diém va chu
tricong xdy dung hé thong chinh tri
thoi ky doi méi

6.2.3.Panh gia sw thuc hién duong

loi

Chwong 7. PUONG LOI XAY
DUNG, PHAT TRIEN NEN VAN
HOA VA GIAI QUYET CAC
VAN PE XA HOI

18

7.1. Qua trinh nhan thirc va ndi dung
duong 16i xay dung, phat trién nén
van hoa
7.1.1.Thoi ky truée doi moi
7.1.2.Trong thoi ky déi moi

10

7.2. Qua trinh nhan thirc va chu truong
giai quyét cac van dé xa hoi
7.2.1.Thoi ky truée doi moi
7.2.2.Trong thoi ky déi moi

- Poc TLC,
chuong 7;

- Chuén bi bai
theo hudng
dan ctia gidng
vién.

Chuwong 8. PUONG LOI POI
NGOAI

10

8.1. Puong 16i d6i ngoai tir nam
1975 dén ndm 1986

8.1.1.Hoan canh lich sw

8.1.2.Ngi dung dwong 16i doi ngoai
cua Dang

8.1.3.Két qua, y nghia, han ché va
nguyén nhan

8.2. Puong 16i d6i ngoai, hoi nhap
quoc té thoi ky doi mai
8.2.1.Hoan canh lich swr va quad
trinh hinh thanh dwong 16
8.2.2. Néi dung dwong 16i doi

- Poc TLC,
chuong 8;

- Chuén bj bai
theo hudng
dan ctia gidng
vién.
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tu

Yéu cau doi

Noi dung véi sinh
Tong | hoc A
LT | BT [TL,KT . vién
cong | (Gi10)
1) @ |G| @ 6 | 6 (7)
ngoai, hoi nhdp quoc té
8.2.3.Thanh tuu, y nghia, han ché
va nguyén nhan
Cong 32 13 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL,

Trwéng khoa

TS. Nguyén Thi Luyén

KT: Thao luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan
e Tiéng Viét: Tu twéng H6 Chi Minh
e Tiéng Anh: Ho Chi Minh's Ideology
- Ma hoc phan: LTTT2101
- S0 tin chi: 02

- Pbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir

hanh.
- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao
Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuec tap va
M O O khoa luan

Bit buoc | Twchon | Batbudec | Tuchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép

M O O O 0 O 0

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nhimg nguyén 1y co ban ctia Chi nghia Mac —

Lénin.
- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 phut/tiét
e Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
e Thao luan, hoat dong nhom: 08 tiét
e Kiém tra: 01 tiét
e Thoi gian ty hoc: 60 gio

- B0 mo6n phu trach hoc phﬁn: B mon Tu tudng Hb Chi Minh, Khoa Ly luan chinh
tri.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sinh vién nhan thic duge co sé khoa hoc hinh thanh tu tudng
Ho6 Chi Minh, phan tich dugc nhitng ndi dung co ban trong hé thong Tu tudng HO Chi
Minh tir @6 nhan thtrc dugce nhitng gia tri to 16n cia tu twong H6 Chi Minh ddi véi

Dbang va doi voi dan tdc ta.
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- Vé ky nang: Sinh vién rén luyén ning luc tu duy 1y ludn, c6 tu duy doc lap
trong phan tich va giai quyét khoa hoc nhitng van dé dang dit ra trong doi sdng chinh
tri - xa hoi.

Sinh vién biét van dung mdt s6 van dé 1y ludn vao thyc tién hoc tap, 1am theo tam
guong dao dirc H6 Chi Minh, biét van dung tu tuong HO6 Chi Minh vao giai quyét cac
van dé dit ra trong cudc sdng.

Co k¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém trong hoc tap va nghién ctru Tu
tuéng H6 Chi Minh.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Qua hoc tap hoc phan , giup sinh vién nang cao long
tw hao vé Bac, vé bang cong san, vé T quéc Viét Nam. Ty giac, chu dong hoc tap,
lao dong va ren luyén phém chit chinh tri va dao duc, 15i séng theo tu tudng, tAm
guong dao dirc va phong cach ctua Bac Ho. Xdy dung cho ban than Iy tudng sdng cao
dep cua nguoi thanh nién Viét Nam trong thoi dai ngay nay.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Mo ta van tit ndi dung ngoai Chwong mod dau, ndi dung hoc phan goém 7
chuong: Chuong 1 trinh bay vé co s&, qué trinh hinh thanh va phat trién tu twong Ho
Chi Minh; tir chwong 2 dén chuong 7 trinh bay nhitng ndi dung co ban cua Tu tudng
HO Chi Minh theo muc tiéu hoc phén .

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Bo gigo duc va dao tao (2013), Gido trinh tw twéng Ho Chi Minh, NXB Chinh
tri quéc gia- Sy that, Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. GS. Song Thanh (2009), H6 Chi Minh nha tw tuéng 16i lac, NXB Ly luan chinh tri.

2. GS. Song Thanh (2010), Hé6 Chi Minh tiéu sir, NXB Chinh tri qudc gia, Ha
Noi.

3. Ban Tuyén gi4o trung wong - Thong tin x4 Viét Nam (2007), Nhitng mdu
chuyén vé tam guong dao dirc Ho Chi Minh, NXB Thong tin, Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, néu van dé, thao luan nhom.
6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 10i cc cau héi theo yéu cau cua giang vién va thao luan
nhom.

- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khéo dé chuén bi theo huéng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén va thi két thac hoc phan.
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- Piéu kién duy thi két thuc hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

Bao gom:
STT Loai diém Trong sé Ghi chu
1 | Piém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén:
2 | Piém kiém tra s6 2 (thao 0,2 40%
luan; chuyén can)
3 | Piém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thic hoc phan: 60%
e Hinh thuc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Van dap o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chire day hoc
Lén 16p (tiét) Tu
TL Tong | hoc | Yéu cau doi

KT cong (g)i(‘) v6i sinh vién

Noi dung LT BT

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

(2) G | @ 6 | 6 |0 (8)

Chwong mé dau. DOI
TUQNG, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA Y NGHIA | 1 1 2
HQC TAP MON TU TUONG
HO CHIi MINH

1. B6i tugng nghién ctru

1. Khdi niem tw twong va tuw
twong Ho Chi Minh

2. Péi twong va nhiém vy cua

hoc phan tw twéng Ho6 Chi Minh Poc TLC trang
3. Méi quan hé cua hoc phan 9-24

nay véi hoc phan Nhitng nguyén 1 9

ly co ban cua chi nghia Mac- Chuén bi bai
Lénin va mon Puong 16i cdch theo huéng dan
mang cua Dang Cong san Viét cla giang vién
Nam

II. Phuong phép nghién ctru
1. Co so phuong phdp ludn:
2. Cdc phwong phdp cu thé:
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téng
cong

Tu

hoc

(gio
)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau doi
véi sinh vién

)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

.y nghia cta viéc hoc tap hoc
phan ddi véi sinh vién

1. Nang cao nang lyc tw duy ly
luan va phwong phap cong tac

2. Béi dwdng pham chdt dao dirc
cach mang va ren luyén ban linh
chinh tri

Chwong 1. CO SO, QUA
TRINH HINH THANH VA
PHAT TRIEN TU TUONG
HO CHIi MINH

1.1. Co s0 hinh thanh Tu tuong
Ho6 Chi Minh

1.1.1 Co so khach quan

1.1.2. Nhan 6 chii quan

1.2. Qué trinh hinh thanh va phéat
trién Tu tuong HO Chi Minh
1.2.1.Thoi ky truoc nam 1911:
Hinh thanh tu twong yéu nuoc va
chi huong ciru nuoc

1.2.2. Thoi ky tr 1911 - 1920: Tim
thdy con dwong ciru nuée, gidi
phong ddan toc

1.2.3. Thoi ky twr 1921 - 1930:
Hinh thanh co bdn tw twéng vé
cach mang Viét Nam

1.2.4. Thoi ky tir 1930 - 1945:
Vwot qua thu thach, kién tri giir
vitng ldp truong cach mang
1.2.5. Thoi ky tir 1945 - 1969: Tu
twong Ho Chi Minh tiép tuc phdt
trién, hoan thién

1.3. Gia tri Tu tuéng Ho Chi
Minh

1.3.1. Tw twéng Ho Chi Minh soi
sang con dwong gidi phong va
phat trién dan téc

1.3.2. Tw twéng Ho Chi Minh doi

Doc TLC trang
25-56

Chuan bi bai
theo hudng dan
cua giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téng
cong

Tu

hoc

(gio
)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau doi
véi sinh vién

)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

VOl sy phat trién thé gioi

Chuong 2. TU TUONG HO
CHI MINH VE VAN PE DAN
TOC VA CACH MANG GIAI
PHONG DAN TQC

2.1. Tu tuong Ho Chi Minh vé
van dé Dan toc

2.1.1. Van dé dan téc thuéc dia
2.1.2. Méi quan_h¢ giita van dé
ddntoc va van dé giai cap

2.2. Tu tuéng H6 Chi Minh vé
Cach mang giai phong dan toc
2.2.1.Tinh chat, nhiém vu va muc
tiéu cua cach mang giai phong
dan toc

2.2.2.Cach mang giai phong dan
téc muén thang loi phdi di theo
con dwong cach mang vo san
2.2.3.Cach mang giai phong dan
toc trong thoi dai moi phai do
Dang Cong san lanh dao
2.2.4.Luc lwong cua cach mang
gidi phéng dan téc bao gom todan
dan toc

2.2.5.Cach mang giai phong dan
t6c can duoc tién hanh chi
dong, sang tao va co kha nang
gianh thang loi trude cach mang
V6 san & chinh quoc

2.2.6.Cdach mang giai phong dan
t6c phdi dwoc tién hanh bang
con dwong cach mang bao lyc

Poc TLC
trang 57- 95
Chuan bj bai
theo huéng dan
cua giang vién

Chwong 3. TU TUONG HO
CHI MINH VE CHU NGHIiA
XA HQI VA CON PUONG
QUA PO LEN CHU NGHIiA
XA HOI O VIET NAM
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téng
cong

Tu

hoc

(gio
)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau doi
véi sinh vién

)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

3.1. Tu twéng H6 Chi Minh vé
chu nghia xa hoi & Viét Nam
3.1.1.Tinh tdt yéu cua chii nghia
xd hoi o Viet Nam

Chi

cua

3.1.2. Quan niém cia Hoé
Minh vé ddc trung bdn chdt
chu nghia xa hoi o Viét Nam
3.1.3. Quan diém cia H6 Chi
Minh vé muc tiéu va dong lyc
cua chu nghia xa hoi o Viét Nam

3.2. Con dudng, bién phap qua
do chu nghia xa hoi & Viét Nam
3.2.1. Pdc diém, nhiém vu cia
thoi ky qua do lén chu nghia xa
hoi o Viét nam

3.2.2. Nhitng chi din c6 tinh
dinh hwdng vé nguyén tic budc
di, bien phdp thuc hién trong
qua trinh xday dung chu nghia xa
hoi

Doc TLC trang
96-127

Chuan bi bai
theo hudng dan
cua giang vién

Chuong 4. TUONG HO CHI
MINH VE PANG CONG SAN
VIET NAM

4.1.Quan niém ctia H6 Chi Minh
vé vai tro va ban chit cua Pang
cong san Viét Nam

4.1.1. Vé su ra doi ciia Ddng
Cong san Viét Nam

4.1.2.Vai tro cua Dang Cong san
Viet Nam

4.1.3.Ban chat cia Pang Cong
san Viet Nam

4.1.4.Quan niém vé Pdng Cong
sdn cam quyén

4.2. Tu twong HO Chi Minh vé
xay dung Dang Cong san Viét
Nam trong sach, viing manh

4.2.1. Xay dung Dang - quy ludt

Doc TLC trang
128- 162
Chuén bj bai
theo hudng dan
cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) ] Tu o
A Tong | hoc | Yéu cau doi
Noi dung LT BT TL c(‘)ngg (gio | véi sinh vién
KT )
(tit) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
‘ (2) @ | @ 1 6 | 6 O (8)
ton tai va phat trién cua Dang
4.2.2. Noi dung cong tdc xay dung
Dang Cong san Viét Nam
Sinh vién 6n
Kiém tra 1 1 2 tap kién thﬁ;c tr
chuong 1 dén
chuong 4
Chwong 5. TU TUONG HO
CHI MINH VE DPAI POAN 3 1 4 8
KET DAN TOC VA DOAN
KET QUOC TE
5.1. Tu twong HO Chi Minh vé
dai doan két dan toc
5.1.1. Vi tri vai tro cua dai doan
két dan téc trong sy nghiép cdch
mang 2 2 4
5.1.2. Luc lwong dai doan két Poc TLC 1
dan tgc trang 163-203
5.1.3. Hinh thirc t6 chire khoi dai Chuan bj bai
doan két dan tjc theo huéng dan
5.2. Tu tuéng H6 Chi Minh vé clia giang vién
doan két quéc té
5.2.1 Vai tro ciia doan két quoc té
5.2.2. Lyc lheong doan két va| 1 1 2 4
hinh thirc t6 chirc
5.2.3. Nguyén tic doan két
quoc té
Chuong 6. TU TUONG HO
CHI MINH VE XAY DUNG 3 1 4 3

NHA NUOC CUA DAN, DO
DAN, VI DAN

6.1. Xay dung nha nudc thé hién
quyén la chu va lam chicua nhan
dan

6.1.1.Nha nuoc cua dan

6.1.2. Nha nuoc do dan

6.1.3. Nha nwoc vi dan

33




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téng
cong

Tu

hoc

(gio
)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau doi
véi sinh vién

)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

6.2. Quan diém cia HO Chi
Minh vé sy thdng nhét giita ban
chat giai cap cong nhan vdi tinh
nhan dan va tinh dan tdc cua
Nha nudce

6.2.1. Vé ban chdt giai cdp cong
nhan cua nha nuoc

62.2. Bdn chdt giai cdp cong
nhan théng nhat véi tinh nhd
dan, tinh dan toc cua nha nuwoc

6.3. Xay dung nha nudc c6 hi¢u
lyc phap 1y manh mé

6.3.1. Xay dung nha nwoc hop
hién, hop phdp

6.3.2. Hoat dong quan ly cua
nha nwée bang hién phdp, phdp
ludt va tru trong dwa phap ludt
vao cudc song

6.4. Xay dung nha nudc trong
sach hoat dong c6 hiéu qua
6.4.1. Xdy dung doi ngil can bo,
cong churc du diec va tai

6.4.2. Pé phong khic phuc
nhitng tiéu cuc trong hoat dong
cua Nha nudc

DPoc TL 1 trang
204- 228;

Chuan bj bai
theo hudng dan
cua giang vién

CHUONG 7. TU TUONG HO
CHi MINH VE VAN HOA,
PAO PUC VA XAY DUNG
CON NGUOI MOI

10

7.1. Nhitng quan diém co béan
cta H6 Chi Minh vé vén hoa
7.1.1. Pinh nghia vé vin hod va
quan diém xdy dwng nén vin héa
maoi

7.1.2. Quan diém cia H6 Chi
Minh vé cdc vin dé chung ciia
van hoa

7.1.3. Quan diém cia Ho6 Chi
Minh vé mét sé linh vuc chinh

Poc TLC 1
trang 229-284.
Chuan bj bai
theo huéng dan
cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén 16p (tiét) ] Tu o
A Tong | hoc | Yéu cau doi
Noi dung LT BT TL c(‘)ngg (g.ic‘r v6i sinh vién
KT )
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
) @ | @ |6 |6 O (8)
cua van hod
7.2. Tu twong H6 Chi Minh vé
dao duc
7.2.1. Ngi dung co ban cua tw
tuwong H6 Chi Minh vé dao durc 1 1 2 4
7.2.2. Sinh vién h;oc tdp va lam
theo tw twong, tam guong dao
dwc Ho Chi Minh
7.3. Tu tuong HO Chi Minh vé
xay dung con nguoi madi
7.3.1 Quan niém cua Ho Chi
Minh vé Con nguoi 1 1 2 4
7.3.2. Quan diém cia Ho Chi
Minh vé vai tro cua con nguoi va
chién luoc "trong nguoi”
Cong 21 9 | 30 60
Ghi chu: LT: Ly thuyet; BT: Bai tap, TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Trwéng khoa Nguoi bién soan
TS. Nguyén Thi Luyén Vii Thi Thanh Thiiy
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: K¥ ning mém
- Tiéng Anh: Soft Skills
- Mai hoc phan: KTQU2151
- Sé tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Bién d6i khi hau, Quan ly tai nguyén nudc,
Ké toan, Moi truong, Kinh té tai nguyén thién nhién, Céng nghé thong tin,
Quan tri dich vu du lich va It hanh. (TNN, BK, KE; BH7C, M, TNN, BK;
KTTN,L, QTDL).

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh L
Thuc tap va dé
O M U LA ‘n
— - — an tot nghiép
Batbudc | Tuchon | Batbudéc | Tuchon | Batbudc | Tu chon
m

0 0 M 0 0 0

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi vé6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Thao luan, hoat dong nhoém 0 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 moén phu trach hoc phﬁn: B6 moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong

2. Muc ti¢u ciia hoc phan
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Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thirc: Hoc phan K¥ ning mém cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thire
co ban vé Ky nang giao tiép, K¥ ning 1am viéc nhom, Ky nang tim kiém viéc
lam ap dung phuc vu cho cudc séng va thuc tién. Bén canh do, nguoi hoc sé€
dugc trang bi cac Ky nang can thiét dé c6 thé phat trién va duy tri cdc mdi quan
hé, hoan thién vé nang luc vdi cac sy kién phat sinh trong cudc séng béng thai
d6 tich cyc. Ngoai ra, hoc phan K§ ning mém con gitp cho ngudi hoc gia ting
kha ning canh tranh trong cong viéc va tao diéu kién phat trién nghé nghiép
trong tuong lai.

Vé kj nang:

+ Ky nang nhan thizc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua K§ ning mém.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung cac Ky nang giao tiép, K§ ning lam viéc
nhom, Ky ning tim kiém viéc lam dé c6 duoc sy linh hoat trong xir 1y tinh
huéng cong viéc, gop phan phat trién, ciing ¢ cac modi quan hé can thiét trong
cudc song ciing nhu trong hoat dong nghé nghiép tuwong lai.

+ Ky nang lam viéc véoi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi
hoc ¢6 thé rén luyén duoc Ky ning lanh dao, Ky ning giai quyét xung dot
nhom dé c6 thé hop tac hiéu qua vai cac thanh vién khac. Biét cach phan chia
cdng viéc, tao dong luc cho cac thanh vién dé nhom dat hiéu suat 1am viéc cao.
+ Ky nang tw duy: Tt viéc xac dinh va biéu dat van dé két hop véi nhirng phan
tich vé dic diém, phuong tién &p dung cé thé dua ra nhiing bién phéap hoic cach
thirc giai quyét tinh huéng trong tirg trudng hop cu thé.

Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din doi vai mén hoc, ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao durc ca nhan co ban.

+ Y thue duoc tim quan trong cua ki nang mém trong doi song hang ngay ciing

nhu trong cong viéc.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan K¥ nang mém bao gom cac van dé thiét thuc va gan giii, cung cap

cho ngudi hoc nhimg K§ ning co ban nhu: K§ ning giao tiép, K§ ning 1am viéc
nhom, K¥ ning tim kiém viéc lam.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. ThS. Hoang Thi Thu Hién - ThS. Bli Thi Bich - ThS. Nguyén Nhu Khuong - ThS.
Nguyén Thanh Thuy (2014) ,Giéo trinh ky ndng mém- tiép cdn theo hwdng sw pham
twong tac, NXB Dai hoc quéc gia TP.H6 Chi Minh.
2. Lai Thé Luyén (2014), Kj nang tim viéc 1am, NXB Thoi dai.
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3. Duong Thi Lidu (2013), Kj ndng thuyét trinh, NXB Kinh té quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Thi Oanh (2007), Lam viéc theo nhém, Nha xuat ban Tré.
2. Dale Carnegie (2008), Pdc nhan tam, Nha xuat ban Tre.
3. Huynh Van Son, Nguyén Hoang Khic Hiéu (2011), Gido trinh Ky ndng lam viéc
nhom, Nha xuat ban Tre.
4. Huynh Pha Thinh (2009), Giao trinh Ky nang tim viéc lam, Truong Pai hoc An
Giang.
5. Nguyén Thanh Binh (2011), Gido trinh chuyén dé gido duc Ky ndng song, Trudong
Pai hoc Su Pham.
6. M.S. Rao (2012), Soft Skills for Students — Classroom to Corporate, Bhawani Gali.
7. Daniel Goleman (2010), Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q,
10th Anniversary Edition.
8. Peggy Klaus (2011), The hard truth about Soft Skills, Uncategorized.
9. Frederick H. Wentz (2012), Soft Skills Training: a workbook to develop skills for
employment, Uncategorized
10. Barun K. Mitra(2012), Personality development and soft skills, Oxford University
Press — New Delhi.
11. Jeff Butterfieldn (2012), Problem-Solving and Decision Making,Uncategorized.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tap ap dung cho hoc phan

Céac phuong phap giang day: phuong phap 1y nguoi hoc 1am trung tam, lam bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhdm
- Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam virng bai hoc.
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dwoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong sb 40%
Bao go”‘m.' 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 1op (Tiét) Ty P VY
Yeéu cau doi vaoi sinh
Noi dung . hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cfng
)
1) @ |G | @& 6 |6 (7)

Chwong 1. TONG QUAN | 3 3 6
VE KY NANG MEM
1.1. Khai niém Ky nang| 0,5 0,5 1 | BPoc TLC 1, chuong 1
mém
1.2. Phan biét K§ naing mém | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 1
v6i K¥ niang séng, K ning
cung
1.3. Tam quan trong cua cac | 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong 1
Ky nang mém
1.4. Gi6i thieu mot s6 Ky | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 1
nang mém co ban
CHUONG 2. KY NANG

R 6 3 10 20
GIAO TIEP
2.1. Giao tiép 1 1 2 | DPoc TLC 3, chuong 1
2.1.1. Khai niém va vai tro
ciia giao tiép
2.1.2. Cdu triic ciia giao tiép
2.1.3. Chirc nang cua giao
tiép
2.1.4. Phan logi giao tiép
2.2. Céac phuong tién giao 2 1 4 8
tiép Doc TLC 3, chuong 1
2.2.1. Ngon ngir
2.2.2. Phi ngon ngir
2.3. Céc phong céch giao 1 1 2 | Poc TLC 3, chuong 1
tiép
2.3.1. Khai niém phong cdch
giao tiép
2.3.2. Cdc loai phong cach
giao tiép
2.4. Cac K§ nang giao tiép 2 1 3 6 | DPoc TLC 3, chuong 2
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

co ban

2.4.1. Ky ndng ldng nghe
2.4.2. Ky nang dat cau hoi
2.4.3. Kj ndng thuyét phuc
2.4.4. Ky nang thuyét trinh
2.4.5. Ky nang doc va tom
tdt vin ban

2.4.6. Ky ndng viét

2.5. Van dung cic Ky ndng
giao tiép co ban vao mot so

hinh thirc giao tiép pho bién

Doc TLC 3, chuong 2

Kiém tra

CHUONG 3. KY NANG
LAM VIEC NHOM

12

3.1. Khai quat vé lam viéc
nhom

Poc TLC 1, chuong 1

3.2. Xay dung nhém Ilam

Viéc

Poc TLC 1, chuong 1

3.3. K¥ ndng lam viéc nhém
3.3.1. Ky nang tw duy va giai
quyét van dé theo nhém
3.3.2. Ky ndng gidi quyét
xung dot nhom

3.3.3. Ky ndng giao tiép
nhom

3.3.4. Ky nang lanh dao
nhom

Poc TLC 1, chuong 2

3.4. Van dung cac K¥ nang
lam viéc nhom vao cac hoat

dong cua t6 chirc

Doc TLC 1, chuong 2
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

CHUONG 4. KY NANG
TiM KIEM VIEC LAM

20

Poc TLC 1, chuong 2

4.1. Ky nang danh gid nang
luc ban than va muc ti€u
nghé nghiép

4.1.1. Ky nang danh gia
nang lyc ban than

4.1.2. Ky nang xac dinh muc
tiéu nghé nghiép

2

4.2. Ky nang tim kiém co
hoi viéc lam

4.2.1. Ky ndng tim kiém co
hoi viéc lam moi

4.2.2. Kj néng tim kiém co
hoi viéc lam trong qua trinh

lam viéc

Doc TLC 2, chuong 3

4.3. Ky ning chuan bi ho so
Xin viéc

4.3.1. Tiéu chuan bo ho so
xin viéc

4.3.2. Cdc budc chuan bi va
gui bo hoé so xin viéc

4.3.3. Nghé thuat viét don
xin viéc

4.3.4. Nghé thudt viét Iy lich
ca nhan

1,5

1,5

Doc TLC 2, chuong 3

4.4. Ky ning phong van
tuyén dung
4.4.1. Chudn bi cho cudc
phéng vin

4.4.2. Cdc vong phéng vin

Poc TLC 2, chuong 3
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 1op (Tiét) Ty P VY
Yeéu cau doi vaoi sinh
Noi dung . hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cfng
)
1) @ |G | @& 6 |6 (7)
4.4.3. Cac hinh thwec phong
van
4.4.4. Nghé thuat tra loi
phéng van
4.5. Ky nang thuong luong | 0,5 0,5 1 | Doc TLC 2, chuong 3
vé ché do dai ngo
4.5.1. Thirong lwong vé tién
lwong
4.5.2. Phu cdp va cdc khodn
phuc loi khac
4.6. K§ nang chuan bi cho | 0,5 0,5 1 | Doc TLC 2, chuong 3
cong viéc madi
4.7. Van dung cac Ky nang | 0,5 0,5 2 Doc TLC 2, chuong 3
tim kiém viéc 1am trong thyc
té
Kiém tra 1 2 | boc TLC 2, chuong 3
Cong 20 8 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT:

TRUONG KHOA

TS. Nguyén Hoan
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Thao luan, kiem tra.

NGUOI BIEN SOAN

TS. Bui Thi Thu




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Phap luit dai cwong

- Tiéng Anh: Basic Law
M3 hoc phan: LTPL2101
- Sé tin chi: 02

- Pbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
A O O khoa luan
Bitbuoc | Tuchon | Bét budc | Tuchon Bit buoc | Tu chon tot nghiép
] O O O O O o

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 05 tiét
- Thao luan, hoat dong nhém: 04 tiét
« Kiém tra: 01 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B mon Phép luat, Khoa Ly luan chinh tri
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
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- Vé kién thirc:

+ Hiéu duoc nhirng kién thirc co ban nhat vé nha nudc, phép luat néi chung;

+ Hiéu dugc nhimg ndi dung co ban nhét ctia mot sé nganh luat chii yéu trong hé
théng phap luat Viét Nam.

- Vé Ky néng:

+ Phén tich dwgc nhitng vin dé co ban vé nha nudc va phap luat néi chung:

+ Phan tich duoc ndi dung co ban ctiia mot s nganh luat trong hé thong phap luat
Viét Nam.

+ So sanh mot s6 ché dinh phap luat trong cac nganh luat khac nhau. Qua dé, sinh
vién van dung dé giai quyét bai tap tinh hudng trén 16p va trong cudc song.

- Vé dao dirc, nghé nghiép: Sinh vién tich cuc hoc tap, nghién ctru tai liéu; nang
cao y thirc phap luat, ton trong phap luat, rén luyén tic phong sdng, hoc tap va lam
viéc tuan theo phap luat.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan Phap luat dai cuong bao gdm 03 chuong trinh bay vé cac van dé sau:

- Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé nha nudc va phép luat;

- Chuong 2: Quy pham phap luat, Quan h¢ phép luat, Vi pham phap luat va Trach
nhiém phap ly;

- Chuong 3: Mot s6 nganh luat chu yéu trong hé théng phap luat Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. TS. Lé Minh Toan (chu bién) (2009), Phdp ludt dai cwong, NXB Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi.

2. Truong bai hoc Luat Ha Né6i (2009), Gido trinh Ly lugn Nha nwoc va Phap
lugt, NXB Cong An Nhan Dan, Ha Noi

3. GVC.TS. Vi1 Quang (2013), Gido trinh Phap ludt dai cuwong, NXB Bach Khoa
Ha Noi, Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Lé Thu (2012), Gido trinh Phdp ludt dai cwong, Truong DH Tai nguyén
va Moi truong Ha Noi;

2. Qudc hoi (2013), Hién phdp nude Céng hoa xa héi chii nghia Viét Nam ndm
2013;

3. Quéc héi (2012), Ludt xur Iy vi pham hanh chinh nam 2012,
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4. Qudc hoi (2015), B ludt Din sw nam 2015,

5. Qudc hoi (2015), BS ludt hinh si, sira doi bo sung nam 2017
6. Qudc hoi (2012), Bé ludt lao ddng niam 2012;

7. Qudc hoi (2014), Ludt hén nhén va gia dinh nam 2014;

8. Qudc hoi (2014), Ludt doanh nghiép niam 2014;

9. Qubc hoi (2005), Ludt phong chéong tham nhiing nam 2005, sia doi, b6 sung
nam 2012.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
Két hop cac phuong phéap thuyét trinh, thao luén, giai bai tap, hoat dong theo

nhém va tu hoc, tu nghién ctu...
6. Nhiém vu cua sinh vién

- Dy 16p: Nghe gidng va nghe hudng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 10i cac cdu hoi theo yéu cau cua giang vién va thio luan
nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai li¢u tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan cua
giang vién.

- Thyc hién céac bai kiém tra thudng xuyén va thi két thuc hoc phan.

- Piéu kién dy thi két thac hoc ph?ln: s6 tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sé Ghi cha
1 | Diém kiém trasd 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra sé 2 (thao 0,2

luan; chuyén can)

3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thirc thi:
Ty ludn O Tric nghiém M Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chire day hoc Yéu ciu ddi véi sinh

Noi dung

Lén 16p (Tiét) Ty vién

45




< hoc
Tong N
LT | BT [TL, KT (Gio
cong
)
1) @] & @ 6| ® (7
Chwong 1. NHUNG VAN PE | 04 02 | 06 | 12
CO BAN VE NHA NUGC VA
PHAP LUAT
1.1. Nhilng van dé co ban vé| 02 01 | 03 | 06 |-DocTLC I, Chuong I
Nha nudc - Chuan bj bai theo hudng
1.1.1. Nguén géc dan cia giang vién
11.2. Hinh thirc
1.1.3. Churc nang
1.2. Nhitng van dé co ban vé| 02 01 | 03 | 06
phép luat
1.2.1. Ban chat
1.2.2. Thuoc tinh
1.2.3. Hinh thirc
Chuwong 2. QUY PHAM PHAP | 06 | 03 09 | 18
LUAT, QUAN HE PHAP
LUAT, VI PHAM PHAP
LUAT VA TRACH NHIEM
PHAP LY
2.1. Quy pham phap luat 01 03 | -Doc TLC 2, Chuong 14
2. 1.1. Khdi niém, dac diém - Chuén bi bai theo hudng
2.1.2. Céc thanh phan cdu dan cua giang vién
thanh 01
2.2. Quan h¢ phap luat 02 05 |-DPoc TLC 2, Chuong 17
2.2.1. Khdi niém, ddc diém - Chuan bj bai theo hudng
2.1.2.Cic thanh phan cdu dan cta giang vién
thanh
2.3. Vi pham phap luat 02 02 08 |-Dboc TLC 2, Chuong 19
2.3.1. Khai niém, ddu hiéu - Chuén bi bai theo hudng
2.3.2. Cdc yéu t6 cau thanh dan cta giang vién
2.4. Trach nhiém phép 1y 01 02 | -Doc TLC 2, Chuong 19
2.4.1. Khdi niém - Chuan bj bai theo hudng
2.4.2. Phan logi dan cta giang vién
Chwong 3. MOT SO NGANH | 10 | 02 | 02 | 14 | 28
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 1op (Tiét) Ty A A K. g
. Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung < hoc .
Tong . vien
LT | BT [TL, KT (Gio
cfng
)
1) @ G @] 6| 6 ()
LUAT CHU YEU TRONG HE
THONG PHAP LUAT VIET
NAM
3.1. Luat Hién phap 01 01 | 02 | 04 |-DocTLC I, Chuong 4
3.1.1. Khdi niém, déi twong, -Poc TLDT 2
phirong phép diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.1.2. Mét s6 néi dung co ban dan cua giang vién
ctia Ludt Hién phdp nam 2013
3.2. Luat Hanh chinh 01 01 02 |-boc TLC 3, Chuong 6
. -DPoc TLDT 3
3.2.1. Khai niém, doi twong va 2t e .
, . . - Chuén bi bai theo hudng
phuong phap diéu chinh x .. i
, o dan cua giang vién
3.2.2. Vi pham phap ludt hanh
chinh va xu ly vi pham phap ludt
hanh chinh
3.3. Luat Déan su 01 02 03 06 |-Doc TLC 3, Chuong 6
. -bPoc TLDT 4
3.3.1. Khai niém, doi twong va I )
| - Chuan bi bai theo hudng
phuong phap diéu chinh x . »
o dan cua giang vién
3.3.2. Quyén so hitu
3.3.3. Quyén thira ké
3.4. Luat Hinh su 01 01 02 |-boc TLC 3, Chuong 6
3.4.1. Khdi niém, doi tuong va -DPoc TLDT 5
phuwong phadp diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.4.2. Toi pham dan cua giang vién
3.4.3. Hinh phat
3.5. Luat lao dong 01 01 02 |-boc TLC 3, Chuong 6
3.5.1. Khdi niém, doi tuong va -DPoc TLDT 6
phuwong phadp diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.5.2. Hop dong lao déng dan cua giang vién
3.5.3. Bdo hiém xd hoi
3.6. Luat hon nhan va gia dinh 01 01 02 |-DPoc TLDT 7
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 1op (Tiét) Ty A A K. g
Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung < hoc .
Tong . vien
LT | BT [TL, KT (Gio
cfng
)
1) @ G @] 6| 6 ()
3.6.1. Khdi niém, doi tuwong va - Chuan bj bai theo hudng
phurong phép diéu chinh dan cua giang vién
3.6.2. Ché dinh két hon
3.7. Luat kinh té 01 01 | 02 |[-PocTLC 1, Chuong9
3.7.1. Khdi niém, doi twong va - Poc TLC 3, Chuong 6
phwong phdp diéu chinh - Poc TLDT 8
3.7.2. Cac loai hinh doanh - Chuan bj bai theo hudng
nghiép dan cia giang vién
3.8. Phap luat phong chong tham | 03 01 | 03 | 06 |-PocTLPTY
nhiing - Chuan bi bai theo hudng
, . . dan cia gidng vién
3.8.1. Khai niém, doi twong va
phwrong phép diéu chinh
3.8.2. Nguyén nhdn, diéu kién,
tdac hai cua tham nhiing
3.8.3. Gidi phdp phong chong
tham nhiing
Kiém tra 01 | 01 | 02
Tong 20 | 05 | 05 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

TRUONG KHOA

TS. Nguyén Thi Luyén

NGUOI BIEN SOAN

Vi Thi Thuy Dung
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tiéng anh 1
= Tiéng Anh: English 1
- Mahoc phan: NNTA2101
- SO tin chi: 03
- Déi tugng hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va Ii hanh.

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc gido duc chuyén nghiép o

Kién thirc S :

L _ Kién thtrc co so g . o
gido duc dai cuong noanh Kién thirc nganh Thuc tap va

| J m khoa luan

O .
I A Z A T tot nghiép
Batbudc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon
|

M 0 0 0 O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45  tiét
= Nghe giang ly thuyét: 8 tiét
= Bai tap: 14 tiét
* Théo luan, hoat dong nhom: 21 tiét
= Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 modn phu trach hoc phﬁn: B mon Ngoai ngir
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc:

+ Ngit am: Sinh vién c6 thé phat 4m duoc 16 rang du vaAn con nhiéu anh huéng
cta tiéng me dé va thudng can thuong lwong dé ngudi tham gia hoi thoai c6 thé hiéu.

+ Ngit phap: C6 von kién thirc co ban vé cach dién dat cho nhirng tinh hubng

giao tiép hang ngdy nhu thong tin ca nhan, théi quen, nhu ciu, s& thich, hoi dap vé
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nhiing thong tin don gian. Pong thoi str dung cac cau tric co ban trong d6 ¢6 cac cum
ttr ¢d dinh, cac cach dién dat theo cong thirc.

+ T vung: C6 von tir du dé tién hanh nhimng giao tiép don gian hang ngay voi
cac tinh hudng va chu dé quen thudc.

- Vé ky néng:

* K¥ ndng doc:

e Hiéu duoc nhitng doan vin ngin, don gian vé cac chi dé quen thudc dugc
dién dat bang ngdn ngir hang ngay.

e Hiéu dugc cac bai doc ngin don gian gdm nhitng tir vung dugc st dung voi
tan suét cao.

* K¥ nang nghe:

e Nghe nhiing cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc song hang ngay
khi chung dugc n6éi mot cach rd rang cham rai.

e Hiéu duoc chu dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho n6éi mot cach rd rang
cham rai.

e Hiéu duoc nodi dung chinh trong cc thong bao hay chi dan don gian.

* K¥ nang noi:

e Giao tiép duogc trong nhirng tinh hudng ¢ dinh va hiéu dugc nhimg hoi thoai
ngan vé nhitng chu dé gan giii voi sy giup d& cta ngudi khac khi can thiét.

e Hoi va tra 101 cAu hoi ciing nhu trao d6i ¥ kién va thong tin vé nhitng chi dé
quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

e Thuc hién céc chiic ndng ngdn ngtr hoi thoai dé thiét 1ap céc mbi quan h¢ xa
hoi nhu chao hoi, gidi thiéu cam on, xin 16i.

e Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhitng nhiém vu don gian nhu ban vé mot
chu dé quen thudc, hay thao luan mot tai liéu véi cach dién dat va ngén ngir don gian.

e Miéu ta ngudi, sy vat, noi chén, cong viéce, viée hoc tap, thoi quen hang ngay,
kinh nghiém, thong tin va s& thich ca nhan.

e Trinh bay mot chi dé ngan vé nhiing van dé lién quan dén cudc song hang
ngay, dua ra Iy do va c6 thé tra 161 mot sb cau hoi don gian.

* K¥ nang viét:

e Viét cac tin nhin don gian, mot buc thu ngin....

e Viét cac cum tir, cac cau don gian st dung tur ndi.

e Viét vé nhitng chu dé quen thudc, gan giii nhu ta ngudi, noi chdn.
Vé thdi do:
Nhén thtrc dugc tam quan trong cta hoc phan .

- Xay dung va phat huy tinh than tu hoc thong qua nghién ctru sach ngir phap,

doc thém cdc tai li€u trén mang.
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Thyc hién nghiém tac thoi gian biéu, lam viéc nhom/cap va ndp bai dung han.

Tu giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cu.

Phat huy kha ndng sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu &
nha.

Tham gia tich cuc va c6 tinh than xdy dung cac hoat dong trén 16p.

Chia sé thong tin vdi ban be va giang vién.

Chu dong dat cau hoéi vé nhitng thdc mac cua minh.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

o Unit 1: People and Places

o Unit 2: Everyday life

o Unit 3: Loves and Hates

o Unit 4: Eating and Drinking

o Unit 5: Extraordinary Lives

o Unit 6: Buying and Selling

o Unit 7: The world around us

o Unit 8: Going places
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Cunningham, Sarah (2011), New cutting Edge (Elementary), NXB Tur dién
bach khoa

2. Chris Redston, Gille Cunningham (2012), Face2face 2nd edition (Starter),
Cambridge
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
Tai liéu tham khao:

1. AJ. Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English Grammar. Oxford
University Press.

2. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.

3. Esol examinations. 2013. Preliminary English Test. Cambridge University
Press.

4. Practice Exercise 1. 2014. Internal circulation. Department of Foreign
Language, University of Natural Resources and Environment.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap dugc t chirc day dudi cac hinh thirc cha yéu nhu:
+ Vé Iy thuyét: thuyét trinh va thao luan nhom/cap.
+ V& thuc hanh: hoat dong thao luan theo nhém/ cap két hop lam viéc cé nhan.

6. Nhiém vu cta sinh vién
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- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Tu hoc: Poc gi4o trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo hudng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc
phan.

- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sé Ghi cha
1 | Piém kiém tra s6 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | Diém kiém tra sb 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
- Hinh thtrc thi:
Ty ludn O Tric nghiém M Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty .
Yeéu cau doi véi

Noi dung . hoc ) .

TL,| Tong N sinh vién

LT | BT (Gio
KT | cong )
(1) @3 @ B | 6) (7)

Unit 1: People and places 1112 4 8 |e Cach sir dung

cua dong tur To
Be
e T vung vé
cac thong tin ca

e Nghe 1: Thong tin ca nhan (p.11)

e Noi 1: Hoi va tra 1oi vé thong tin
ca nhan cua 4 nhin vat trong bai
nghe (p.11)

e Viét: Viét mot doan vin ngan giGi
thiéu vé ban than (p.12, 13)

nhan (nghé

nghiép, qudc

: e . ) tich...)
e Noi 2: Gi6i thi€u ngan gon vé ban Loz
L ] s e SO dém trong
than minh theo nhém hoac ca nhan TA
trude 16 12,13
o (f;(p,l). P Tu hoe:
[ : to t
oc: Poc cac loai giay to tuy than Module 2- You

de tim thong tin c4 nhan dién vao

and Yours (p20-
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty A X aKe  g.
Nbi dung : hoe Yeéu .cau (??1 voi
TL,| Tong . sinh vién
LT | BT (Gio
KT | cong )
(1) @3 @] B | 6 (7)
bang. (p.14, 15) 25)
e Nghe 2: Nghe va dién thong tin
con thiéu vao bang tom tat thong
tin (p.16)
Unit 2: Everyday Life 1112 4 8 |e Cach su dung
va diu hiéu nhan
e Doc: Poc va lam bai tap theo biét cua thi Hién
hudéng dan (p.28) tai don
e Nghe: Nghe va Iam cac nhiém vu e Céach noéi thoi
nghe theo hudng dan (p.29) gian trong TA
e No6i 1: Thao luan vé cudc song (p.30)
hang ngay cuia ngudi Uc va so sanh e N6i V& cac
voi nguoi Viét Nam (p.29) hoat dong
e No6i 2: Héi va tra 10i theo cip vé thuong 1am vao
hoat dong hang ngay (p.31) ngay nghi cudi
e Viét: Viét vé mot ngay dién hinh tudn cua béan
cta ban than (p.31) than
Unit 3: Loves and Hates 1112 4 8 |e Tu vung vé
e Nghe: nghe vé sé thich cua céc cac hoat
nhan vét ndi tiéng va lam cac hoat dong/moén thé
dong nghe theo hudng dan (p.34) thao wa thich
e DPoc: Poc vé& cude séng cua hai e Vi tri, ¥ nghia
ngoi sao va lam cac nhiém vu doc va cach dung
theo hudng dan (p.36) cua trang tu chi
e Viét: Viét vé so thich cia ban tan suét trong thi
than: thic dn/d6 udng; moén thé hién tai don
thao/hoat dong, con vat, dd vat, e Noi vé s6 thich
hoat dong ua thich... (p. 35) ca nhan
e Noi 1: Hoi va tra 10i theo cap vé

53




Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s L
Yeéu cau doi voi
Noi dung . hoc . .
TL,| Tong . sinh vién
LT | BT R (Gio
KT | cong )
(1) @3 @] B | 6 (7)
so thich c4 nhan sir dung trang tu
chi tan suét (p.38)
e No6i 2: Cach dua ra 10i yéu cau va
dé nghi lich sy cling nhu cic cach
dap lai (p.40)
Unit 4: Eating and Drinking 11112 4 8 |e Tx wvung vé

e Nghe 1: Nghe mot s6 nhan vat
dén tir cac quoc gia khac nhau noi
vé bira sang cua ho (thoi quen, thoi
diém, thitc an...)va 1am cac nhiém
vu nghe theo huéng dan (p.53)

e Doc: Poc 6 doan van ngén vé cac
quan niém va cac 10i khuyén vé an
udng; 1am cac nhiém vu theo yéu
cau (p.54)

e Noi: Lam viéc theo cap, st dung
cac cau hoi trang 56 dé hoi va tra
101 vé cac chu dé dugc néu (p.56)

e Nghe 2: Nghe 3 bai hoi thoai vé
cach goi mon an trong nha hang va
lam cac nhi€ém vu nghe theo hudng
dan (p.58)

chu dé an uodng;

tétn cac loai
thuye pham, do6
an

e Cach st dung

cac tu chi dinh

luong; phan
biét some va
any

e Céu traic How
much / How
many

e Noi thoi

quen an udng

veé

cua ban than.
Tuw hoc:

Module 5:

Getting from A

to B (p.42-49)

Unit 5: Extraordinary Lives

e Cach str dung
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s L
. Yeéu cau doi voi
Noi dung . hoc . .
TL,| Tong . sinh vién
LT | BT R (Gio
KT | cong )
(1) @3 @] B | 6 (7)
va dau hiéu nhan
biét cua thi Qua
) ) L khir don
e Noi 1: Lam viéc theo cdp. Hoi va . o
T e Dong tr co
trd 101 v€ ban than hodc nguoi than . .
o , . quy tac va bat
trong gia dinh, sir dung céc cau héi .
. quy tac st dung
cho trudce (p.61) . -
o trong thi Qua
e Doc: Poc vé Tim Berners Lee — .
khur don
nha sang 1p ra trang web va lam . .
, o , x e Tu vuyng vé
cac nhiém vu doc theo hudng dan ) A .
cic moc thoi
(p.62) . < A
, . s gian (nam, thap
e Nghe : Nghe Mariene ké vé cudc i ..
_ ) nién, the ky)
do1 cia minh va lam cac nhiém vu _
] : e Chia dong tu
nghe theo hudng dan (p.66) . .
_ ] _ trong ngoac dé
e No6i 2: Lam viéc theo nhom. Noi . .
NN . . hoan thanh doan
v€ lan cuoi lam mot viéc gi do la . . )
- van va nghe lai
khi nao (p.65) P )
_, .. . s _ de kiém tra dap
e Viét: Ké van tat vé cudc doi cua ,
, an (p.63)
ban than tinh téi thoi diém hién tai o
(0.66) e NOi v€ mot su
P- kién dang nhé
nao do da xay ra
vO1 ban than
Consolidation Modules 1-6 2 2 8
Revision 1
Progress Test 1 2
Unit 6: Buying and Selling 1 8 |e T wvung vé&
e No6i 1: So sanh cac cap dd vat chi d& mua
trong tranh st dung tinh tir cho sim
trude (p.79) e Ciu trac cau
e Doc: Poc vé cac khu chg ndi so sanh; cac
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A X aKe  g.
. Yeéu cau doi voi
Noi dung . hoc . .
TL,| Tong . sinh vién
LT | BT R (Gio
KT | cong )
(1) @3 @] B | 6 (7)
tiéng nhat thé gigi va lam cac tinh tr va
nhiém vu doc theo huéng dan trang to so
(p.80-81) sanh bat quy
e Nghe : Nghe 4 tinh hudng vé mua tac
sam va 1am cac nhiém vu nghe theo e Caich ho1 va
hudng dan (p.83) néi gia tién
e Noi 2: Trinh bay ¥ kién ca nhan trong mua sam
hoac thdo ludn theo cdp/nhém vé e Nghe 6 doan
cac moén qua luu ni€ém du khéach hoi thoai va
nén mua khi dén Viét Nam. Chu y hoan thanh
cac mau cau duoc st dung khi dua nhiém vu nghe
ra y kién ca nhan vé mot vin dé theo hudng dan
nao d6 va cac cach dap lai khi (p.84)
nguoi nghe dong tinh hodc phan e No6i vé théi
dbi. (p. 84) quen mua sim
cua ban than
hodac mot khu
cho ndi tiéng &
Viét Nam
Tuw hoc:
Module 10: Street
life (p.86-93)
Unit 7: The world around us 1112 4 8 | e Tu vung vé
e Doc: DPoc cac thong tin vé thé gisi dong vat va thé
tu nhién va lam cac nhiém vu doc gii tu nhién
theo hudng dan (p.96-97) N
e Noi: Hoat dong theo ‘cépz héi va ¢ D’Qng tu }Jyet
tra 101 cac thong tin ve the gioi tu thieu CAN dé noi
nhién, sir dyng dang cau héi WH vé khé nang
(p.98-99 +102) o Céc d A
e Nghe: Nghe vé 2 loai vat than .ac ang cau
thiét véi con ngudi va lam cac hoi thu thap thong
nhiém vy nghe theo hudng dan (p.
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s
. Yeéu cau doi voi
Noi dung . hoc . .
TL,| Tong . sinh vién
LT | BT R (Gio
KT | cong )
(1) @@ 6 | 6 (7)
100) tin (Wh-
o Viét:T‘im hiéu cac thong tin khoa questions)
hoc vé& mdt loai vat yéu thich va Céch sit d
viét mot doan vén ngin (100-120 ¢ Lach sudung
tir) d¢ miéu ta loai vat do cac mao tir
A/AN/THE
o Noi vé& mot loai
vat yéu thich
Tuw hoc:
Module 13:
Learning for the
future (p.86-93)
Unit 8: Going Places 1112 4 8 | e Tir vung vé cic
dia daph va cac
dia diém trong
thanh pho
e Ciu trac va cach
o pe 1A A dung cua céc
e Nghe: Nghe bai gidi thiéu veé dong tir khuyét
thanh ph6o Edinburgh va lam cac thidu Have
nhiém vu nghe theo hudng dan to/don’t have to
(p.%Z9) L , A va Can/can’t
e Noi: Lam viéc theo qép/nhom, lap o Céc gi6i tir chi
cac‘ bai hoi thoai vé hoi va chi phu ong huéng, su
duong (p.132—133) chuyén déng
e Doc: Boc cac bién bdo giao thong (p.130-13.1)
va hqén thanh cac nhiém vu theo o Céc cach hoi va
yéu,céu (p. 132) 7 chi dwong
° \{iét: miéu ta mot dia danh nodi o NGi V& moét
ueng thanh phé/qudc
gia yéu thich
Tuw hoc:
Module 12: A
weekend away (
p.104-110)
Consolidation Modules 7 -15 2 2 8
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s
Yéu cau doi voi
Noi dung . hoc . .
TL,| Tong . sinh vién
LT | BT N (Gio
KT | cong )
(1) @3 @] B | 6 (7)
Revision 1
Progress Test 1
Guidelines and Suggestions for 10
doing the Practice exercise 1
Tong 8 |14 23| 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa

58

Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tiéng anh 2
= Tiéng Anh: English 2
- M3 hoc phian: NNTA2102
- S0 tin chi: 03
- Dbbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

o Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
Kién thtrc ——— -

L _ Kién thuc co so P . o
gido duc dai cuong oanh Kién thirc nganh Thuyc tap va

M g O khoa luan

m .
— — — tot nghiép
Bat budéc | Tuchon | Batbudoc | Tu chon | Batbudc | Tu chon
m
M m m O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: DA hoan thanh mén Tiéng Anh 1

- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45  tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 6 tiét
= Bai tap: 23 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom: 16 tiét
» Kiém tra: 0 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 modn phu trach hoc phﬁn: B mon Ngoai ngir

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc:

+ Ngit am: Sinh vién c6 thé phat 4m duoc 1d rang du van con nhiéu anh huong
cla tiéng me dé va thudng can thuong luong dé ngudi tham gia hoi thoai c6 thé hiéu.

+ Ngit phap: C6 von kién thirc co ban vé cach dién dat cho nhirng tinh hubng

giao tiép hang ngdy nhu thong tin ca nhan, théi quen, nhu ciu, s& thich, hoi dap vé
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nhing thong tin don gian. Pong thoi str dung cac cau tric co ban trong d6 c¢6 cac cum
ttr ¢d dinh, cac cach dién dat theo cong thirc.

+ T vung: C6 von tir du dé tién hanh nhimng giao tiép don gian hang ngay voi
cac tinh hudng va chu dé quen thudc.

- Vé ky néng:

* K¥ ndng doc:

e Hiéu duoc nhitng doan vin ngin, don gian vé cac chi dé quen thudc dugc
dién dat bang ngdn ngir hang ngay.

e Hiéu dugc cac bai doc ngin don gian gdm nhitng tir vung dugc st dung voi
tan suét cao.

* K¥ nang nghe:

e Nghe nhiing cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc song hang ngay
khi chung dugc n6éi mot cach rd rang cham rai.

e Hiéu duoc chu dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho n6éi mot cach rd rang
cham rai.

e Hiéu duoc nodi dung chinh trong cc thong bao hay chi dan don gian.

* K¥ nang noi:

e Giao tiép dugc trong nhirng tinh hudng cb dinh va hiéu dugc nhitg hoi thoai
ngan vé nhitng chu dé gan giii voi sy giup d& cta ngudi khac khi can thiét.

e Hoi va tra 101 cAu hoi ciing nhu trao d6i ¥ kién va thong tin vé nhitng chi dé
quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

e Thuc hién céc chiic ndng ngdn ngtr hoi thoai dé thiét 1ap céc mbi quan h¢ xa
hoi nhu chao hoi, gidi thiéu cam on, xin 16i.

e Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhitng nhiém vu don gian nhu ban vé mot
chu dé quen thudc, hay thao luan mot tai liéu vdi cach dién dat va ngdn ngit don gian.

e Miéu ta ngudi, sy vat, noi chén, cong viéce, viée hoc tap, thoi quen hang ngay,
kinh nghiém, thong tin va s& thich ca nhan.

e Trinh bay mot chi dé ngan vé nhiing van dé lién quan dén cudc song hang
ngay, dua ra Iy do va c6 thé tra 101 mot s6 cdu hoi don gian.

* K¥ nang viét:

e Viét cac tin nhin don gian, mot buc thu ngin....

e Viét cac cum tir, cac cau don gian st dung tur ndi.

e Viét vé nhitng chu dé quen thudc, gan giii nhu ta ngudi, noi chdn.

* Ve thai do:
- Nhan thtc dugc tam quan trong cua hoc phan .
- Xay dung va phat huy tinh than tu hoc thong qua nghién ctru sach ngir phap,

doc thém cdc tai li€u trén mang.
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- Thuc hién nghiém thc thoi gian biéu, lam viéc nhom/cap va ndp bai dung han.

- Tu giac trong hoc tap va trung thuc trong thi ctr.

- Phat huy kha ndng sang tao khi thyc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu &
nha.

- Tham gia tich cyc va c6 tinh than xay dung céc hoat dong trén 16p

- Chia sé thong tin véi ban be va giang vién.

- Chu dong dit cau hoi vé nhitng thac mic ciia minh.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Chuong trinh tiéng Anh co ban danh cho hé Cao d'fmg va Pai hoc. Hoc phén
cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé:

Céc thoi thé ngir phap tiéng Anh nhu: On tp lai cach sir dung cta dong tir to be,
thoi hién tai don, qua khir don, dong tir khuyét thiéu. ..

Nhitng tir ving dugc st dung trong cac tinh hudéng hang ngay ciing nhu gitp SV
ndi duoc vé cac chu dé quen thudc cua cudc séng nhu ban than, gia dinh, qué huong,
dat nude. cac hoat dong thé thao, nghé nghiép trong twong lai. ..

Bang phién 4m quéc té va cach phat 4m phu 4m, nguyén am, cac 4m phd bién
trong tiéng Anh. Bén canh d6, sinh vién ciing dugc hoc cach phat am cac dang dong tir
duoc chia & dang hi¢n tai va qué khir; danh tu s6 nhiéu....

Céc k¥ nang ngodn ngit nghe, noi, doc, viét & dang 1am quen ban dau.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Cunningham, Sarah (2011), New cutting Edge (Pre- Intermediate), NXB Tu
dién bach khoa.

2. Chris Redston, Gille Cunningham (2012), Face2face 2nd edition
(Elementary), Cambridge
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

5. AJ.Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English grammar. Oxford
University Press.

6. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.

7. Esol examinations. 2013. Preliminary English test. Cambridge University
Press.

8. Department of Foreign Language. 2014. Practice exercise 1. Internal
circulation. University of Natural Resources and Environment.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap dugc to chirc day dudi cac hinh thirc chu yéu nhu:
+ V& 1y thuyét: thuyét trinh va thao luan nhom/cap.
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+ V& thuc hanh: hoat dong thao luén theo nhom/ cdp két hop lam vi¢c cd nhan.
6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Tu hoc: Poc gi4o trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc
phan.

- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sé Ghi chua
1 | Diémkiém trasd 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén cén)
3 | Piém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
- Hinh thtc thi:
Ty ludn O Tric nghiém M Thuc hanh O

9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung . i B
TL,|Tong | hoc sinh vién
LT | BT .
KT | c¢ong | (Gi0)
(1) 2[R | @] G | 6 (7)
Module 1: Leisure and Lifestyle 1112 4 8 |- Cung co lai cach

e nrre A NN su dung thi Hién
- Noi: Noi vé cach luyén tap dé git

gin strc khoe (p.7,8,9)
- Poc: Poc dé léy thong tin tra 101
cau hoi (p.10)

- Tt vung: Lién quan dén cac hoat

tai don gian, cac
cau hoi c6 tir dé
héi, cach phat am
va trong am trong
A cau.

dong giai tri. . .
T - Tt vung vé cac
- Nghe: Nghe thong tin va tra 161 cau

) mén thé thao; cac
hoi (p.11)

T S hoat dong hang
- Viét: Viét vé thong tin cd nhan dua .
x ngay
theo mau (p.13) \ A
- Tt vung vé
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung - o
LT | BT TL, | Tong h?c sinh vién
KT | c¢ong | (G10)
1) @@ @ 6 | ® ()
thong tin ca nhan
Module 2: Importance First 111 ] 2 4 8 | - Thi qué khtr don
- Néi 1: Trao doi ngan vé mét sd - Trang twr chi
hoat dong da lam trong qua khu thoi gian sur dung
(p.18) v6i thi qué khu
- Nghe 1: Nghe thong tin chi tiét vé don
mot su kién an tuong da xay ra trong - Tir vung dién ta
qua khir, tra 161 cau hoi lién quan cam xuc
(p.10,21) - Céch chiava
- N6i 2: Ké vé nhiing d4u an trong phat am cac dong
qué khr. tir st dung voi thi
- Viét: Viét mot doan vin ké vé qua khtr don
nhitng ky niém thoi tho au (C6 thé - Cac lién tir str
chuan bi bai viét & nha) dung trong van
- Nghe 2 (+ Néi 3): Dién ta cam xic tran thuat
Twr vung: C4c tinh tir miéu ta.
Module 3: At rest, at work 1121 4 8 | - Cautric va
- Poc: Poc doan vin dé léy thong tin cach su dung ctua
trd 101 cau hoi (p.24,25) cac dong tu
- Noi 1: Thao luan dé dua ra 1oi khuyét thiéu:
khuyén (p.26) SHOULD; CAN;
- N6i 2: N6i vé nhiém vy phai 1am va HAVE TO
kha nang (p.27) - Tt vung vé chu
- Nghe: Nghe 13y thong tin dé dién dé cong viéc hang
vao bang (p.29) ngay va nghé
- Néi 3: Thao luan dé dua ra 10 nghiép
khuyén vé Iira chon cong viéc phu
hop (p.28,29)
- T vung: Hoat dong thuong nhat
Module 4: Speacial Occassions 2 | 2 4 8 |- Phan biét cau
- Poc: Poc ludt dé 1ay thong tin vé triic va cach su
cach thirc, truyén thong td chirc sinh dung thi Hién tai
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung = . L
LT | BT TL, | Tong h?c sinh vién
KT | c¢ong | (G10)
1) @@ @ 6 | ® ()
nhat & mot sO nudc trén thé gioi don vo1 thi Hién
(p.32,33) tai tiép dién
- Nghe: Nghe vé cach don nim méi - Cach sur dung
va dién thong tin vao bang ( p.36, thi hién tai tiép
37) dién cho mét du
- N6i (+ nghe 2): Vé sap xép lich ca dinh da dugc xip
nhan (p.38,39) xép trong tuong
- Viét: Viét mot buc thu moi (Co thé lai
chuan bi & nha) - Tlr vung vé
- T vung: Mdc cac sy kién va céc 18 Ngay , thang,
hoi dac biét. nam
- Tr vung vé céc
ngay 18 tét va cac
hoat dong thuong
trong cac 1& hoi
dac biét.
Tu hoc:
Module 6 Time
off (p.52)
Consolidation Modules 1-4 2 2 8
Revision 1
Progress Test 1 2
1 2 4 8
Module 5: Appearances
- Poc: Poc dé tim thong tin chinh vé - Céu trac va cach
su thay d6i vé quan diém vé cai dep sir dung cua cac
xua va nay (p.42,43) loai céu so sanh
- Nghe 1: Nghe m6 ta va so sanh vé - Tl vung vé md
ngoai hinh (p.44,45) ta ngoai hinh va
- Nghe 2: Nghe thong tin chi tiét vé tinh cach
mo ta nguoi (p.46,47)
- Noi: M6 ta mot ngudi nao do
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung = . L
LT | BT TL, | Tong h?c sinh vién
KT | c¢ong | (G10)
1) @@ @ 6 | ® ()

(ngoai hinh + tinh cach)

Module 6: Ambitions and Dreams 1 ]3| 2 6 12 | On lai cach st
dung thi Hién tai
hoan thanh, thi
qué kha don.

- Nghe : Nghe thong tin vé 8 nhan Phan biét cac

vat noi tiéng. trang tur chi thoi

- Vocabulary: Cung cip mdt s tir gian khi st dung

vung vé tham vong, udc mo va thanh v6i hai thi nay.

qua. - Bac bi¢t chu y

- Néi: néi vé nhitng udc mo nhiing vé dong tir bat qui

du dinh cta minh trong cudc séng. tac va qua khur

- Viét : viét vé udc mo nghé nghiép phan tur.

trong tuong lai. Cach str dung cua
thi tuong lai don
vO1 y nghia tién
doan.

Module 7: Countries and cultures 1 2 3 6 12 | - On lai cach st

- Poc hiéu vé cac thong tin dia 1y. dung mao tur.

Poc doan van dé tra 16i cau hoi. Tu chi s6 luong

- Nghe: Sip xép lai cau theo dung v6i danh tir dém

thir tu.Nghe doan hdi thoai vé cudc dugc va khong

song ctia Stuart ¢ thanh thi. dém duoc.

- T vung: Lién quan dén dic diém - Tu hoc:

dia ly. Module 10+ 11:

- Néi: Noi vé cach chi duong. (p.90-98)

- Viét: Thiép moi.

Consolidation Modules 5-8; 3

Revision 2 4 8

Progress test 2

Guidelines and Suggestions for 2 10

doing the Practice exercises
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

Yéu cau doi voi

Noi dung . L
TL, |Tong | hoc sinh vién
LT | BT .
KT | cong | (G10)
(1) @ @ 6 | 6 (7)

Tong

6 |23 |16 | 45 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa

Nguwdi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) TRUONG DAI HQC ] Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tiéng anh 3
= Tiéng Anh: English 3
M3 hoc phan: NNTA 2103
S6 tin chi: 02
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh.

Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc gido duc chuyén nghiép o

Kién thirc — .

. . Kién thtrc co so P . o

giao duc dai cuong \nh Kién thirc nganh Thyc tap va
ngan
4| g O khoa luan
O .
— — — tot nghi¢p
Bat budéc | Tu chon | Batbudoc | Tu chon | Batbudc | Tu chon
o

M O O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: P hoan thanh mén Tiéng Anh 1.

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang ly thuyét: 06 tiét
= Bai tap: 10 tiét
* Théao ludn, hoat dong nhom: 14 tiét
» Kiém tra: 0 tiét

Thoi gian ty hoc: 60 gio

B9 mén phu trach hoc phﬁn: B mon Ngoai ngir
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc:
* Ngit dm: Sinh vién c6 thé phat 4m rd rang theo huéng dan va tu tin hon trong cac
hoi thoai c6 hudng dan trong va ngoai 16p.
* Ngit phdp: C6 von kién thirc co ban va nang cao vé cach dién dat cho nhimng tinh
hudng giao tiép hang ngay nhu cudc song truyén théng va hién dai, cac van dé vé

stic khde, cac vat dung ca nhan va trong gia dinh, thong tin ¢4 nhan, mo ta ngudi
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quen va trao d6i nhitng trai nghiém. Pdng thoi str dung cac cau triic co ban trong do
¢ cac cum tir ¢d dinh, cac cach dién dat theo cu tric cau.
* Tir vung: C6 von tir di dé tién hanh nhimng giao tiép co ban va nang cao hang
ngay voi cac tinh hudng va chii d& quen thudc.
- Vé ky néng:

* Ky nang doc:

- Poc hiéu céc doan van c6 do dai trung binh.

- Rén luyén k¥ nang doc lu6t nhanh dé lay thong tin chinh cho cac bai tap doc

hiéu.
- Poc luét cac van ban dai dé xac dinh cac thong tin can tim, thu thap thong tin tir
nhiéu phan ctia mot vin ban, hay tir nhiéu van ban khac nhau nham hoan thanh cac nhiém
vu cu thé trong bai doc.
- Xé4c dinh duoc cac két luan chinh duoc chi rd ra trong cac bai bado hay doan van.
* Ky nang noi.:
- Giao tiép dugc trong nhitng tinh hudng co ban va hiéu duoc nhitng hoi thoai véi
nhimg chu dé trong giao tiép co ban va nang cao.
- Hoi va tra 16i cau hoi cling nhu trao doi ¥ kién va thong tin vé nhitng chu dé
trong tinh hudng giao tiép co ban va nang cao.
- Thuc hién cac chirc ndng ngdén ngit hoi thoai dé trao ddi, chia sé va thao luin vé
nhiing trai nghiém trong cudc séng.
- Lam viéc theo nhém dé thuc hién nhirng nhiém vu co ban nhu thao luan vé mot
chu dé quen thudc, hay trao d6i va chia sé thong tin véi nhiing cach dién dat va ngon
ngir co ban.
- Miéu ta tinh cach su vat sy viéc, nhitng thay d6i gitra cudc séng hién dai va
truyén thong, chia sé nhing trai nghiém cta ban than.
- Trinh bay mot chu dé co ban vé nhiing van dé lién quan dén cudc sdng va cac
tinh huéng gap phai, dua ra Iy do va co thé ¢ thuyét phuc ngudi nghe dong tinh theo
quan diém ca nhan.
* Kj ndng viét
- Viét vé mot chu dé véi nhimng goi y.
- Viét cac cum tir, cAc cau co ban st dung cau diéu kién, cau truc tiép gian tiép,
dong danh tur.
- Céch viét lai cau gitra cac thi hién tai hoan thanh va qué khar don gian.

* Ky nang nghe
- Nghe nhitng cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén nhimg hoat dong da xay
ra khi chiing dugc n6i mot cach trdi chay.

- Hiéu duoc chi ¢é ma ngudi khac dang thao luan khi ho néi mét cach troi chay.
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- Hiéu duoc nodi dung chinh trong cac hoi thoai hoac cac cudc thao luan.
* Cac nhom ky nang khac

- Nang cao ki nang lam viéc nhom va ki nang thuyét trinh bang tiéng Anh (sir dung

tr ngir don gian va ngon tir rd rang).

- Tim kiém va khai thac thong tin trén mang internet, bao chi dé phuc vu cho hoc

phan chuyén nganh ciia minh.

- Khich 1¢ sinh vién héi dap va nhan xét danh gia.
- Vé thdi do:

+ Nhan thirc dugc tim quan trong ctia hoc phan .

+ X4y dung va phat huy tinh than ty hoc théng qua nghién ctru sach ngir phap,
doc thém cac tai li¢u trén mang.

+ Thuc hién nghi€ém tac thot gian biéu, lam viéc nhém/cdp va ndp bai ding han.

+ Ty gidc trong hoc tap va trung thyc trong thi cu.

+ Phat huy kha nang sadng tao khi thyc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu &
nha.

+ Tham gia tich cuc va c6 tinh than xay dung cac hoat dong trén 16p.

+ Chia s¢ thong tin véi ban be va giang vién.

+ Chu dong dat cau hoi vé nhirng thic mac cua minh.
3. Tém tat ndi dung hoc phan

Chuong trinh tiéng Anh co ban cung cép cho sinh vién nhing kién thic co ban

- Céc thoi thé ngir phap tiéng Anh nhu: On tép lai cach sir dung cua dong tir o
thi hién tai don, qua khtr don, hién tai hoan thanh, cau diéu kién va dong tir khuyét
thicu.

- Nhitng tir vung dugc st dung trong cac tinh hudng hang ngay ciing nhu gitp
SV néi duoc vé cac chil dé quen thudc ctia cudc song nhu cude séng truyén thong va
hién dai, cac van dé vé suc khoe, cac vat dung ca nhan va trong gia dinh, thong tin ca
nhan, mo ta nguoi quen va trao d6i nhing trai nghiém.

- Bang phién am qudc té va cach phat 4am phu 4m, nguyén am, cdc 4m phd bién
trong tiéng Anh. Bén canh d6, sinh vién cling dugc hoc cach phat am cac dang dong tur
duogc chia ¢ dang hién tai, qué khur; hién tai hoan thanh, cau diéu kién va cau truc tiép,
gian tiép.

- Cac k¥ nang ngdn ngit nghe, ndi, doc, viét & dang co ban.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Cunningham, Sarah (2011), New cutting Edge (Pre- Intermediate), NXB Tur

dién bach khoa.
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2. Chris Redston, Gille Cunningham (2012), Face2face 2nd edition

(Elementary), Cambridge
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. AJ.Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English grammar. Oxford

University Press.

2. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University

Press.

3. Esol examinations. 2013. Preliminary English test. Cambridge University

Press.

4. Department of Foreign Language. 2014. Practice exercise 1. Internal

circulation. University of Natural Resources and Environment.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

e Céic phuong phap dugc t6 chitc day dudi cac hinh thirc chi yéu nhu:

e V& ly thuyét: thuyét trinh va thao luan nhém/cap

e V& thuc hanh: hoat dong thao luan theo nhém/cap két hop lam viéc ca nhan.
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Dy 16p: Nghe gidng va nghe hudng dan hoc tap.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan
cua giang vién.

- Thuc hién céc bai kiém tra thuong xuyén, thi giita hoc phan, thi két thiic hoc
phan.

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi cha
1 | Piém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | biém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
- Hinh thuec thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Thuce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin
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Hinh thire to chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét)R Ty | Yéu -cz"iu qf’)i voi
TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT .
KT | cong | (Gi0)
(1) 23 @] 6 | 6 (7)
-Ngir phap: May,
Module 1: Old and New 11213 6 10 | might, will,
definitely, etc...;
- DBoc: The 1900 house (p.80-81) - Thoi hién tai di
- Noi: Facelift (p.84-85) sau if, when, before,
- Viét: Imagine your life without etc. ..
Internet and molbile phone -Tu vung: Hi¢én dai
va truyén thong
-Chu diém tir vung;:
IF
Module 2: Take care 112 |3 6 10
- Nghe: Health helpline (p.89)
- N6i 1: Cac cudc hoi thoai tu van vé -Ngit phap: used to;
bénh tat (p.89) thoi qua khu tiép
+ Doc: Hazardous History (p.90-91) dién
+ Noi 2: Choose the Hero of the Year -Tur vung: Strc khoé
(p.94) va tai nan
+ Viét: Sir dung céc lién tir trong 16
van tuong thuat. Ké vé mot ky ni¢m
dang nhd.
Module 3: Got to have it 112 |3 6 10 | -Tw vung: - danh tur
-Doc: The World’s Most Popular Chl‘ cae ,do \iat ha}ng
(p.106-107) nigay, cac c?u truc
-N6i 1: Mot thuong hiffeu ma ban ua fc‘?iug(:y?;’jg de dvara
thich hodc mot sdn pham ma ban 7 .
TS -Ngtt phéap: Cau b1
muon s¢ hitu A AL e
-N6i 2: Lap céac bai héi thoai vé duara dong (th{ Hlf’fn fal
cac goi ¥ (trong nhitng tinh huéng don;N(%ua kh}r do'r})
nhét dinh) (p.112) “Netr am: Cdc phit
' am ED sau dong tur
Module 4: Choosing the right 111]3] 5 10 |- Cung cb lai cach
person st dung thi Hién tai
- Noi: Mo ta vé cac hoat dong thé thao hoan thanh va quéa
(p.114) khir don gian. Cac
- Poc: Poc dé lay thong tin tra 1oi cAu cau hoi ¢ tir dé hoi,
héi (p.117) cach phat am va
- T vung: Mo ta tinh céch ca nhan. trong am trong cau.
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Ty Yéu ciu doi voi
Noi dung = . .A
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
(1) GREOOINORNO, ()
- Nghe: Nghe thong tin va dién tu vao - Tu vung veé cac
chd tréng (p.115) mon thé thao; cac
- Viét: Viét don xin viéc theo mau hoat dong hang ngay
(p.121) - TUr vung vé thong
tin ca nhan
Module 5: Money, money, money 1 (1] 2 4 10 | - Thi qua khtr hoan
. thanh
- N6i 1: Chia sé vé nhitng trai nghiém NP
~ n n .12 - Trang twr chi thoi
da qua thong qua hoi thoai va ké . \ e s
A gian st dung voi thi
chuyén (p.124, 129) e LA a1
., Cox qué khr hoan thanh
- Nghe 1: Nghe ¥ chinh va dién thong . A1 A
o x . % a1 A1 as - T vung vé kinh té
tin vao cho trong va tra 161 cau hoi v tidn &
(p.126, 1,30); o - Cach chia va phat
- Boc: cac s0 liéu va ghép thong tin A A A en
, e s - am cac dong tu st
chinh véi ting doan van (p.125,127) ety a1
Vidt: Vit cau sir dune tir eoi < dung véi thi qua khur
iet: Viet cau sur dung tir goi y hoan thanh (P11)
1 1 5 — Poc va dich lai
Consolidation Modules 1-5 bai. Hoan thanh cac
bai tap di kem
End of Term Test 1 1
Guidelines and Suggestions for 1 1 — On tap theo ndi
doing the Practice exercises dung cho trude.
Cong 6 (10 | 14 | 30 60
Tong 6 |23 |16 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwong khoa
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TRUONG PAI HQC
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET

NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

LY THUYET

/OD-TDHHN, ngay

thang

nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Toan cao cap

- Tiéng Anh: Advanced Mathematics for Economics

- Sb tin chi: 03

- Péi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

M3 hoc phan: KDT02108

- Vj tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thue co sé nganh Kién thurc nganh Thuec tap
M O m va khoéa luan
Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tot nghi¢p
M m O O O O m
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc:
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 25 tiét
- Bai tap: 18 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian ty hoc: 90 gid

- B0 mén phu trach hoc phan: Bé mén Toan, Khoa Khoa hoc dai cuong.

1. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thurc: Sinh vién nam dugc nhitng kién thirc co ban vé dai so tuyén tinh va

giai tich nhu: ma tran va dinh thirc, h¢ phuong trinh tuyén tinh, cac phép toan va tng

dung ctia ham s6 mdt bién s6, ham s nhi€u bién s6, phuong trinh vi phan, lam co s¢

cho viéc hoc cdc mon chuyén nganh ctia nganh Ké toan ¢ bac dai hoc va 1én trinh do

cao hon.

- Vé ky nang: Sinh vién nam duoc nhiing k¥ nang co ban vé nhan dang, phan loai,

giai quyét cac bai tap, tinh toan va thyc hanh cac bai toan trong chuong trinh toan cao
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cap (bao gdm cac kién thirc vé ma tran va dinh thic, hé phuong trinh tuyén tinh, cac

phép toan va ing dung ctia ham s6 mot bién s0, ham s6 nhi€u bién so, phuong trinh vi

phan).

- Vé dao dirc nghé nghiép: Sinh vién cé tinh ty hoc, ty tim hiéu, nghién ctu va ap

dung cac két qua da hoc vao cac linh vuc chuyén moén dong thoi ren luyén cho sinh

vién tac phong lam viéc khoa hoc.

2. Tém tit ndi dung hoc phén

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:

Céc kién thirc vé ma tran va dinh thuec.

Céc kién thic vé hé phuong trinh tuyén tinh.

Céc kién thirc vé ham sd mot bién sd.

Céc kién thirc vé ham sb nhiéu bién sb.

Céc kién thirc vé cuc tri ciia ham sb nhiéu bién sb.

Céc kién thirc vé phuong trinh vi phan.

3. Tailiéu hoc tap

4.1 Tai ligu chinh (TLC)
1. Nguyén Pinh Tri (chu bién) — Ta Vin Pinh — Nguyén H6 Quynh, 1998,

Todn hoc cao cdp (Tdp 1), Nha xuét ban Gido Duc.

2. Nguyén Dinh Tri (chu bién) — Ta Vin Binh — Nguyén H6 Quynh, 1998,

Todn hoc cao cdp (Tdp 2), Nha xuét ban Gido Duc.

3. Nguyén Pinh Tri (chii bién) — Ta Vin Dinh — Nguyén H6 Quynh, 1998,

Todn hoc cao cdp (Tdp 3), Nha xuét ban Gido Duc.

4.2 Tai li¢u doc thém
1. Lé Pinh Thay, 2004, Todn hoc cao cdp cho cdc nha kinh té (Tdp 1, 2), Nha

xuat ban Thong ké.

2. Nguyén Dinh Tri (chi1 bién) — Ta Vin Dinh — Nguyén H6 Quynh, 1998, Bai

tdp Todn cao cdp (Tdap 1, 2, 3), Nha xuat ban Gido Duc.

3. Nguyén Huy Hoang, 2009, Todn cao cdp (tdp 1, 2), Nha xuat ban Giao duc.

4. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phéap dugc to chtrc day dudi cac hinh thire cha yéu nhu: 1y thuyét, bai

tap, thao ludn, thyc hanh, hoat dong theo nhém va ty hoc, tu nghién cuu...

5. Nhiém vu cua sinh vién

e Tich cyc tham gia cac hoat dong trén 16p, chil y nghe giang, hang hai phat biéu

¥ kién; tw nghién ctru tai liéu ¢ nha, chuan bi bai trude khi 1én 16p; trao doi k¥
nang hoc nhém, [am tiéu luan; hoan thanh céc qui dinh ding thoi han, chuén bi
chét luong cac bai tap, bai kiém tra, k¥ thuat tim kiém théng tin (thu vién va

trén internet),. ..
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e Diéu kién du thi két thiic hoc phén: S6 tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%.

6. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

7. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao g&m: 02 dau diém, hé sb 1

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%

e Hinh thuec thi;
Ty ludn ™M

8. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thirc to chirc day hoc

Noi dung Lén lop (Tiet = Tu Yéu ciu ddi véi sinh vién
LT | BT |[TLKT/Tong | hoc
cong | (G10)
1) EENCGERCORRORNCORNC) )
CHUONG 1. MA TRAN VA 5 3 8 16
PINH THUC
1.1. Ma tran 2 1 3 6 Doc TLC (1) Chuong 1
1.1.1. Cac dinh nghia
1.1.2. Cdc phép todn doi voi
ma tran
1.1.3. Céc phép bién doi so
cap déi véi ma tran. Hang
cua ma tran
1.2. Dinh thic ciia ma tran| 2 1 3 6
vuong.
1.2.1. Khai niém dinh thuc
cua ma tran
1.2.2. Céc tinh chat ciia dinh
thure
1.3. Ma tran nghich dao 1 1 2 4
1.3.1.Khai niém va cach tinh
ma tran nghich dao
1.3.2. Tinh chdt cia ma trdn
nghich dao
CHUONG 2. HE PHUONG 5 2 7 14
TRINH TUYEN
2.1. Binh nghia 1 1 2 Doc TLC (1) Chuong 2
2.2. H¢ phuong trinh Cramer 1 1 2
2.3. Giai hé phuong trinh tuyén | 2 1 3 6
tinh truong hop tong quét
2.4. Hé phuong trinh thuan nhat | 1 1 2 4
CHUONG 3. HAM SOMOQT | 5 5 2 12 | 24
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén I6p (Tie) = Tu Yéu ciu dédi véi sinh vién
LT | BT [TLkT Tong | hoc
cong | (Gi0)
@ @ 1B | @] 6 | 6 ()
BIEN SO
3.1. Cic ham sb luong giac| 1 1 2 4 DPoc TLC (1) Chuong 3
nguoc
3.1.1. Him s6 y = arcsinx
3.1.2. Ham s6 y = arccosx
3.1.3. Ham s6 y = arctanx
3.1.4. Him s6 y = arccotx
3.2. Quy tac Lopitan 1 1 2 4
3.3. Tich phan suy rong 1 1 2 4
3.4. Chudi s6 1 1 2 4
3.5. Chudi ham 1 1 2 4
Kiém tra 2 2 4
CHUONG 4. HAM SO 3 2 5 | 10
NHIEU BIEN SO
4.1. Céc khai niém co ban 1 1 2 Doc TLC (2) Chuong 4
4.2. Gidi han va tinh lién tuc 1 1 2 4
4.3. Pao ham riéng va vi phan | 1 1 2 4
toan phan
CHUONG 5. CUC TRICUA | 3 2 5 10
HAM NHIEU BIEN SO
5.1. Cyc tri khong co diéu kién | 2 1 3 6 Doc TLC (3) Chuong 5
rang budc
5.2. Cuc tri c6 diéu kién rang | 1 1 2 4
budc
CHUONG 6. PHUONG 4 4 8 16
TRINH VI PHAN
6.1. Phuong trinh vi phan cap 1 2 2 4 8 Poc TLC (3) Chuong 6
6.2. Phuong trinh vi phan cap 2 2 2 4 8
Cong 25 18 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN

TS. L& Xuan Hung
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC boc 14p — Tu do — Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET KET HQP THU'C HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
— Tén hoc phan:
e Tiéng Viét: Tin hoc dai cwong
e Tiéng Anh: General Informatics
— M4 hoc phan: CTKH2151
— S6 tin chi: 02

— Péi tuong hoc: H¢ dai hoc, nam thur nhit, nganh: Khong chuyén cong ngh¢ thong

tin.
— Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
Kién thirc Kién thuc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
4| o o khoa luan

Bit budc Tu chon Bit budc Tu chon Bit budc Tu chon t6t nghiép

4] O O o o O O

— Cac hoc phan tién quyét: Toan cao cap

— Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 19 tiét
= Thuyc hanh trén 16p: 9 tiét
= Kiémtra: 2 tiét
= Tu hoc: 60 gio
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— B mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Khoa hoc may tinh va tng dung, Khoa
Cong ngh¢ Thong tin
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat duoc cac muc ti€u sau:

— Kién thire: Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chung vé cong
nghé thong tin, cic phan mém tng dung trong cong tac vin phong, mang may tinh,
Internet.

— Ky nang: Sau khi két thic hoc phan sinh vién hiéu duoc cac khai niém co ban vé
cong nghé thong tin, vé mang may tinh, cac phan mém thong dung,... dé tiép tuc hoc
cac mén tin hoc tmg dung trong chuyén nganh sau ndy. Hoc xong hoc phan nay sinh
vién c¢6 thé sir dung may tinh thong qua viéc st dung cic Gmg dung vin phong,
internet.

— Pao dirc nghé nghiép: Cham chi, tich cuc tham gia ddy du cac budi hoc 1y thuyét
va thuc hanh, lam cac bai tap vé nha; nang cao tinh tich cuc trong hoc va tu hoc.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cép cho sinh vién cac khai niém co ban vécong nghé thong tin,
cAu tric may tinh, mang may tinh, biét sir dung cic phan mém tng dung vin phong.
Noi dung chinh gém:

— Khai niém tin hoc, cu tric va hoat dong cua hé théng may tinh, mang may
tinh, Internet va tim kiém tai liéu hoc thuét trén Internet.

— M0t s6 hé diéu hanh thong dung va str dung hé diéu hanh.

— Cac chuong trinh trng dung MS Word, Excel va Powerpoint.
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4. Tai liéu hoc tap
4.1. Sach, gido trinh chinh
1. P6 Thi Mo — Duong Xuan Thanh, Gido trinh nhdp mén tin hoc, NXB Nong
nghiép.
2. Ty hoc Microsoft Excel 2010, Tu hoc PowerPoint 2010 (2012), NXB Van
hoa Thong tin.
3. T hoc Word 2010 (2011), NXB Hong Bang.
4.2. Tai liéu doc thém
1. Lé Lan Anh, Giéo trinh Tin hoc dai cwong, Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi.
2. Cong Tuén - Coéng Binh, 20 Bai thuc hanh MicroSoft Word 2010, NXB Van
hoa Thoéng tin.
3. Cong Tuéan - Cong Binh, 20 Bai thuc hanh MicroSoft Excel 2010, NXB
Van hoa Thong tin.
4. Bui Thé Tam, 2010, Gido trinh Tin hoc dai cwong, NXB Giao thong Van
tai.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ciia hoc phan
Cac phuong phap dugc to chirc day dudi hinh thirc: thuyét trinh, thyc hanh va
thao luan.
6. Nhiém vu cia sinh vién
— Du 16p: Sinh vién phai tham gia gio trén 16p, tham gia thuc hanh theo s6 tiét qui
dinh. Pam bao day du, dat yéu cau cac bai kiém tra gitra hoc ky.
— Bai tap: Hoan thanh tat ca cac bai tap thuc hanh trén 16p, bai tap vé nha.
— Ty hoc: Nghién ctru tai liéu dé nam viing ly thuyét, hoan thién cac bai tap thuc
hanh trén may tinh.
— Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra — danh gia két qua hoc tap hoc phin
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8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong sb 40%

e Bao g5m: 02 dau diém, hé sb 1

8.2. Piém thi két thitc hoc phan: Trong sb 60%

e Hinh thic thi;

Tu luan o

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghi€ém o

Thuc hanh M

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét x ax
en lop (Tieo Tw Yéu cau doi voi
Nbi dung Téng ) ) .
hoc sinh vién
LT | BT | KT | TH | cong
(Gio)
1) @6 @& | OG] 6 | O (8)
CHUONG 1. GIOI THIEU
R 2 1 3 6
VE TIN HQC
1.1. Thong tin va xt ly thong tin
_ e Dboc TLC [1],
1.2. Kién truc chung ciia May 1 1 2
_ TLDT [1]
tinh dién tu i
—— - e SV chuan bi
1.3. Biéu dién thong tin trong )
o 0.5 0.5 1 cac kién thuc
may tinh )
S— co ban de
1.4. Virus tin hoc va cach phong )
. nhan biét cac
chong .
thiet bi cua
1.5. Mang may tinh va Internet 0.5 1 15 3
, may tinh.
1.6. Ung dung ctia cong nghé
théng tin
CHUONG 2. HE PIEU
R 2 1 3 6
HANH WINDOWS
2.1. Gid6i thiéu chung 1 1 2
2.1.1. Khdi niém Hé diéu hanh e DocTLC [1],
2.1.2. Chike nang ciia Hé diéu TLDT [1]
hanh e SV phai thao
2.1.3. Sw phat trién cua Hé diéu tac duoc VGi
hanh hé diéu hanh
2.1.4. Giéi thiéu mot s6 Hé diéu Windows
hanh phé bién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét x oz .
op (Tiey Tu Yéu cau doi voi

Noi dung Tong L
hoc sinh vién

LT | BT | KT | TH | céng
(Gid)

) @ @ | G 6 | O (8)

2.2. Hé diéu hanh Windows 1 1 2 4
2.2.1. Giao dién cia hé diéu

hanh Windows

2.2.2. Qudn ly tép tin, thu muc

2.2.3. Quan ly dia tur
2.5.4. Thay doi cdu hinh
(Control Panel)

CHUONG 3. PHAN MEM
SOAN THAO VAN BAN.

3.1. Gi6i thiéu man hinh lam

vigc 05 05 1

3.2. Cac thao tac co ban

3.3. Thyc hién dinh dang van
ban
3.3.1. Dinh dang ky tw (Font)

3.3.2. Dinh dang doan van ban
-Poc TLC [2],

TLDT [2]
- SV thao tac trén

(Paragraph)
3.3.3. Bao khung va t6 nén cho

doan van
may theo hudng

3.3.4. DPanh chi muc ty dong $in ctia GV
an cua

dau doan van ban (Bullets and
Numbering)

3.3.5. Chia cot van bdn
(Columns)

3.3.6. Dinh dang chit lom dau
doan van (Drop Cap)

3.3.7. PBinh dang Tab

3.4. Chen cac ddi tugng vao van
1.5 1 2.5 5
ban
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét s ux
en lop (Tieo Tw Yéu cau doi voi
Noi dung Téng ’ L
hoc sinh vién
LT | BT | KT | TH | céng
(Giv)
(1) @6 @ 6| 6 () (8)
3.4.1. Chen cac ki tw dac biét
(Symbol)
3.4.2. Chen chir nghé thudt
(Word Art)
3.4.3. Chen ClipArt va hinh anh
3.4.4. Chen hop van ban (Text -Poc TLC [2],
box) TLDT [2]
3.4.5. Chen va hiéu chinh hinh - SV thao tac trén
vé (Shapes) may theo hudng
3.4.6. Chén va hiéu chinh biéu dan cia GV
dé (Chart)
3.4.7. Chén va hiéu chinh biéu
thite toan hoc(Equantion)
3.5. Béng biéu 1 0.5 15 3 -Poc TLC [2],
3.5.1. Tao bang TLDT [2]
3.5.2. Cac thao tac trén bdang - SV thao tac trén
3.5.3. Dinh dang trén bang méy theo huéng
3.5.3. Tinh toan trén bang dan cua GV
3.6. Mot s6 chire ning khac 0.5 05| 1 2
3.6.1. Tim kiém va thay thé
3.6.2. Bdt ché dg tw déng
3.6.3. Kiém tra chinh ta va
5 -boc TLC [2],
van pham
TLDT [2]
3.6.4. Tao bookmark
- SV thao téc trén
3.6.5. Tao muc luc tw dong
may theo hudng
3.6.6.Tron thu N
. dan cia GV
3.7.In an 05 0.5 1
3.7.1. Dinh dang trang in
3.7.2. Tao Header and Footer
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

KT

TH

Tong

cong

Tu
hoc

(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

)

(2)

3)

(4)

®)

(6)

(")

(8)

3.7.3. Ngat trang

3.7.4. Cheén sé trang
3.7.5. Xem truoc khi in
3.7.6. Thuc hién lénh in

Kiém tra

CHUONG 4. XU LY BANG
TINH VOI MS EXCEL

10

20

4.1. Gidi thiéu chung vé MS
Excel
4.1.1. Gioi thiéu
4.1.2. Man hinh lam viéc
4.1.3. Cdu triic mét WorkBook
4.1.4. Céu triic mét WorkSheet
4.1.5. Cdc kiéu dir liéu va cdc

toan tir

0.5

05

4.2. Cac thao tac co ban

0.5

0.5

4.2.1. Xur ly trén vung

4.2.2. Thao tac trén cot va
dong

4.2.3. Cdc lénh xu Iy tap tin

4.2.4. Cac logi dia chi sw dung

trong excel

4.3. Céac ham co béan trong Excel

15

4.5

4.3.1.Cdch sao chép cong thirc

4.3.2. Cu phdp chung cia ham
4.3.3. Cach sw dung cac ham
4.3.4. Cac ham thong dung

4.4. Co s¢ dir licu

4.4.1.Khdi niém
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tong

LT | BT | KT | TH | céng

Tu
hoc

(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

)

@G| @ |6 6

(")

(8)

4.4.2. Cac thao tac trén co so
dir liéu
4.4.3. Cac ham thao tac trén

co so dir lieu

4.5. Biéu d6 trong Excel

0.5 0.5 1

4.5.1. Cdc thanh phan ciia biéu
do

4.5.2. Cdc buéc dyung biéu do

4.5.3. Piéu chinh va dinh dang

biéeu do

4.6. In an
4.6.1. Dinh dang trang in
4.6.2. Xem van ban trudc khi
in

4.6.3. In tai liéu

0.5 0.5

Kiém tra

CHUONG 5. TRINH DIEN
VOI MS POWERPOINT

5.1. Gi6i thiéu vé phan mém

trinh dién

5.2. Céc thanh phan co ban cua

MS PowerPoint

0.5 0.5

5.3. Tao mdt ban trinh bay co

ban trong MS PowerPoint

0.5

5.4. Cap nhat va dinh dang

5.4.1. Cira s6 trong cdc Slide

5.4.2. Thao tac trén Slide
5.4.3. Tao hiéu wng dong va
hoat hinh

15 05 2

- Poc TLC [4]
- SV thao tac trén
may theo hudng

dan cia GV
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén 16p (Tiét x s
en lop (Ticty Tw Yéu cau doi voi
Noi dung Téng ’ L
hoc sinh vién
LT | BT | KT | TH | cong
(Gid)
) @2 |G | @ |G| ® (7 8
5.5. Thuc hién mot budi trinh
. 0.5 0.5 1
diéen
Cong 19 2 9 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL,

10. Ngay phé duyét:

Trwéong Khoa

TS. Lé Pha Hung

KT: Théo ludn, kiém tra; TH: Thuc hanh
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HOC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

/OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Kinh té vi md

- Tiéng Anh: Microeconomic

M3 hoc phan: KTKH2301

S4 tin chi: 03

boi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cuong Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O ] O khoa luan
Bit buoc | Tuchon | Bt budoc | Tu chon Bat buoc | Tu chon tdt nghiép
O m | O O O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 09 tiét
- Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
« Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B mon phu trach hoc phﬁn: B6 mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va

Moi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kien thirc:Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé thi truong, cau va

cung hang hoa; Ly thuyét vé thi truong canh tranh hoan hao va thi truong canh tranh

khong hoan hao; Ung xur cua ngudi san xuat va va ing xt cia ngudi tiéu dung; Vai tro

ctia Chinh phu trong nén kinh té thi truong.
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- Vékj nang:
+ K§¥ ning nhan thirc: Trinh by va hiéu duoc nhiing nguyén 1y chung vé kinh
té hoc; c6 kha niang ap dung coéng cu phan tich (kinh té) cho cic hoc phan sau.
+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung nhiing kién thirc di hoc c6 thé thuc hanh
cong viéc don gian & doanh nghiép.
+ K¥ nang lam viéc nhom: Thong qua thao luan va bai tap thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc nhom va hgp tac véi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Co thé dua ra cac van dé mdi vé cong tac quan tri.
- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Yéu thich hoc phan , hing thu véi viéc nghién ciru nén kinh té vi mé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh.
+ Hiéu duoc tim quan trong cla ting tac nhan ddi v6i su phat trién cua nén kinh
té.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: 1y thuyét vé cau - cung hang hoa va
gi4 ca hang hoéa trén thi truong; 1y thuyét vé san xuat (t6i da hoa san lugng), vé chi phi
san xudt (t6i thiéu héa chi phi) va vé loi nhuan (t6i da hoa loi nhudn); Cac 1y thuyét vé
cAu triic cua thi truong hang héa (thi trudng canh tranh hoan hao, thi trudng canh tranh
khong hoan hao) va nguyén tac toi da hoa loi nhuén cta doanh nghiép hoat dong trong
céc thi truong nay. Pong thoi, hoc phan ciing nghién ciru hanh vi ciia cac doanh nghiép,
nguoi tiéu ding; phén tich cac yéu to xac dinh gia va luong trong thi truong hang hoa va
thi trudng cac yéu td san xudt. Y nghia ciia cac loai co ciu thi trudng; Phén tich nhiing
that bai von co cua thi truong va vai tro Chinh phu trong viéc can thi€p vao mot s6 that
bai cua thi truong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. PGS.TS Vii Kim Diing (2012), GT Nguyén Iy kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong —
Xa hoi.
2. PGS.TS Phi Manh Hong (2014), Gido trinh Kinh té vi mé, NXB Pai hoc Qudc Gia
Ha Noi.
3. PGS.TS Cao Thay Xiém (2010), Kinh té hoc vi mé, NXB Pai hoc KTQD.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Vit Kim Diing (2008), Huwdng dan thwe hanh kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong —
Xa hoi.
2. Vii Kim Diing va Pinh Thién Buc (2010), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB

van hoa thong tin.
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3. B6 Giao duc va bao tao (2003), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB Gido duc.
4. Vién Dai hoc M& HN (2009), GT Kinh té hoc vi mé, NXB Théng ke.
5. Nguyén Vin Dan (2012), Kinh té vi mé, NXB Tai chinh.
6. Robert C. Guell, dich gia: Nguyén Vin Dung (2009), Kinh té vi mé, NXB Dong Nai.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap duoc t6 chitc day dudi cac hinh thirc chl yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu ciia sinh vién
e Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap
e Bai tap: Van dung kién thirc ly thuyét dé 1am bai tap ¢ nha;
e Ty hoc: Nghién ctu tai lidu dé hiéu rd Iy thuyét sau d6 1am bai tap tai nha va
sua chira trén 16p
e Lam céc bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan.
e Dicu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | Piém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thudng xuyén:
40%

2 Piém thao luén, chuyén 0,2
can

3 |DPiém thi két thic hoc 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
phan

Tu luan M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chirc day hoc
Lén 16p (tiét) Ty Yéu chu déi véi
Noi dung TL, [ Tong | hoc sinh vién
LT | BT A
KT | cong | (Gi0)
(1) @@ 6 | 6 (7)

Chuong 1. NHUNG VAN PE CHUNG 35 35 7

VE KINH TE HQC ’ ’

88



Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT .
KT | cong | (Gi0)
1) @G @] 6 | 6 ()
I.1. Khai niém vé kinh t& hoc ’f_‘-’c TLC 1, chuong
0.5 0.5 1 boc TLC 3, chuong
1.
1.2. Phan loai kinh té hoc ’ 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong
1.2.1. Phan loai kinh té hoc theo 1:
cdch thirc nghién ciru
. boc TLC 2, ch
1.2.2. Phdn logi kinh té hoc theo 1 0¢ > CIUORE
pham vi nghién cuu '
1.3. Cac van dé co ban cua kinh té 0.5 0.5 1 Poc TLC 1, chuong 1
hoc
1.4. Muoi nguyén 1y cta kinh té hoc | 0,5 0,5 Poc TLC 1, chuong 1
1.5. Chi phi co hoi va duong gioi han | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 1
kha ning san xuat
1.5.1. Chi phi co hoi
1.5.2. Buong gioi han kha nang san
xudt
1.6. Pdi tugng, ndi dung va phuong Poc TLC 1, chuong 1
phap nghién ctru cua kinh té hoc vi | 0,5 0,5 1
mo
Cl‘lu’ongZ. ?AU- CUN‘G HANG HOA 8 | 25 105 | 21
VA GIA CA THI TRUONG
2.1. Thi trudong 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 6
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Phan loaqi thi truong
2.2. Cau 2 2 4 | Poc TLC 1, chuong
2.2.1. M4t 56 khdi niém 2;
2.2.2. Ludt cau Boc TLC 3, chuong 2
2.2.3. Cdc yéu té anh hudng dén
cau
2.2.4. Ham s6 cdu va dwong cdu
2.2.5. Sw di chuyén va dich chuyén
ciia dwong cau
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT _
KT | cong | (Gi0)
&) @@ [ @6 | 6 Q)
2.3. Cung 2 2 4 | Pboc TLC 1, chuong
2.3.1. M6t 56 khdi niém 2;
2.3.2. Ludt cung boc TLC 3, chuong 2
2.3.3. Cdc yéu té anh huwong dén
cung
2.3.4. Ham s6 cung va duwong
cung
2.3.5. Sw di chuyén va dich chuyén
cua duong cung
2.4. Trang thai thi truong 1 (05 15 3 Doc TLC 1, chuong 2;
2.4.1. Trang thdi cin bang va si Lam bai tdp chuong 2
thay doi cia trang thdi cdn bang
2.4.2. Trang thdi duw thira va thiéu
hut
2.5. Hé s6 co gidn 15| 0,5 2 4 | Poc TLC 1, chuong 2;
2.5.1. Hé s6 co gidn ciia cdu Boc TLC 3, chuong
2.5.2. Hé s6 co gidn cia cung theo 2,
gia Lam bai tap chuong 2
2.6. Mot s6 tmg dung 1y thuyét cung | 1 | 1,5 2,5 5 | Poc TLC 1, chuong 2;
cau trong viéc hoach dinh chinh sach Lam bai tap chuong 2
cua chinh phu
2.6.1. Chinh sdach thué va tro cdp
2.6.2. Chinh sdch kiém sodt gid
Chuong 3. LS'{ THUYET VE HANH 4 | 2 15| 75 | 15
VINGUOI TIEU DUNG
3.1. Loiich 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong 4
3.1.1. Mgt 56 khdi niém
3.1.2. Thang du tiéu dung
3.2. Buong bang quan 1 1 2 | boc TLC 2, chuong
3.2.1. Khdi niém vé dwong bang 3;
quan Doc TLDT 5, chuong
3.2.2. Ty Ié thay thé bién 4
3.2.3. Méi quan hé giita loi ich
bién va ty 1é thay thé bién
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT .
KT | cong | (Gi0)
1) @G @] 6 | 6 ()
3.2.4. Duong bang quan voi cac
S0 thich khadc nhau
3.3. Buong ngan sach 05105 1 2 | boc TLC 2, chuong 3;
3.3.1. Khdi niém vé duwong ngdn Doc TLDT 5, chuong
sach 4,
3.3.2. Tac dong cua suw thay doi vé Lam bai tap chuong 3
thu nhdp va gid ca doi véi dwong
ngan sach
3.4. Nguyén tic toi da hoa loi ich 1|1 2 4 | Poc TLC 2, chuong
cta nguoi tiéu dung 3;
. Doc TLDT 5, ch
3.4.1. Nguyén tac toi da hoa loi ich 4_(')0 » CHUCHE
bang phwong phap hinh hoc Lam bai tp chuong 3
3.4.2. Nguyén tdc téi da héa loi ich
bang phirong phdp sé nhan Lagrange
3.4.3. Nguyén tic toi da héa loi ich
bang phwong phdp trire quan
3.5. Anh huong cua thu nhap va gia | 05 [ 05( 05| 1,5 3 | Poc TLC 2, chuong
ca dén su lya chon cua nguoi tiéu 3;
dung Doc TLDT 5, chuong
3.5.1. Anh hudng cia thu nhdp dén 4;‘ o
su lya chon cua nguoi tiéu dung Lam bai tap chuong 3
3.5.2. Anh huong ciia gid ca dén su
lua chon cua nguoi tiéu dung
3.6. Pudng ciu thi trudng 0.5 05 | 1 |DocTLC 2, chuong3;
Doc TLDT 5, chuong
2
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. LY THUYET VE HANH | 65 | 2,5 9 18
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT _
KT | cong | (Gi0)
1) @G @] 6 | 6 ()
VI CUA NHA SAN XUAT
4.1. Ly thuyét san xuat 2 |05 2,5 5 | Poc TLC 1, chuong 4
4.1.1. San xudt va ham san xudt Poc TLC 3, chuong 4;
4.1.2. San xudt véi mét yéu t6 dau Lam bai tap chuong 4
vao bién doi
4.1.3. San xudt véi hai yéu t6 dau
vdo bién doi
4.2. Ly thuyét chi phi san xuat 2 1 3 6 | Poc TLC 1, chuong 4;
4.2.1. Chi phi kinh té va chi phi ké Poc TLC 2, chuong 4;
toan ’ Lam bai tap chuong 4
4.2.2. Chi phi ngan han
4.2.3. Chi phi dai han
4.3. Ly thuyét loi nhudn 1 (05 1,5 3 | Poc TLC 1, chuon o4
4.3.1. Khai niém va phwong phap
xdc dinh loi nhudn
4.3.2. Doanh thu bién, chi phi
bién va nguyén tac téi da héa loi
nhudn tong qudt
4.4. Téi da héa doanh thu 1|05 15 | 3 ?QC TLBT 5, chuong
Lam bai tap chuong 4
4.5. Thang du san Xuét 0,5 05 1 boc TLC 1, chuong 5;
4.5.1. Khai niém va pffu’ong phap Lam bai tap chuong 4
xac dinh thang dw san xuat
4.5.2. M6i quan hé giita thing dir
san xudt, thang duw tiéu ding va hiéu
qua xd hoi
Chuwong 5. THI Tl}U’(‘)NG CANH| , | 4 5 10
TRANH HOAN HAO
5.1. Khai niém thi trudng canh tranh Doc TLC 1, chuong
hoan hao 0.5 0.5 1|6
Poc TLC 2, chuong 5
5.2. Nguyén tic t6i da hoa lgi nhugn 111 2 4 D?C TLC }’ chuong 6;
cua doanh nghiép canh tranh hoan Lam bai tap chuong 5

92




Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT _
KT | cong | (Gi0)
1) @G @] 6 | 6 ()
hao
5.3. Quyét dinh cung cua doanh | 1 1 2 Doc TLC 1, chuong 6;
nghiép trong thi trudng canh tranh Lam bai tap chuong 5
hoan hao
5.3.1. Puong cung ngdn han
5.3.2. Duwong cung dai han
5.4. Puong cung cua nganh Poc TLC 1, chuong 6
5.4.1. Puong cung ngdn han ciia
nganh 1 1 2
5.4.2. Puong cung dai han cua
nganh
5.5. Can bing dai han cua nganh | o o 05 | 1 Poc TLC 1, chuong 6
canh tranh hoan hao
Chuong 6. THI TR[\J’(‘TN(E CANH| ¢ | 1 |05 g5 | 13
TRANH KHONG HOAN HAO
6.1. Thi truong doc quyén 2 |05 2,5 5 | Poc TLC 1, chuong 6;
6.1.1. Khai niém thi truong doc Poc TLC 2, chuong 6
quyen o Lam bai tap chuong 6
6.1.2. Nguyén tac toi da hoa loi
nhudn ciia nha déc quyén
6.1.3. Cdc cach dinh gia cua nha
déc quyén
6.1.4. Sirc manh djc quyén va vin
dé phdn bé tai nguyén
6.1.5. Chinh sdch han ché doc
quyén
6.2. Thi trudng canh tranh doc quyén | 2 | 0,5 2,5 5 | Poc TLC 1, chuong 6;
6.2.1. Khai niem Lam bai tap chuong 6
6.2.2. Cdn bang trong ngdn han
va dai han
6.2.3. Canh tranh ddc quyén va
hiéu qua kinh té
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Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung TL, | Tong | hoc sinh vién
LT | BT .
KT | cong | (Gi0)
1) @G @] 6 | 6 ()

6.3. Poc quyén tap doan 1 05| 15 3 | Boc TLC 1, chuong 6;

6.3.1.‘ Can bang trong thi truong Lam bai tap chuong 6
doc quyén tap doan

6.3.2. Ly thuyét tro choi
Kiém tra 1 1 2
Chuong 7. VAI TRO CUA CHINH
PHU TRONG NEN KINH TE THI | 2 1 3 6
TRUONG
7.1. Nhitng that bai ctia kinh té thi | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong
truong 8;

7.1.1. Canh tranh khong hoan hao boc TLC 2, chuong

7.1.2. Ngoai ung 10.

7.1.3. Hang hoa cong cong

7.1.4. Bat binh ddng vé kinh té
7.2. Vai tro cta chinh phu trong vi¢c ?QC TLC 1, chuong
:an‘ thiép vao mot sd that bai cua thi | 1 1 2 D’QC TLC 2. chwong
ruong 10.
Cong 33 09| 3 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Truwong khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
] TRUONG DAI HQC ‘ Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Kinh té vi mo
Tiéng Anh: Macroeconomic
Ma hoc phan: KTKH2302
So6 tin chi: 03
Poi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong Kién thiic co s Kién thtrc nganh Thyec tap va
O nganh & O khoa luan

Bit budc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép

O O M O O ] O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
Bai tap: 08 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 0 tiét
Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 90 gid

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi
truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thire: Hoc phan cung cap cac khai niém co ban, cac nguyén 1y va mot s6
m6 hinh kinh té vi mo; 1y thuyét, ndi dung co ban ciia hach toan thu nhap qudc dan, cac
nhén tb quy dinh san lugng, lam phat, thét nghiép, lai suit, ty gia hdi doai va cac chinh
sach ctia nén kinh té mo

- Vé kj nang:
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+ K ndng nhdn thirc: Hiéu va phan tich dugc cac khai niém, cac nguyén 1y co ban
ciia nén kinh té vi mo; cac nhan t6 quy dinh san luong, lam phat va that nghiép, 1ai
sudt, ty gid hoi doai, cac chinh sach nén kinh té vi mé.

+ KJ ndng nghé nghiép: Van dung kién thirc d3 hoc dé nhan xét, danh gia duoc tinh
hinh nén kinh t& vi mo: té)ng cung, téng cau; lam phat, thét nghiép; hoat dong cua cac
ngan hang, cac chinh sach nén kinh té...phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

+ Kj ndng tw duy: C6 kha nang tu duy dé gop phan du doan va c6 dinh hudng phat
trién cho nén kinh té vi mo.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ Yéu thich hoc phan, htng th voi viéc nghién ctru nén kinh té vi mé.

+ Nhén thire duoc tim quan trong cua viéc nhan xét, danh gia nén kinh té vi mo.
Nghién ctru nén kinh té vi mé dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:

Kinh té hoc vi md (Macroeconomic) 1a mot phan nganh cta kinh té hoc chuyén
nghién ctru vé dic diém, ciu trac va hanh vi ciia ca mot nén kinh té néi chung. Kinh té
hoc vi mé va kinh t& hoc vi mé 14 hai linh vuc chung nhit ciia kinh té hoc. Trong khi
kinh t& hoc vi mé chu yéu nghién ctru vé hanh vi cua cac ca thé don 1é nhu cdng ty va
c4 nhan nguoi tidu dung, kinh té hoc vi mo lai nghién ctru cac chi tiéu cong hudng
nhu GDP, ti 1¢ that nghiép, va céc chi s6 gia ca dé hiéu cach hoat dong ctia ca nén kinh
té. Hoc phan bao gom 7 chwong, s& cung cap cho sinh vién cac khai niém co ban, cac
nguyén 1y va mot sé mo hinh kinh té vi mé don gian; nhiing ndi dung co ban cuia hach
toan thu nhap qudc déan, cac nhan t6 quy dinh san lugng cia mot nén kinh té, hay cac
van dé vé lam phat, that nghiép, 1i suat, ty gia hbi doai, cac chinh sach ciia nén kinh té
mo.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vin Cong (2012), Nguyén Iy Kinh té hoc vi mé,NXB Giéo duc Viét Nam.
2. Nguyén Vin Ngoc (2013), Bai giang Kinh té vi mé,NXB Pai hoc Kinh té quic
dan
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. B6 Gido duc va Dao tao (2007), Kinh té hoc vi mé, Nha xuit ban Gido duc
2. Téng cuc thong ké (2017), Cong vin s6 325/TCTK-TKQG V/v bién soan sd liéu
GDP.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Céac phuong phap dugc to chirc day dudi cac hinh thirc chu yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap;
e Bai tap: Van dung kién thirc ly thuyét da hoc dé 1am bai tap ¢ nha;
e Ty hoc: Nghién ctru tai liéu dé hiéu rd ly thuyét sau d6 1lam bai tai nha va sira
chira trén 16p;
e Lam céac bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan;
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sé Ghi chu
Diém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
Piém thao luan; chuyén can 0,2
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thac hoc phan: 60%
Tu luan M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén lop (Tlet,}: I"IFOLE Ye1; icnahuvéiigrl] voi
LT | BT FLK] 28| "9¢
cong | (G10)
1) ] GEEORRORNONEEO) ()
Chuong 1. GIOI THIEU 6,5 | 2,5 9 18
HQC PHAN VA HACH
TOAN THU NHAP QUOC
DAN
1.1. Kinh t€ vi mo 1a gi ? 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong
1;
Poc TLC 2, chuong
1
1.2. Béi tuong va phuong phap | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong
nghién ctru 1
1.3. Cac ndi dung co ban trong | 0,5 0,5 1 | boc TLC 1, chuong
kinh té vi mo 1;
Doc TLC 2, chuong
1
1.4. Tong san pham trong nudc | 2,5 | 1,5 4 8 | DPoc TLC 1, chuong
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén l6p (Tlet%x }"11“(;1(:: Yet; icnahuv(:ilgrl] voi
LT | BT JL,K] 208 | 29
cong | (Gi0)
1) 2 [ [@] 6B | (6 ()

(GDP) 2;
Poc TLC 2, chuong
3
Lam bai tap chuong
1

1.5. Méi quan hé gitra GDP, 1 105 1,5 3 | DPoc TLC 1, chuong

GNP, NNP, NI, Yd 2;
Poc TLC 2, chuong
3
Lam bai tap chuong
1

1.6. GNP va phic loi kinh té 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong
2

1.7. Chi s0 gia hang tiéu dung 1 105 1,5 3 | boc TLC 1, chuong
2;
Poc TLC 3, phﬁn 2;
Lam bai tap chuong
1

Chuong 2. TANG TRUONG | 4 |05 45 | 9

KINH TE

2.1. Khai niém va 510 luong 1 (05 15 3 Poc TLC 1, chuong

tang truong kinh té 3;
Lam bai tap chuong
2

2.2. Cac nhan t6 quy dinh ting | 1,5 1,5 3 | Pboc TLC 1, chuong

trudng kinh té dai han 3; ‘
Poc TLC 3, phan 3

2.3. Cac chinh sach thic day 1 1 1 | Poc TLC 1, chuong

tang truong 3; ‘
Poc TLC 3, phan 3

2.4. Tang truong kinh t¢ ¢ Viét | 0,5 05 | 1 |[DocTLC I, chuong

Nam va trén thé gi6i 3

Chuong 3. TONG CAUVA | 3 3 6

TON(} CUNG ,

3.1. Tong cau cta nén kinh t& 1 1 2 Poc TLC 1, chuong
6;
Poc TLC 2, chuong
6

3.2. Tong cung ctia nén kinh t& 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong
6;
Poc TLC 2, chuong
6

3.3. Su c4n bang cta san luong | 0,5 0,5 1 | Boc TLC 1, chuong
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén l6p (Tlet%x }"11“(;1(:: Yet; icnahuvt':ilgrl] voi
LT | BT JL,K] 208 | 29
cong | (Gi0)
1) 2|13 |@&A] 6B | (6 ()
va muc gia 6;
Poc TLC 2, chuong
6
3.4. Bién dong kinh té 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong
6
Kiém tra ] ‘ 1 1 2
Chuong 4. TONG CAUVA | 5 | 3 8 | 16
CHINH SACH TAI KHOA
4.1. San luong can bang va so 3 3 6 12 | Poc TLC 1, chuong
nhan chi ti€u theo céach ti€p can 7;
thu nhap — chi tiéu Doc TLC 2, chuong
4.1.1. Cach tiep can thu nhdp 4
—chi tiéu ‘ 1,5 1,5 3 | Lam bai tap chuong
4.1.2. San luong cdn bang va 4
sé nhdn chi tiéu trong nén kinh | 0,5 | 1 15 3
té gian don
4.1.3. San lvong cdn bang va
s nhdn chi tiéu trong nén
kinh té dong 05| 1 15 3
4.1.4. San lvong cdn bang va
56 nhdn chi tiéu trong nén
kinh té m¢é 05| 1 15 3
4.2. Chinh sach tai khoa 2 2 4 | Boc TLC 1, chuong
7;
Poc TLC 2, chuong
6
Chwong 5. TIEN TE VA 6 | 1 7 | 14
CHINH SACH TIEN TE
5.1. Khai ni‘ém, chtrc ndng va 1 1 2 Poc TLC 1, chuong
phan loai tién 8;
Poc TLC 2, chuong
5
5.2. Hé thong ngan hang 1,5 1,5 3 | Dboc TLC 1, chuong
8
Poc TLC 2, chuong
5
5.3. Cung tién 1105 1,5 | 3 |PocTLC 1, chuong
8;
Poc TLC 2, chuong
35;
Lam bai tap chuong
5
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tlet%x }"11“(;1(:: Yet; icnahuvt':ilgrl] voi
LT | BT JL,K] 208 | 29
cong | (Gi0)
R ¢Y) 2|13 |@&A]| 6B | (6 ()
5.4. Cau tién 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong
8;
Poc TLC 2, chuong
5
5.5. Can bang thi truong tiénté | 0,5 | 0,5 1 2 | Poc TLC 1, chuong
8;
Poc TLC 2, chuong
35;
Lam bai tap chuong
5
5.6. Chinh sach tién té 0,5 05 | 1 |[PocTLC I, chuong
8
Doc TLC 2, chuong
35;
Poc TLC 3, phan 3
5.7. Su tuong tac gilta chinh 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong
sach tai khoa va chinh sach 8
tién té
Chuong 6. LAM PHAT VA | 65 | 1 75 | 15
THAT NGHIEP
6.1. Lam phat 25105 3 6 Poc TLC 1, chuong
6.1.1. Khai niém va do lwong | 0,5 | 0,5 1 2 9;
lam phat Poc TLC 2, chuong
6.1.2. Phan logi lam phat 0,5 0,5 1 8;
6.1.3. Nguyén nhan gay ra 1 1 2 | Lam bai tap chuong
lam phat 6
6.1.4. Tac dong cua lam phat 0,5 0,5 1
6.2. That nghiép 25|05 3 6 | Poc TLC 1, chuong
6.2,.1. Khai niém va do lwong | 0,5 | 0,5 1 2 5;
that nghiép , Poc TLC 2, chuong
6.2.2. Phdn loqi that nghiép 1,5 1,5 3 |8
6.2.3. Tac dong cua that nghiép | 0,5 0,5 1 | Lam bai tap chuong
6
6.3. Méi quan h¢ gitra lam phat | 1,5 1,5 3 | Poc TLC 1, chuong
va that nghiép ' 9
Chuong 7. KINH TE VIMO | 4 4 8
CUA NEN KINH TE MO
7.1. Can can thanh toan 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong
10;
Poc TLC 2, chuong
7
7.2. Ty gi4 hoi doai 0,5 05 | 1 |[DocTLC I, chuong
10;
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén l6p (Tlet%x }"11“(;1(:: Yet; icnahuv(:ilgrl] voi
LT | BT JL,K] 208 | 29
cong | (Gi0)
1) 2 [ [@] 6B | (6 ()
Poc TLC 2, chuong
7
7.3. Céc hé thong ty gia hdi doai 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong
10;
Poc TLC 2, chuong
7
7.4. Ty gi4 hoi doai va can can | 0,5 0,5 1 | BPoc TLC 1, chuong
thuong mai 10;
Doc TLC 2, chuong
7
7.5. Cac chjnh sach }(inh té vi 15 15 3 Poc TLC 1, chuong
mo trong nén kinh t€ mo 10; ‘
Doc TLC 3, phan 3
Kiém tra 1 1 2
Cong 35108 | 02 | 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwémng khoa

TS. Nguyén Hoan
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thang nam 2018

Nguoi bién soan

ThS. Phan Thi Yén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Kinh té tai nguyén va mdi truong
- Tiéng Anh: Natural Resources and Environmental Economics
- M4 hoc phan: KTTM2301
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Pai hoc; nganh Ké toan, Quan tri dich vu du lich va lif hanh,
Quan ly tai nguyén va moi truong, Quan tri kinh doanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cuong Kién thitc co s& nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O 4] o khoéa luén tot
Bitbudc | Tuchon | Biatbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O O ] ] ] O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30  tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
= Théo luan, hoat dong nhom: 00 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Kinh té tai nguyén va moi truong, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban nhu: Khai niém, ddi tuong,
nhiém vu va phuong phap nghién ctru hoc phan kinh té tai nguyén méi truong; Trinh
bay va phén tich dugc mot s6 khai niém co ban nhu: méi trudng, tai nguyén, bién ddi

moi trudng; Phan tich duoc mdi quan hé giira hoat dong cua hé kinh té va moi trudng;
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trinh bay dugc cac khai niém vé van dé kinh té 6 nhiém nhu: 6 nhiém moéi trudng,
ngoai ung...; Xac dinh dugc mirc 6 nhiém tdi wu, phan tich dugc co ché hoat dong cua
mot sd cong cu kiém soat 6 nhiém; Phan biét dugc su khac biét co ban gifra cac loai tai
nguyén, xac dinh dugc mirc khai thac tai nguyén tbi uu.

- Vé ky néng:

+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung dugc cac phuong phap da hoc dé xac dinh mirc
6 nhiém t6i uu cho hoat dong kinh té va xac dinh murc khai thac tai nguyén t6i uu cho
hoat dong khai thac tai nguyén trong thuc té.

+ K¥ nang lam viéc v61 nhom: Ren luyén dugce ky nang lam viéc vé1 nhom va hop
tac vo1 nguoi khac.

+ K§¥ ning tu duy: Phéan tich dugc tinh hinh khai thac timg loai tai nguyén cu thé,
dua ra duoc giai phap khai thac, st dung tai nguyén mot cach bén virng.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ Nang cao y thirc ty gidc trong viéc bao v¢ tai nguyén va moi truong.

+Y thtc duoc tAm quan trong cia viée bao vé tai nguyén va moi trudong ddi véi sy
phat trién cia mdi qudc gia.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:

Kinh té tai nguyén va méi trudng nghién ciru cac van dé tai nguyén, moi trudng
dudi goc do phan tich cua kinh té hoc.

Hoc phéan cung cép cac khai niém co ban vé kinh té tai nguyén moéi trudng nhu
ngoai tmg, thué 6 nhiém t4i uu, thi trudng Quota 6 nhiém, dudng cong ting trudng cia
tai nguyén, kha nang khai thac tai nguyén bén viing. ..

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. TS. Nguyén Hoan, ThS. Pham Thi Bich Thiy, ThS. Nguyén Tan Huyén,
(2017), Kinh té tai nguyén va méi trwong, Nha xuat ban Tai chinh.

2. Nguyén Thé Chinh (2003), Kinh té va Qudn ly méi trwong, Nha xuat ban
Théng ké.

3. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té méi trwong, Nha xuat ban Tai chinh.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Hoang Xuén Co (2005), Kinh té méi truong, Nha xuat ban Gio duc.

2. Robert N. Stavins (2012), Economics of the environment, W. W. Norton &
Company, Inc.

3. Ola Flaaten (2011), Fisheries Economics and Management, Norwegian
College of Fishery Science University of Tromsg, N-9037 Tromsg, Norway.
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4. Roger Perman, Yue Ma, James McGilvray, Michael Common (2003),
Natural Resource and Environmental Economics, Ashford Colour Press Ltd., Gosport
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

e Phuong phap thuyét giang lay nguoi hoc lam trung tim
e Phuong phép giang day chu dong

+ Phuong phap hoat dong nhom

+ Phuong phap chia sé.

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Tich cyc tham gia cdc hoat dong trén 16p. Mirc d¢ tich cuc tham gia cac hoat

dong trén 16p: danh gia théng qua sb 1an phat biéu trén 16p trong cac budi 1y thuyét va

thao luan.

- Trong qué trinh hoc gidng vién c6 thé dot xuat tién hanh kiém tra vi¢c chuan bi

bai trudc khi 1€n 16p, kiém tra dot xuat cac bai doc bat budc, hay céac bai tap duoc

giao...Sinh vién can thuc hién nghiém tic cic yéu cau nay cua giang vién.
- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: so tiét tham dy trén 16p t6i thicu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1.
8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thirc thi:
Ty ludn M

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chic day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Ty | Yéu cau doi v6i sinh
LT | BT [tLk7 Tong| hoc vien
cong | (Gi10)
1) HEGOEROBEOREOREO) ()
Chwong 1. TONG QUAN VE | 2 2 4
KINH TE TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG
1.1. Su ra do1 cua Khoc hoc kinh | 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 1.
té tai nguyén va moi truong
1.2. Giéi thiéu hoc phan Kinh té
tai nguyén va moi truong
1.3. Tai nguyén, moi truong va | 1,5 1,5 3 | bPoc TLC 1, chuong 2.
hé thdng kinh té Poc TLC 2, chuong 1.
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Hinh thirc to chiic day hoc

NOi dung Lén 16p (Tiét) ] Ty | Yéu ciu (‘_if')i vé6i sinh
LT | BT [TLKT Tong| hoc vien
cong | (Gi0)
1) _ EROBEEOBEONNCORNC) )
Chwong 2. CO SO LY| 6 1 7 14
THUYET CUA KINH TE TAI
NGUYEN VA MOI TRUONG
2.1. Cung - cau va cin bang thi | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 3.
truong Poc TLC 2, chuong 2.
2.1.1. Ciu
2.1.2. Cung
2.1.3. Cén bang thi trieong
2.2. Loi ich rong xa hoi
2.3. Mot s6 dang thi trudng 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 3.
2.3.1. Thi truong canh tranh boc TLC 2, chuong 2.
hoan hao
2.3.2. Thi truong djc quyén
2.4. That bai thi truong 4 1 5 10 | Poc TLC 1, chuong 3.
2.2.1. Khai qudt vé thdt bai Poc TLC 2, chuong 2.
thi truong
2.2.2. Cdc nguyén nhéan dan
dén that bai thi truong
2.4.3. Ngoai ung
Chwong 3. KINH TE TAI| 7 2 9 18
NGUYEN
3.1. Kinh té tai nguyén c6 kha | 3 1 4 8 |Poc TLC 1, chuong 7.
nang tai sinh Poc TLDT 3, chuong
3.1.1. Khai niém, dac diém tai 2,3,5.
nguyén co kha nang tai sinh Doc TLDT 4, chuong
3.1.2. Mot s6 mé hinh kinh té 17.
khai thdc tai nguyén co kha
nang tai sinh
3.2. Kinh té tai nguyén khong c6 | 2 1 3 6 | DPoc TLC 1, chuong 8.
kha nang tai sinh Doc TLDT 4, chuong
3.2.1. Khai niém, ddc diém tai 15.
nguyén khong co kha nang tdi
sinh
3.2.2. Mgt s6 mé hinh kinh té
khai thac tai nguyén khéng cé
kha nang tdi sinh
3.3. Mot s cong cu trong quan | 2 2 4 | DPoc TLC 1, chuong
ly tai nguyén 7,8.
3.3.1. Thué Poc TLDT 3, chuong
3.3.2. Gid tran - Gia san 3.
3.3.3. Han ngach
Kiém tra 1 1 2
Chuwong 4. KINH TE O] 7 3 10 | 20
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Hinh thirc to chiic day hoc

NOi dung Lén 16p (Tiét) ] Ty | Yéu ciu (‘_if')i vé6i sinh
LT | BT [TLKT Tong| hoc vien
cong | (Gi0)
_ (1) @1 @ | @6 | (6 ()

NHIEM
4.1. O nhiém t6i vu 2 2 4 | DPoc TLC 1, chuong 4.

4.1.1. Khai niém o nhiém téi DPoc TLDT 4, chuong

uwu 6.

4.1.2. Xdc dinh mirc 6 nhiém

16i wu
4.2. Pinh 1y Ronald Coase 1 1 2 boc TLC 1, chuong 4.
4.3. Mot s cong cu kiém soat 6 | 4 3 7 14 | Boc TLC 1, chuong 4.
nhiém Poc TLDT 4, chuong
4.3.1. Thué Pigou 7.
4.3.2. Tro cap giam thai
4.3.3. Phi x4 thai va chuan thai
4.3.4. Gidy phép xa thai co thé
chuyén nhuong
Kiém tra 1 1 2

Cong 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguoi bién soan

ThS. Ping Thi Hién




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
] TRUONG DAI HQC ‘ Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Nguyén 1y thong ké kinh té
Tiéng Anh: Principles of Economic Statistics
M3 hoc phan: KTPT2301
S6 tin chi: 02
bPéi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thtrc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong Kién thic co s Kién thtrc nganh Thuc tap va
o nganh 4 O khoa lun tét
Bit buoe | Tu chon | Bét budc | Tu chon Bit bude | Tu chon nghiép
O m | m O m O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Toan cao cap, Kinh té vi mo

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét

Bai tap: 08 tiét

Théo ludn, hoat dong nhom: 01 tiét

Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 70 gio

BO moén phu trach hoc phén: Bd moén Phan tich dinh lugng, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: nam dugc kién thirc co ban nhu: thu thap thong tin théng ké, tong
hop va trinh bay dir li¢u théng ké, cac chi tiéu phan tich mic do ctia hi¢n tuong, cac
phuong phap phan tich théng ké va cac phuong phép du bao bién dong ciia hién tuong.

- Vé ky nang: Rén luyén k¥ nang théng ké khoa hoc, van dung cac chi tiéu
thdng ké thong dung, phan tich, danh gia tinh hinh va c6 k¥ nang du bao cac bién dong
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ctia hién twong kinh té. Rén luyén tu duy khoa hoc suy luan mang tinh dinh luong, lam
nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan co lién quan va nghién ciru khoa hoc.

- Veé dao dirc nghé nghiép: Reén luyén duc tinh chuyén can,can than, hop tac,
chu dong, trach nhiém, sang tao trong hoc tap va cong viéc. Y thirc duoc tam quan
trong clia cong tac thong ké trong doi séng hang ngay ciing nhu trong moi hoat dong
ctia nganh, cua dia phuong va cua dat nudc.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Noi dung hoc phan Nguyén Iy théng ké kinh té duoc phan bd thanh 5 chuong
gidi thiéu nhitng van dé co ban trong qué trinh thong ké nhu thu thap thong tin, tong
hop va xur 1y cac sé lidu thong ké, phan tich, danh gid va du bao trén co so nhimg
thong tin da duogc xur 1y. Cu thé:

Chuong 1. Téng quan vé nguyén 1y thong ké: gi6i thiéu nhiing kién thirc chung
thong ké, hoc phan nguyén 1y théng ké, khai niém thuong dung trong thong ké, qua
trinh nghién ctru théng ké va mot s6 phan mém thong dung trong nghién ctru théng ké.

Chuong 2. Thu thap thong tin thong ké: gii thiéu nhimg kién thirc vé thong tin
thong ké, thu thap thong tin thong ké, bao gdm: khai niém, cic hinh thirc t6 chic,
phuong phap thu thap thong tin thong ké, phuong phap chon miu.

Chuong 3. Téng hop va trinh bay dit liéu thong ké: gidi thiéu cac kién thirc vé
phan t6 thong ké, bang thong ké, d6 thi thdng ke.

Chuong 4. Céc chi tiéu phan tich mirc do cta hién tuwong: gidi thiéu nhing kién
thirc vé cac chi sb so sanh, cac chi tiéu thé hién dién hinh, cac chi tiéu danh gia muc do
dién hinh cta s6 binh quan va cach st dung phan mém SPSS trong tinh toan céc chi
ti€éu phan tich mtrc d6 cua hién tuong.

Chuong 5. Cac phuong phap phén tich va du bdo bién dong cta hién tuong
thong ké: gidi thiéu cac kién thirc phan tich théng ké, phuong phap du bao dua trén
diy s6 bién dong thoi gian va cach sir dung phan mém SPSS trong tinh toan cac chi
tiéu phan tich va du bao thong ke.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
(1) Phan Cong Nghia, Bui Ptc Triéu(2014), Gido Trinh thong ké Kinh té, NXB
Pai hoc Kinh té qubc déan.
(2) Tran Thi Kim Thu (2014),Ly thuyét thong ké, NXB PH Kinh t& Qudc dan
(3) Pham Ngoc Kiém (2012),Nguyén Iy thong ké kinh té, NXB Giao duc Viét
Nam.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
(1)Nguyén Thi Kim Thay(2008), Nguyén Iy théng ké ing dung trong qudn 1y kinh
té va kinh doanh san xudt dich vu, NXB théng ké,
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(2) Chu Vin Tuén, Pham Thi Kim Van (2008), Ly thuyét thong ké va phan tich dw
b&o, NXB Tai chinh.

(3) Hoang Trong - Chu Nguyén Mong Ngoc (2009), Bdi tdp & Bai gidi Thong ké
vng dung trong Kinh té - xa héi, NXB Thong ke.

(4) Tong cuc théng k&(2008), Tir dién théng ké, NXB Thong ké.

(5)David R.Anderson, Dennis J.Sweeney, Thomas A.WIlliams (2011), Statistics
for business and economics, 11th edition, South-Western, Cengage Learning.

(6)Mark L. Berenson, David M. Levine, Timothy C. Krehbiel (2009), Basic
Business Statistics, Concepts and Applications, Eleventh edition, Pearson International
Edition.

(7)Ken Black (2008), Business Statistics for Contemporary Decision Making, Fifth
edition, Wiley.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Giang day 1y thuyét, bai tap hoat dong theo nhom va ty nghién ciru.
6. Nhiém vu cia sinh vién

e Tich cyc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai trudc khi 1én 16p.

e Trao do6i k¥ niang hoc nhoém, 1am bai tap nhom, chap hanh cac quy dinh trong thoi
gian 1én 16p, thoi han ndp bai, chat luong cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
théng tin.

e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

DPanh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong Ghi chu
56
Diém kiém tra so 1 0,2 Diém kiém tra thuong
Piém kiém tra s6 2 (thao luan; chuyén 0,2 xuyén: 40 %
can)
3 | biém thi két thiic hoc phan 0,6 | biém thi két thuc hoc phan:
60%
e Hinh thic thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Van dap O Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phin
Hinh thirc t6 chic day hoc Yéu ciu
Noi dung Lén 16p (Tiét) Tu ddi voi

LT | BT | TL, |Tong| hoc | sinhvién
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KT | c¢ong | (Gi0
)
(1) 23] @ |6 | 6 (7)
Chuong 1. Tf‘)NG QUAN VE 3 3 | 6
NGUYEN LY THONG KE
o .y Poc TLC 1,
1.1 Khéi niém vé thong ké
1.1.1 Pinh nghia vé thong ké chuong |
1.1.2 Nhiém vucua th(fng ke Doc TLC 2,
chuong 1
1.2 Gidi thiéu vé hoc phan nguyén 1y
thong keé ‘ ’ 1 1 ”
1.2.1 Khai niém vé nguyén ly thong Doc TLC 1,
ké chuong 1
1.2.2 Déi twong nghién ciru ciia Doc TLC 2,
nguyén Iy thong ké chuong 1
1.2.3 Phwong phap nghién ciru cua
nguyén Iy thong ké
1.3 Mot s6 khai niém thuong ding trong
thong ké
1.3.1 Tong thé thong ké, don vi tong Doc TLC 1,
thé, mau, don Vi méu, quan sat ’ 1 1 5 chuong 1
1.3.2 Tiéu thirc thong ké, luwong bién, Poc TLC 2,
tan s0, tan sudt chuong 1
1.3.3 Chi tiéu thong ké
1.3.4 Cac loai thang do
1.4 Qua trinh nghién ciru thong ké
1.4.1 Piéu tra thong ké Doc TLC 1,
1.4.2 Xur Iy va téng hop thong {cé . . , chuong 1
1.4.3 Phdn tich va duw doan thong ké DPoc TLC 2,
1.5 M6t s6 phan mém thong dung trong chuong 1
nghién ctru théng ké
Chuio’ng 2.”1:HU THAP DU LIEU 3 | 1 A o
THONG KE
2.1 Khai niém vé dir liéu thong ké
. . Poc TLC 2,
2.1.1 Dinh nghia vé dir liéu thong ké | 0,5 0,5 1
. chuong 2
2.1.2 Phan logi dit liéu thong ké
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2.2 Thu thap dit liéu thong ké
2.2.1 Khdi niém vé thu thdp dir liéu
thong ké
2.2.2 Hinh thitc té chirc thu thdp div
liéu thong ké
2.2.3 Phuwong phdp thu thdp thong
tin thong ké
2.2.4 Sai s6 trong thu thip thong tin
thong ké

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 2

2.3 Phuong phép chon mau
2.3.1 Khdi niém vé chon mau
2.3.2 Phwong phdp chon mdu ngdu
nhién

2.3.3 Phuong phdp chon mau phi ngau | 1,5

nhién
2.3.4 Phuong phdp t6 chirc diéu tra
chon mau

2.3.5 Sai sé trong diéu tra chon mau

0,5

Poc TLC 2,
chuong 2, 5

Chwong 3. TONG HQOP VA TRINH
BAY DU LIEU THONG KE

1,5

0,5

12

3.1 Phan t6 thong ké
3.1.1 Khdi niém vé phdn té thong ké
3.1.2 Phén logi phdn t6 thong ké
3.1.3 Phwong phdp phdn t6 thong ké

Poc TLC 2,
chuong 3

3.2 Bang thong ké
3.2.1 Khdi niém vé bdang thong ké
3.2.2 Phan logi bang thong ké
3.2.3 Yéu cau va qui wéc xdy dung
bang thong ké
3.2.4 Thao tic trinh bay bang thong
ké trén SPSS

0,5

0,5

Poc TLC 2,
chuong 3
Poc TLC 3,
chuong 2

3.3 D6 thi thong ké
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3.3.1 Khdi niém vé do thi thong ké
3.3.2 Phan logi do thi thong ké
3.3.3 Yéu cdu khi xdy dung do thi
thong ké

3.3.4 Thao tac vé do thi thong ké
trén SPSS

chuong 3
Poc TLC 3,
chuong 2

Kiém tra

Chuwong 4.CAC CHI TIEUPHAN
TICH MUC PQ CUA HIEN TUQNG

14

4.1 Cac chi tiéu so sanh
4.1.1 S6 tuyét doi
4.1.2 S6 twong doi

Poc TLC 2,
chuong 4

4.2 Céc chi tiéu thé hién dién hinh
4.2.1 S6 binh qudin céng
4.2.2 86 binh qudn nhan
4.2.3 Trung vi
4.2.4 Mot

1,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 4

4.3 Céc chi tiéu danh gia mutrc d6 dién hinh
ctia s6 binh quan
4.3.1 Khodng bién thién
4.3.2 D¢ lech tuyét doi binh quan
4.3.3 Phuong sai
4.3.4 D¢ léch chudn
4.3.5 H¢ s6 bién thién

Poc TLC 2,
chuong 4

4.4 Thao tic tinh todn mot s6 chi tiéu
phan tich mirc d6 cua hién tuong trén
SPSS
4.4.1 Mo ta dir lieu Frequencies
4.4.2 M6 ta dir liéu Descriptives

0,5

0,5

Poc TLC 3,
chuong 3

Chwong 5.CAC PHUONG PHAP
PHAN TiCH VA DU BAO THONG
KE

2,5

0,5

16

5.1 Phuong phap phan tich thong ké
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5.1.1 Udc luong khodng tin cdy chuong 6, 7,
5.1.2 Kiém dinh gid thuyét thong ké 11,12
5.1.3 Phan tich twong quan va hoi Doc TLC 3,
quy chuong 4, 5,
5.1.4 Ung dung SPSS trong phdn 6
tich thong ké
5.2 Phan tich diy sé thoi gian va dy bao
5.2.1 Khdi niém va phén logi day sé
thot gian , Poc TLC 2,
5.2.2 Cdc chi tiéu phan tich day so thoi | 1,5 | 1,5 3 6
. chuong 13
gian
5.2.3 Mot s6 mé hinh du bdo theo
day sé thoi gian
5.3 Phuong phép chi s6
5.3.1 Khdi niém va phén logi chi s6
5.3.2 Chisé cd thé DPoc TLC 2,
. 1511 |05 3 6
5.3.3 Chi s0 tong hop chuong 14
5.3.4 Mot s6 chi sé thuong gdp trong
thuee té
Kiém tra 1 1
Tong cong 19 | 8 | 3 | 30 | 60
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra; TH: Thwc hanh.

Trwéong khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TRUONG PAI HQC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thing  nam
2019 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Nguyén 1y ké toan
- Tiéng Anh: Principles of Accounting

- Sb tin chi: 03

M3 hoc phan: KTKE2501

- bbi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thtrc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuec tap
O O | va khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O | O m

= Nghe giang Iy thuyét:

= Bai tap:
«  Kiém tra:
- Thoi gian ty hoc:

truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét

30 tiét
13 tiét
02 tiét
90 gid

B9 mén phu trach hoc phan: B mon Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi

- Ve kien thirc: Hi€u va van dung dugc ché do ké toan Viét Nam dé budc dau tiép

can véi thyuc tién ké toan trong hé thong quan 1y; dong thoi dinh hudng dugc viée

st dung tai li¢u ke toan vao quan 1y cac linh vyc thude chuyén nganh cua minh.

- Vé kj nang:

+ Ky ndng vé nhdn thire: Nam duoc ban chat cua ké toan, cac phuong phap ké toan,

cac qua trinh kinh doanh chu yéu va toan bo cong viéc ké toan & mot don vi cu the.

+ K ndng vé nghé ngiép: Van dung kién thirc d3 hoc c6 thé thyc hanh cong viée ké

toan ¢ dang don gian.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Van dung duoc ky nang lam viéc voi nhdém va hop tac
vo1 nguoi khac thong qua gio thao ludn va thyc hanh.
+ KJ néng tw duy: Téng hop va danh gia khai quat duoc tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép, tir d6 c6 thé dwa ra nhitng bién phap giup cho nha quan
Iy cia doanh nghiép quan 1y t6t chi phi, ha gia thanh san pham, dong thoi diéu chinh
dugc cac hoat dong trong doanh nghiép dam bao dat dugc lgi nhuan cao cho doanh
nghiép. Tir cic bdo cdo tai chinh c6 thé cung cip duoc cac thong tin khai quat vé tinh
hinh tai chinh gitp cho doanh nghiép c6 bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.
- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Hiéu dugc cong viée vé ké toan, tir @6 cO niém tin, thai do hoc tap dung dén ddi vai
moén hoc, ¢ y thirc tu dudng nhitng pham chét dao dirc c4 nhan co ban.
+ Hiéu dugc tam quan trong ctia chudn muc dao duc nghé nghiép trong cong viéc dé
c6 hudng phan déu trong cong viée va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Khai niém; cac nguyén tic co ban.
- P6i tugng nghién ciru cia ké toan.
- Hé thong phuong phap ké toan gém: Phuong phap ching tir, phuong phap dbi
g tai khoan, phuong phap tinh gia va phuong phéap tong hop can doi.
- Cac qué trinh kinh doanh chu yéu.
- C4c hinh thuc ké toan; T chirc bd may ké toan.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh(TLC)
1. Nguyén Hoan, Pham Xuan Kién, (2018), Gido trinh Nguyén Iy ké todn, NXB
Lao dong xa hoi
2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muec ké toan Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Puc Diing (2014), 26 chudn muc ké todn Viét Nam va cdc Thong tw huwdng
déan chuan muc, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém
1. Bo tai chinh, Théng tw 200/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014 thay thé
Quyét dinh 15/2006/0P-BTC
2. Phan Puc Diing (2012), Bai tdp va Bai gidi Nguyén Iy ké toan, NXB Lao dong
xa hoi
3. Poan Xuan Tién, Lé Van Lién, Nguyén Thi Hong Van (2014), Gido trinh
Nguyén Iy ké toan, NXB Tai chinh
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céac phuong phéap dugc to chic day dudi cac hinh thirc chii yéu nhu: Phuong
phap thuyét trinh, thao ludn nhom va st dung tinh hudng.
6. Nhiém vu ctda sinh vién
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e Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuén bj bai truée khi 1én 16p;

e Lam viéc nhom, lam tiéu luan; chap hanh cac quy dinh vé thoi gian 1én 16p, thoi

gian nop bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém thong tin.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: Sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%

e Hinh thuec thi;

Ty ludn M Tric nghiém o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A e s.
.. Yéu cau doi voi
Noidung TL, | Tong hoc sinh vién
LT | BT : R (Gio
KT | cong )
(1) @ |G @& | OB |6 (7)
CHUONG 1. BAN,CHAT CUA KE 5 5 A
TOAN
1.1. Khai niém keé toan 1 1 2
1.2. Phan loai ké toan
1.2.1. Theo muc dich cung cdp
thong tin
1.2.2. Theo nguyén tic ghi nhdn
thong tin Poc TLC (1)
1.3. Y nghia, yéu cau va dic diém cua | 1 1 2 Chuong 1
thong tin ké toan, nhiém vu cua hé
thong ké toan trong don vi
1.3.1. Y nghia ciia théng tin ké todn
1.3.2. Nhiém vu cua hé tho”'ng ké
toan trong don vi
1.4. Cac nguyén tac ké toan va khai
niém chung dugc thira nhan
1.4.1. Cac khai niém va gia dinh
1.4.2. Cdc nguyén tdic ké todn
CHUONG 2. POI TUQNG VA DPoc TLC (1)
. . . 2 2 4
PHUONG PHAP KE TOAN Chuong 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

BT
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

1)

(2)

@) |4

(6)

(")

2.1. P6i twong nghién ctu cia ké
toan
2.1.1. Khdi qudt chung vé doi tuong
cia ké todn
2.1.2. Tai san va nguén vén cia
doanh nghiép
2.1.3. Tuan hoan von kinh doanh
2.1.4. Két lugn chung vé doi twong
ké todn

2.2. Hé thong phuong phap cua ké
toan

2.3. Chu trinh ké toan

CHUONG 3. PHUONG PHAP
CHUNG TU

3.1. Khéi niém va y nghia chung tir
ké toan
3.1.1. Khdi niém chirng tir ké todn
3.1.2. Y nghia ciia chitng tir ké todn

3.2. Phan loai chimng tir ké toan
3.2.1. Phan loai theo nghiép vu kinh
té phdn dnh trén chitng tir
3.2.2. Phdn logi theo thoi cong
dung cua chung tir
3.2.3. Phén logi theo thoi diém Idp
churng tu
3.2.4. Phdn logi theo dia diém lap
churng tie
3.2.5. Phan logi theo tinh cdp bach
cua thong tin phan anh trong chung
t

3.3. Hé thong ban ching tir
3.3.1. Ban chung tu
3.3.2. Nguyén tic va cdn cir xdy
dung hé thong ban chirng tir

Doc TLC (1)
Chuong 3

117




Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

BT
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

1)

(2)

@) |4

(6)

(")

3.3.3. Ludn chuyén chirng tir

CHUONG 4. PHUONG PHAP
TINH GIA

18

4.1. Khai niém va su can thiét cua
phuong phép tinh gia
4.1.1. Khdi niém vé phieong phdp
tinh gia
4.1.2. Sy can thiét ciia phwong phdp
tinh gié

42. Yéu cdu va nguyén tic cua
phuong phap tinh gia
4.2.1. Yéu cau ciia phwong phdp
tinh gia
4.2.2. Nguyén tdc ciia phirong phdp
tinh gia

4.3. Noi dung va trinh tu tinh gia tai
san mua vao
4.3.1. Noi dung tinh gid tai san mua
vao
4.3.2. Trinh tu tinh gia tai san mua
vao

4.4. NOi1 dung va trinh ty tinh gi4 san
pham dich vu san xuét
4.4.1. Noi dung tinh gid san pham
dich vu san xudt
4.4.2. Trinh tw tinh gid san phdim

dich vu san xuat

4.5. Noi dung va trinh tu tinh gid san
pham, hang hoa, dich vy tiéu thu va
gia vat tu xudt dung cho san xudt —
kinh doanh
4.5.1. Néi dung tinh gid san pham,
hang hoa, dich vu tiéu thuy va gid
vt tw xudt dimg

Doc TLC (1)
Chuong 4
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

BT
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

1)

(2)

@) |4

(6)

(")

4.5.2. Trinh ti tinh gid sin pham,
hang hoa, dich vu tiéu thu va gid
vt tw xudt ding

Kiém tra

CHUONG 5. PHUONG PHAP
POI UNG TAI KHOAN

14

5.1. Khai niém phuong phap d6i tng
tai khoan
5.1.1. Khdi niém va cdc yéu té cdu
thanh
5.1.2. Vi tri va tac dung cua phuong
phdp déi ing tai khodn

5.2. Tai khoan ké toan
5.2.1. Khadi niém va dac trung co
ban vé noi dung, két cdu tai khodn
5.2.2. Két cdu cdc tdi khodn co ban
5.2.3. Chirc nang cua tai khoan ké
toan

5.3. Quan hé doi tmg va phuong phap
ghi so kép
5.3.1. Cdc quan hé doi tmg tai
khoan
5.3.2. Phwong phdp ghi s6 kép

5.4. Tai khoan tong hop va tai khoan
phan tich

5.4.1. Tai khoan tong hop

5.4.2. Tai khoan phan tich

Doc TLC (1)
Chuong 5

CHUONG 6. HE THONG TAI
KHOAN KE TOAN

Doc TLC (1)
Chuong 6

6.1. Sy can thiét phai hinh thanh va
nhimg dic trung cta hé thong tai
khoan ké toan

6.1.1. Sw cdn thiét phdi hinh thanh

Poc TLC (1)
Chuong 6
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

BT
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

1)

(2)

@) |4

(6)

(")

hé thong tai khoan ké todn
6.1.2. Pac trung co ban cua hé

thong tai khodn ké todn

6.2. Phan loai tai khoan ké toan

6.3. Hé thong tai khoan ké toan doanh
nghiép thdng nhét hién hanh
6.3.1. Hé thong tai khodn ké todn
thong nhat dp dung cho cdc doanh
nghiép  (Ban hanh theo TT
200/2014/TT — BTC ban hanh ngay
22/12/2014 cua BTC)
6.3.2. Pdnh sé hiéu va tén goi cac
tai khoan
6.3.3. M6 hinh sdp xép tai khodn ké
toan

Doc TLC (1)
Chuong 6
Poc TLDT (1)

CHUONG 7. PHUONG PHAP
TONG HQP CAN POI

7.1. Khai quat chung vé phuong phap
tong hop can dbi ké toan
7.1.1. Khai niém va co so hinh
thanh phwong phap
7.1.2. Y nghia, tdc dung ciia phwong
phap

7.2. Hé thong bang tong hop — can
doi ké toan
7.2.1. Bang cdn doi ké todn
7.2.2. Bdng cdan déi thu, chi va két
qua

7.3. Quan h¢ giita phuong phap tong
hop can d6i véi cac phuong phap
khac

DPoc TLC (1)
Chuong 7

CHUONG 8. KE TOAN CAC
QUA TRINH KINH DOANH CHU
YEU

18

DPoc TLC (1)
Chuong 8
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

BT
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

1)

(2)

@) |4

(6)

(")

8.1. Khai quat vé qua trinh kinh
doanh va nhiém vu cta ké toan
8.1.1. Khdi quat vé qud trinh kinh
doanh
8.1.2. Nhiém vu ké todn qua trinh
kinh doanh

8.2. Ké toan qua trinh cung cap
8.2.1. f’nghfa va nhiém vu ké toan
8.2.2. Phwong phdp ké todn qud
trinh cung cdp

6

8.3. Ké toan qu4 trinh san xuat
8.3.1. f’nghfa va nhiém vu ké todn
8.3.2. Phwrong phdp ké toin qua
trinh san xudt

8.4. Ké toan qua trinh tiéu thu
84.1. Y nghia va nhiém vu ké todn
8.4.2. Phirong phdp ké todn tiéu thy
san phcfm, hang hoa, dich vu
8.4.3. Ké toan két qua tiéu thy sdn
phcfm, hang hoa, lao vu, dich vu
trong cac doanh nghiép

CHUONG 9. SO KE TOAN VA
CAC HINH THUC TO CHUC SO
KE TOAN

9.1. S0 ké toan
9.1.1. Khai niém
9.1.2. Cdc loai 56 ké todn

9.1.3. Cdc quy tdc vé s6 ké todn

9.2. Hinh thtc ké toan
9.2.1. Khai niém
9.2.2. Cdc hinh thirc ké todn

Poc TLC (1)
Chuong 9
Doc TLDT (1)

CHUONG 10. TO CHUC BQ
MAY KE TOAN

10.1. Khai niém, y nghia va ndi dung

DPoc TLC (1)
Chuong 10
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A e g.
. Yéu cau doi voi
Noi dung TL, | Téng | 2 sinh vién
LT | BT ’ K (Gio
KT | cong )
7 @ 2 |G [@ | 5 | (6) (7)
cua to churc cong tac ké toan
10.1.1. Khai niem
10.1.2. Y nghia
10.1.3. Néi dung cua t6 chirc cong
tac ké todn
10.2. Phuong phap to chic cong tac | 1 1 2
ké toan
10.2.1. Cdc phwong phdp té chirc
cong tac ké todn
10.2.2. T6 chitc bé may ké todn
trong cac don vi
Kiém tra 1 1
Cong 30 | 13 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Nguoi bién soan

Trwoéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

] TRUONG PAI HQC ‘ Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Phwong phap nghién ciru trong quén Iy va kinh doanh
Tiéng Anh: Research Methods in Management and Business
M3 hoc phan: KTPT2302
S6 tin chi: 02
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong Kién thiic co s& Kién thirc nganh Thuec tap va
O nganh &1 O khoéa luan tbt
Bit budc | Tuchon | Biatbudc | Ty chon | Batbudc | Tu chon nghiép
O O m %] O O O

Céc hoc phantién quyét/hoc trude: Nguyén 1y thong ké kinh té, Kinh té vi mo

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24,5 tiét
Bai tap: 2,5 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 1 tiét
Kiém tra: 2 tiét
Thoi gian ty hoc: 78 gio

B9 mon phu trach hoc phén: B modn Phan tich dinh luong, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phin
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: nam duogc nhimg kién thirc co ban vé cic phuong phap nghién
ctiru trong tung giai doan cia qua trinh nghién ctru phuc vu quan 1y va kinh doanh nhu:
xac dinh van dé nghién ctru, thiét ké nghién ciru, thu thap dit liéu, xir Iy va phan tich dir
liéu, trinh bay két qua nghién ctru trong linh vyuc quan 1y va kinh doanh.

- Vé ky ndang: Rén luyén k¥ niang xac dinh y tudng, thiét ké nghién ciru, k§ ning

lam viéc nhém va hop tadc voi nguoi khac thuc hién qué trinh nghién ctu, lya chon
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cach tiép can va phuong phap nghién ctru, ciing nhu trinh bay bao cdo khoa hoc hoan
chinh.Ren luyén tu duy khoa hoc mang tinh suy luan, logic trong thuc hién céac dé tai
nghién ctru 1am nén tang cho viéc tiép cin cac hoc phan co lién quan va nghién ciru
khoa hoc. Co sé ap dung vao thyc tién hoat dong kinh té xa hoi.

- Veé dao dirc nghé nghiép: Reén luyén duc tinh chuyén can,can than, hop tac,
chu dong, trach nhiém, sadng tao trong hoc tap va cong viéc.
3. Tém tit ndi dung hoc phin

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm 6 chuong gidi thidu nhing kién
thirc co ban vé phuong phap nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh nhu: (1) Tong
quan vé nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh: gi6i thiéu vé khai niém, vai tro, phan
loai va qui trinh nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh. (2). Xac dinh vin dé nghién
ctru trong quan 1y va kinh doanh: gi6i thiéu chung vé khai niém va phén loai van dé
nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh; tdm quan trong va phwong phap xac dinh
van dé nghién ctru. (3). Thiét ké nghién ctru: gi6i thiéu chung vé khai niém thiét ké
nghién ciru, quy trinh thiét ké nghién ctru. Trong dé6 nhdn manh cac ndi dung: Dit tén
dé tai nghién ctru, tong quan van dé nghién ciru, xac dinh phuong phép luan nghién
ctru, xay dung khung logic, x4c dinh cac ngudn luc can thiét cho nghién ciru. Pong
thoi gidi thiéu phuong phéap thiét ké cong cu thu thap dir liéu. (4). Chon miu va t6
chtrc thu thip dir liéu nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh: gidi thiéu nhitng kién
thirc vé chon mau va cac phuong phép str dung dé thu thap va xu 1y cac so liéu thi cip
va so cap. (5). Xir 1y, phén tich va trinh bay dir lidu nghién ctru: gidi thiéu cac kién
thirc vé cac phuong phap xur 1y dir li€u, phan tich s6 liéu dinh tinh va dinh luong va
phuong phap trinh bay két qua phan tich. (6). Trinh bay bao cdo nghién ciru: gidi thiéu
cac dang bao cao nghién ciru, ciu tric ciing nhu cach trinh bay dé cuong nghién ciru,
bao cao khoa hoc.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Vi Cao Bam (2014), Phuong phdp ludn nghién ciru khoa hoc, NXB Khoa hoc va
ky thuat.

2. Lé Vin Huy, Truong Tran Tram Anh (2012), Phwong phdp nghién citu trong
kinh doanh, NXB Tai chinh.

3. Nguyén Vin Thang (2014), Thuwc hanh nghién citu trong kinh té va qudn tri
kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Lé Huy BA& (2007), Phuong phap ludn nghién ciru khoa hoc, NXB Giao duc

2. Pong Thi Thanh Phuong, Nguyén Thi Ngoc An (2010), Phuwong phdp nghién
cutu khoa hoc, NXB Lao dong — xa hoi
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3. Nguyén Van Song (2012), Phwong phdp kinh té nghién ciru tai nguyén moi
truong, NXB Dai hoc Nong nghiép

4. Ethridge (2004), Research Methodology in Applied Economics, 2" edition,
Blackwell Publishing.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

St dung va két hop linh hoat cac phuong phap nhu: Thuyét trinh, phan tich, so
sanh téng hop, néu van dé, phat van nhanh, thao luan nhém, so do tu duy...
6. Nhiém vu ctda sinh vién

e Tich cyuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai trudc khi 1én 16p.

e Trao doi k¥ nang hoc nhom, 1am bai tdp nhom, chap hanh cac quy dinh trong thoi
gian 1én 16p, thoi han ndp bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
théng tin.

e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p toi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

Bao go”‘m.'
STT Loai diém Trong Ghi chu
56
Piém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40
2 | biém kiém tra s6 2 (thao luan; chuyén 0,2 %
can)
3 | Piém thi két thiic hoc phan 0,6 | Diém thi két thuc hoc phan: 60%

Hinh thirc thi: Ty luan
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chirc day hoc| Yéu cau ddi
Lén 16p (Tiét) véi
s sinh vién
NOi dung
z Ty
LT | BT E‘T I;’:gg hoc
"2 (Gio)
(1) 2| 3| @ 66 (7)
CHUONG 1 TONG QUAN VE
NGHIEN CUU TRONG QUANLY VA | 45 45 | 10
KINH DOANH
1.1 Nghién ctru khoa hoc 2,5 25| 5 |DPocTLC 1,
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Hinh thire to chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) véi
N sinh vién
Noi dung
TL, |Tong Tv
LT | BT KT |cong hoc
© 2 (Gio)
(1) 2| B | @) |G| (6 (7)
1.1.1 Binh nghia nghién cvru khoa hoc chuong 2; 3
1.1.2 Cdc nhan té cdu thanh hoat Doc TLC2,
dong nghién cuu khoa hoc chuongl
1.1.3 Mirc dé nghién ciru khoa hoc DPoc TLC3,
1.1.4 Cac dic diém ciia nghién ciru chuongl
khoa hoc DPoc TLDT2,
1.1.5 Cdc logi hinh nghién citu khoa chuongl
hoc
1.2 Nghién ctru trong quan ly va kinh
doanh Poc TLC2,
1. 2.1 Dinh nghia nghién cvru trong quan chuong 2
ly va kinh doanh Poc TLDT 2,
1. 2.2 Phdn logi nghién cuu trong quan ’ ’ 5 chu:ovrng 2
ly va kinh doanh Chuan bi bai
1. 2.3 Vai tro cua nghién curu trong quan theo hudng
ly va kinh doanh dan cla giang
1. 2.4 Qui trinh nghién cuu trong quan Vién
ly va kinh doanh
CHUONG 2 XAC PINH VAN PE
NGHIEN CUU TRONG QUANLY VA | 25 | 0,5 319
KINH DOANH
2.1 Khai niém van dé nghién ctru trong quan Doc TLC 2,
ly va kinh doanh chuong 2
Poc TLDT 2,
2.1.1 Pinh n(,ghf’a vd’fa dé nghién ciru 1 113 chu’oﬁrng 2
2.1.2 Mot so van dé nghién curu Chuan bi bai
thuong gap trong quan ly va kinh theo hudng
doanh dan cua giang
vién
2.2 Xac dinh van dé nghién ctru Poc TLC 2,
2.2. {A Phijrong phdp xdc dinh vin dé 15|05 5 6 chuong 2
nghién cuu Poc TLDT 2,
2.2.2 Xady dung cdy vdn dé va cdy muc chuong 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) véi
N sinh vién
Noi dung
TL, |Tong Tv
LT | BT KT |cong hoc
e (€:10)

(1) 2| B | @) |G| (6 ()
tiéu Chuan bi bai
2.2.3 Xdc dinh vin dé nghién ciru vu theo hudng
tién dan cua giang

vién
CI:IUO’N G 3 THIET KE NGHIEN 5 1 05|65 19
CUU
3.1 Khai niém vé thiét ké nghién ctru Poc TLC 1,
3.1.1 Dinh nghia thi,é’t k,é’ nghién ciu | 1 1 |3 ;hi?ig 5
3.1.2 Phan loagi thiét ke nghién cuu i ’
chuong 3; 4
3.2 Quy trinh thiét ké nghién ctru Poc TLC 1,
3.2.1 Dt tén dé tai nghién ciru chuong 6
3.2.2 Téng quan vin dé nghién ciru Poc TLC 2,
3.2.3 Xac dinh phwong phap luan chuong 3; 4
nghién ciru 3 105 3,5 | 10 | Boc TLC3,
3.2.4 Xay dung khung logic nghién chuong 2; 3;
curu 4;9
3.2.5 Xac dinh cdc nguon lyc can Doc TLDT 2,
thiét cho nghién ciru chuong 3
AL 1A A A a1t A Poc TLC 1,
3.3 Thiét ké cong cu thu thap dir li¢u chuong 6
Poc TLC3,
3.3.1 Phat trién khai niém nghiéncvu | 1 | 0505 | 2 6 | chuong 2; 3;
va xdy dung thang do 4,9
3.3.3 Xady dung bdang hoi Boc TLDT 2,
chuong 3
Kiém tra 1 1
CHUONG 4 CHON MAU VA TO
CHUC THU THAP DU LIEU 25105 3|8
NGHIEN CUU
4.1 Chon mau nghién ctru Poc TLC 1,
4.1.1 Ly do phdi chon mdu véi nghién | 1,5 15| 4 |chuong4
cuu trong quan 1y va kinh doanh Doc TLC 2,
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Hinh thire to chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) véi
N sinh vién
Noi dung
TL, |Tong Tv
LT | BT KT |cong hoc
© 2 (Gio)
(1) ) HECAROREORRONIC) (7)
4.1.2 Phuong phdp chon mdu xdc sudt chuong 5
4.1.3 Phwong phdp chon mau phi xdc DPoc TLC3,
sudt chuong 7
. . N Doc TLDT 2,
4.1.4 Han ché cua diéu tra chon mau
chuong 4
4.2 To6 chuc thu thap dir liéu nghién ctru Poc TLC 1,
4.2.1 Phwong phap thu thap dir liéu chuong 4
thir cdp 1105 1,5 | 4 | PocTLC 2,
4.2.2 Phuong phap thu thap dir liéu chuong 5
so cdp
CHUONG 5 XU LY, PHAN TiCH
VA TRINH BAY DU LIEUNGHIEN | 7 | 1 8 |23
cUu
5.’1 Phuong phap xtr 1y dir liéu nghién Poc TLC 1,
e \ huong 4
5.1.1 Khdi niém vé xi Iy dit liéu DCOC TL% ,
5.1.2 Quy trf‘nh xu“ Iy d[r liéu 2 |1 319 c.huong ¢ ’
5.1.3 Mot s6 phan mém xu ly dir liéu Boc TLDT 2
thong dung trong quan ly va kinh i ’
chuong 5
doanh
5.2 Phuong phép phan tich dir liéu boc TLC 1,
nghién ctru chuong 4
5.2.1 Khdi niém vé phwong phdp phén 25 o5 | 7 boc TLC 2,
tich dit liéu nghién ciu ’ ’ chuong 6
5.2.2 Phuong phap phdn tich dinh tinh boc TLDT 2,
5.2.3 Phuong phap phan tich dinh luong chuong 5
5.4 Phuong phap trinh bay két qua boc TLC 1,
nghién ctu chuong 4
5.4.1 Trinh bay dang van viét 95 o5 | 7 boc TLC 2,
5.4.2 Trinh bay bang ’ ’ chuong 6
s R boc TLDT 2,
5.4.3 Trinh bay hinh
chuong 5
CHUONG 6 TRINHBAY BAO CAO 3 319
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Hinh thire to chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) véi
. sinh vién
Noi dung
TL, ITéng ¥
LT | BT | | &l hoc
N8 Gio)
(1) 2| B | @) |G| (6 (7)
NGHIEN CUU
6.1 Béo cdo nghién ctru Poc TLC 1,
6.1.1 Khai niém bdo cao nghién curu 1 1 3 chuong 5
6.1.2 Nguyén tdc trinh bay bdo cdo DPoc TLDT 2,
nghién cuu chuong 6
6.2 Pé cuong nghién ctru Poc TLC 1,
6.2.1 Khdi niém vé dé cuong nghién ciru 1 1 3 chuong 5
Ao, . A A, boc TLDT 2,
6.2.2 Cdu truc cua dé cuong nghién cuu
chuong 6
6.3 Bao cao khoa hoc Poc TLC 1,
6.3.1 Cdu tric ciia bdo cdo khoa hoc 1 1 3 chuong 5
) o Poc TLC 3,
6.3.2 Dinh dang bado cao khoa hoc
chuong 10
Kiém tra 1 1
Tong cong 245( 25| 3 |30 |78

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguoi bién soan

TS. Tran Minh Nguyét




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
] TRUONG DAI HQC ‘ Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri hoc
Tiéng Anh: Management
M3 hoc phan: MNT101
S6 tin chi: 03
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh.
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thuc s
) ) Kién thirc co so Ny
140 duc dai cuon . Kién thirc nganh AD) V3
g UC de g nganh g Thuyc tap va
O o 22 Tua
M k’hoa lglan
p p p tot nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon STP
o
O O 4] O o o

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

BO mén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thire: Nguoi hoe cé thé nidm duge cac van dé can ban vé quan tri nhu: Céc
hoc thuyét quan tri, mdi trudng quan tri, thong tin trong quan tri, bén chirc ning
co ban cua quan tri: hoach dinh, td chire, 1anh dao, kiém tra.

Vé kj nang:

+ Ky ndng nhdn thire: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua quan tri, cac chiic
nang clia quan tri, cac k¥ ning ma nha quan tri can phai co.
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+ K ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc d3 hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ Ky ndng tw duy: Tix nhiing kién thirc da hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 16 dugc
cach quan tri mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi cac tinh
hubng quan tri trong thyc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thuac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cong viéc dé co
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cép trong hoc phin bao gom: Nhitng van dé cin ban cua quan
tri, cac hoc thuyét quan tri, moi trudng quan tri, thong tin quan tri, ra quyét dinh trong
qua trinh quan tri va bon chitc niang co ban ciia nha quan tri d6 1a chic ning hoach
dinh, chtrc nang t6 chure, chire nang lanh dao, chirc ndng kiém tra.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Qudn tri hoc, NXB Vin hoa - Nghé thuat.
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)
1. Ng6 Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2012), Gido trinh kj nang quan tri,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.
2. Tran Anh Tai (2009), Gido trinh quan tri hoc, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
3. Vo Phudc Tam, Nguyén Thi Nhung (2008), Gido trinh quan tri hoc, NXB
Théng ké.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phapgiang day: phuong phap 1y ngudi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...

6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thic hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phén

STT Loai diém Trong so Ghi cha

1 | Piém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
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2 | biém kiém tra s6 2 (thao
luan; chuyén can)

0,2

3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém o Thuce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (Tiét)
= Tu A A aAe  re
A Ton Yeéu cau doi voi
Noi dung hoc inh vian
LT | BT Lkl 9 |@Gis| "
con
p )
@» GENORRONRCONNC) )
Chuong 1. NHUNG VAN PE CAN | 4 4 8 DPoc TLC (1)
BAN CUA QUAN TRI Trang: 07 — 30.
1.1. Ban chat cua quan tri 0,5 05 | 1 | TLC(2). Trang:
1.1.1. Khdi niém qudan tri 05— 25. Chuan
1.1.2. Vai tro cua quan tri bi bai, tu hoc va
1.2.Chtic nang cua quan tri 0,5 0,5 1 thao luén theo
1.3. Quan tri 1a khoa hoc, 12 mot 1 1 2 huéng dan cua
nghé thuat va 1a mot nghé giang vién
1.4.Quan tri theo muc ti€u 0,5 0,5 1
1.4.1. Khai niém quan tri theo muc
tiéu
1.4.2.Vai tro cua quan tri theo muc
tiéu
1.4.3.Quda trinh quan tri theo muc
tiéu
1.5. Nha quan tri 1,5 1,5 3
1.5.1. Khai niém nha quan tri
1.5.2. Vai tro cua nha quan tri
1.5.3. Cdp bdc ciia quan tri
1.5.4. Cdc kj nang va nang lec can
thiét ciia nha quan tri
Chuong 2. LICH SU PHAT 4 4 8
TRIEN CAC LY THUYET QUAN Poc TLC (3).
TRI Trang: 31 — 50.
2.1. Truong phai quan tri co dién 1 1 2 | Chuan bj bai, tu
2.1.1. Truong phdi quadn tri kiéu hoc va thao luan
thie lai theo huéng dan
2.1.2. Truwong phdi quan tri khoa cua giang vién
hoc
2.1.3. Truong phdai quan tri hanh
chinh
2.2.Truong phai quan tri hanh vi 1 1 2
2.2.1. Tu tuong quan tri cua Mary
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Noi dung

Hinh thirc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

-
=

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(<]
(O3] (@] 'g) Q@ O

I~
N

(6)

()

Parker
2.2.2. Ly thuyét vé ban chat con
nguoi cua Douglas Mc Gregor
2.2.3. Hoc thuyét ciia Elton Mayo
2.2.4. Ly thuyét vé hé thong nhu cau
con nguoi cua Maslow

2.3. Truong phéi dinh lugng trong
quan tri

2.4. Hoc thuyét quan tri hién dai

2.4.1. Truong phai “Qua trinh
Quan tri”

2.4.2. Thuyét Z

2.4.3. Nhitng khuynh hwong hién
dai vé quan tri

Chwong 3. MOI TRUONG QUAN
TRI

10

3.1. Khai niém mdi trudng quan tri

0,5

0,5

3.2. Phan loai mdi truong quan tri

0,5

0,5

|

3.3. Anh hudng ctia moi trudng quan
tri d6i v6i hoat dong cia to chirc
3.3.1. Anh hudng ciia méi truong vi
mé dén hoat dong cua 16 chike
3.3.2. Anh huéng ciia méi trieong vi
mé dén hoat dong cua 16 chike

Poc TLC (3).
Trang: 51 - 63.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién

Chuong 4. THONG TIN QUAN
TRI

4.1. Khai niém va vai tro cua thong
tin quan tri
4.1.1.Khdi niém thong tin quan tri
4.1.2.Vai tro cua thong tin quan tri

0,5

0,5

4.2. Phan loai thong tin quan tri

0,5

0,5

|

4.3. Nb6i dung va chat lugng cta
thong tin quan tri
4.3.1. Noi dung thong tin quan tri
4.3.2. Chdt lwong cia théng tin
quan tri

4.4. Phuong phap thu thap, xu 1y
thong tin va phd bién thong tin
4.4.1. Phuong phdp thu thap
4.4.2. Phuong phap xu ly thong tin
4.4.3. Phwong phdp pho bién thong

Poc TLC (1).
Trang: 43 - 57.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo huéng dan
cla giang vién
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Hinh thirc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)
= Tu A A aAs  re
A Ton Yeéu cau doi voi
Noi dung hoc . "
LT | BT LK1 9 |(Giy| Smhvien
con
q )
_ 1) GERORROREONNO) (@)
tin
Kiém tra 1 1 2
Chwong 5. QUYET PINH QUAN 5 5 | 10 | Doc TLC (2).
TRI Trang 62 — 75
5.1. Khai niém, vai tro ciia quyét 0,5 05| 1 | TLC(3)Trang
dinh quan tri 51 - 68. Chuan
5.1.1. Khai niém quyét dinh va ra bi bai, tu hoc va
quyét dinh thao luan theo
5.1.2. Vai tro cia ra quyét dinh huéng dan cta
5.2. Co so khoa hoc va nguyén tac 15 15 3 giang vién
cta viée ra quyét dinh
5.2.1. Co so khoa hoc cua viéc ra
quyét dinh
5.2.2. Nguyén tdc cia viéc ra quyét
dinh
5.3. Noi dung va hinh thtic ra quyét | 1,5 15 | 3
dinh
5.3.1. Néi dung ciia viéc ra quyét
dinh
5.3.2. Hinh thitc cia viéc ra quyét
dinh
5.4. Qué trinh ra quyét dinh 1,5 15 | 3
5.4.1. Qud trinh ra quyét dinh
5.4.2. Qud trinh thuc hién quyét
dinh
Chwong 6. HOACH DINH 4 1 5 10 | Poc TLC (1).
6.1. Khai niém, vai tro cua hoach 1 1 2 | Trang: 60 — 72.
dinh Chuan bi bai, tu
6.1.1. Khai niem hoach dinh hoc va thao luan
6.1.2. Vai tro cua hoach dinh theo hudng dan
6.2. Phan loai hoach dinh 2 2 4 | ctua giang vién
6.2.1. Hoach dinh chién lwoc
6.2.2. Hoach dinh chién thudt
6.2.3. Hogch dinh tac nghiép
6.3. Quy trinh hoach dinh 1 1 2 4
Chwong 7. TO CHUC 5 1 6 | 12 | Poc TLC (1).
7.1. Khai niém, vai tro cta to chirc 1 1 2 Trang 74 — 83.
7.1.1. Khdi niém t6 chirc TLC (2) Trang
7.1.2. Vai tro té chirc 78 — 90. Chuan
7.2. Co cau to chuc 2 1 3 6 bi bai, tu hoc va
7.2.1. Khdi niém, dic diém ciia co théo luan theo

134




Noi dung

Hinh thirc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

-
=

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(<]
(O3] (@] 'g) Q@ O

I~
N

(6)

(7)

cu t6 chirc

7.2.2. Cdc nguyén tdc cia co cdu
16 chirc

7.2.3. Céc nhan té danh hieong dén
co' cdu to chirc

7.2.4. Cdc mé hinh co cdu té chire

7.3. Phan quyén trong quan tri
7.3.1. Quyén han va mot sé khdi

niém lién quan

7.3.2. Qud trinh uy quyén

7.4. Tam han quan tri
7.4.1. Khdi niém tam han quan tri
7.4.2. Phan loai
7.4.3. Cdc yéu té quyét dinh tam
han quan tri

0,5

0,5

7.5. Hé thong to chuc khong chinh
thirc

7.5.1. Khai niéem hé théng 16 chirc
khong chinh thuc

7.5.2. Tam quan trong cia viéc
nghién ciru hé théng t6 chire khéng
chinh thirc

7.5.3. Nhitng vén dé can luu y ciia
hé thong t6 chirc khéng chinh thire

0,5

0,5

hudng dan cua
giang vién

Chwong 8. LANH PAO

8.1. Khai niém va vai tro cua lanh
dao

8.1.1. Khai niém lanh dao

8.1.2. Vai tro cua lanh dao

0,5

0,5

8.2. Cac phong cach lanh dao
8.2.1. Phong céach lanh dao dua
trén quan diém sir dung quyén lic
8.2.2. Phong cach lanh dao dwa
trén tiéu chi muc do tham gia cua
nguoi dudi quyén

0,5

1,5

8.3. Pong co thic day

8.3.1. Khai niém cua dong co thic
ddy

8.3.2. Cdc hoc thuyét va dong co
thiic ddy

8.3.3. Hanh vi ca nhan va hanh vi

1,5

0,5

Poc TLC (3).
Trang: 82 - 98.
Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién
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Hinh thirc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)
= Tu A A aAs  re
A Ton Yeéu cau doi voi
Noi dung hoc inh vién
LT | BT Lk 9 |@Gis| "
con
q )
1) GERORROREONNO) (@)
nhom
8.4. Cac phuong phép lanh dao 15| 05 2 4
8.4.1. Phuwong phap gido duc
8.4.2. Cac phwong phap hanh chinh
8.4.3. Cdc phwong phap kinh té
8.4.4. Cac phwong phap lanh dao
khac
Chwong 9. KIEM TRA 2 2 4 8 | Poc TLC (1).
9.1. Khai niém va vai tro cua kiém 0,5 0,5 1 | Trang: 85— 97.
tra trong quan tri Chuan bi bai, tu
9.1.1. Khdi niém kiém tra trong hoc va thao luan
quan tri theo hudng dan
9.1.2. Vai tro ciia kiém tra trong cua giang vién
quan tri
9.2. Phan loai kiém tra 0,5 05 | 1
9.2.1. Can cir theo qua trinh hoat
dong
9.2.2. Can cit theo tan sudt
9.2.3. Can cit theo méi quan hé
giita chii thé va déi tiwong
9.3. Tién trinh kiém tra 05| 1 15 | 3
9.3.1. Xdy dung tiéu chudn
9.3.2. Po lwong va thuc hién
9.3.3. Piéu chinh cdc hoat dong
9.4. Cac nguyén tic va phuong phap | 0,5 1 1,5 3
kiém tra
9.4.1 Cdc nguyén tic kiém tra
9.4.2 Cdc phwong phap kiém tra
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 | 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
. TRU’(‘?'N G PATHOC . Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Marketing ciin ban
= Tiéng anh: Basic marketing
Mai hoc phan: BMA202
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh.

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

o Kién thtrc gido duc chuyén nghiép M
Kién thirc —— .
., , Kién thirc co s¢ .; . .
Giao duc dai cuong aanh Kién thirc nganh Thuc tap va
9 | khoa luan
O .
— — - tot nghi¢p
Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon
O
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi di v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 24 tiét
= Bai tap: 0 tiét
* Thdo luan, hoat dong nhom: 04 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phﬁn: Bo mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duogc cac myc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Nguoi hoc co thé ndm duoc cac van dé cin ban vé Marketing nhu: Mt
s6 khai niém co ban vé marketing, vai tro, chtrc ning va phan loai marketing; Xac dinh

thi trurong muc ti€u va phan khuc thi truong; Phan tich dugc hanh vi cua khach hang;
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Céc cong cu dé hoach dinh chién lugc Marketing nhu: chién lugc san phém, chién
lugce dinh gia, chién lugc phan phéi va chién lroc xtc tién

- Vé ky néng:

+ Ky ndng nhdn thixc: Phan tich cac yéu té cau thanh hoat dong Marketing caa doanh
nghiép; Phan tich dugc qua trinh phan khdc thi trwong, lua chon thi truong muc tiéu
va c6 cac quyét dinh dinh vi phd hop; Phan tich dwgc hanh vi caa khach hang qua d6
c6 thé ap dung chién luoc marketing mix ph hop.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung céc cong cu cia Marketing — mix nhiam thic day
hinh anh san pham/dich vu caa doanh nghiép dén véi nguoi tiéu dung, giup doanh
nghiép tang doanh thu, dat duoc lgi nhuan cao hon.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén dugc
k¥ nang lam viéc véi nhdm va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng phan tich, danh gia vé hoat dong Marketing c6 thé gidp
cho nha quan 1y dua ra nhitng chién luoc vé san pham, gi4, phan phdi va xdc tién gidp
tang doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan ddi vai hoc phan , ¢ y thirc tu dudng nhitng
pham chét dao dirc c4 nhan co ban.

+ Y thirc dugc tim quan trong cua cdng tdc marketing trong cong viéc dé co huéng
phan dau trong cong viéc va trau dbi, nang cao kién thirc chuyén man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé Marketing, cac
moi trudng Marketing, hanh vi ciia khach hang, phan khac va lga chon thi truong muc
tiéu, dinh vi va cac chién luoc Marketing hon hop.

Hoc phan s& cung cip cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé hanh vi mua
clia nguoi tidu dung va cac yéu té anh huong dén hanh vi mua d6, dong thoi hiéu 1d
qua trinh ra quyét dinh mua ctia nguoi tiéu dung va hiéu vé chinh sach san pham,chinh
sach gia ctia san pham va chinh sach phan phdi san pham ciia doanh nghiép.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing cdn ban, Truong Dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Nai.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Lé Thé Gidi (2011), Quan tri Marketing (Pinh huwdng gid tri), NXB Tai
Chinh

2. Luu Pan Tho (2016), Marketing khdch hang t6 chire, NXB Tai Chinh
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3. Nguyén Xuan Lan, V& Quang Tri (2014), Quan tri marketing, NXB Tai

Chinh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Ly thuyét: Str dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so sanh
tong hop, néu van dé, ...

- Théao luan: Hoat dong nhom, bao co két qua
6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du 16p: Nghe gidng va nghe hudng dan hoc tap

- Ty hoc: Poc gi4o trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng din
cua giang vién

- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitta hoc phén, thi két thuc hoc phén

- Piéu kién du thi két thic hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chua
1 | Piém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | Piém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén cén)
3 | biém thi két thiic hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
- Hinh thurc thi:
Tu luan M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét)x Tu | Yéu ciu c_lf')i v6i sinh
: LT | BT TL, | Tong hgc vién
KT | cong | (Gi0)
(1) 2[R @[ B | (6) ()
Poc TLC 1, chuong
Chwong 1. TONG QUANVE | 2 2 4 |1,2,3. Chuan bj bai, tu
MARKETING hoc va thao luan theo
1.1. Sura doi va phat trién cua | 0.5 05 | 1 |hudngdan cua giang
Marketing vién
1.1.1. Marketing cé dién
1.1.2. Marketing hién dai
1.2. Mot s6 khai niém co ban ctia | 0.5 05 | 1
Marketing
1.2.1. Nhu cdu
1.2.2. Mong muén
1.2.3. Yéu cdu tiéu dung
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Hinh thite t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét)R Tu | Yéu ciu qf')i vé6i sinh
LT | BT TL, | Tong hgc VIEn
KT | cong | (Gi0)
1) @@ G | (6 )
1.2.4. Hang hoa
1.2.5. Trao doi
1.2.6. Thi truong
1.2.7. Marketing
1.3. Nhitng dinh hudng phat 0.5 0.5 1
trién ctia Marketing
1.3.1. Quan diém tdp trung vao
san xudt
1.3.2. Quan diém tdp trung vio
hoan thién san pham
1.3.3. Quan diém tdp trung vao
ban hang
1.3.4 .Quan diém Marketing
1.3,5 Quan diém marketing
dao dirc xa hoi
1.4 Phan loai Marketing 0.5 0.5 1
1.4.1 Can ciwr vao hinh thai vat
chdt cia qud trinh trao déi
1.4.2 Can cir vao pham vi ung
dung
1.5 Churc nang va vai tro cua
Marketing
1.5.1 Churc nang cua
Marketing
1.5.2 Vai tro cua Marketing
Chwong 2.MOI TRUONG 2 2 4 |Poc TLC 1, 2,
MARKETING chuong 2. Chuin bi
2.1. Khai quat vé moi truong 0.5 0.5 1 bai, tu hoc va thao
Marketing luan theo huéng dan
2.1.1. Khai niém cua giang vién
2.1.2. Vai tro cua viéc nghién
cuu moi truong kinh doanh
2.1.3. Phan loai
2.2. Moi truong Marketing vi 05 0.5 1
mo
2.2.1. Méi trwong kinh té
2.2.2. Moi truong van hoa xa
hoi
2.2.3. M6i truong nhdn khdu
hoc
2.2.4. Moi truong tw nhién
2.2.5. Moi truong khoa hoc,
cong nghé

140




Noi dung

Hinh thite t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téng
cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

©)

(6)

()

2.2.6. Moi truong chinh tri
phap ludt

2.3. Mé1 truong Marketing vi
mo

2.3.1. Nha cung ung

2.3.2. Déi thii canh tranh

2.3.3. Céc trung gian
marketing

2.3.4. Khach hang

2.3.5. Gidi cong chung

2.3.6. Doanh nghiép

Chuong 3.PHAN POAN VA
LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU - PINH VI THI
TRUONG

3.1. Phan doan thi trudong

3.1.1. Khadi niém, vai tro cua
phdn doan thi truong

3.1.2. Cac tiéu thirc phdn doan
thi truong

3.1.3. Yéu cau doi véi viéc
phan doan thi truong

3.1.4. Tién trinh phan doan thi
truong

3.2. Thi truong muyc tiéu

3.2.1. Khai niém thi truong
muc tiéu

3.2.2. Cdc yéu cau doi véi thi
truong muc tiéu

3.2.3. Lva chon thi truong muc
tiéu

3.3. Pinh vi
3.3.1. Khai niém dinh vi
3.3.2. Phan loqi dinh vi
3.3.3. Dinh vi thi truong

Poc TLC 1, 2,
chuong 3. Chuan bj
bai, tu hoc va thao
luan theo huéng dan
cua giang vién

Chwong 4. HANH VI KHACH
HANG

4.1. Khéi ni€m, phan loai hanh
vi khach hang

4.1.1. Khai niém hanh vi khach
hang

4.1.2. Phan loai hanh vi khach
hang

0.5

0.5

Poc TLC 1, 2 chuong
4 Poc TLC 1, chuong
5. Chuan bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang
Vién
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Noi dung

Hinh thite t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT

TL,
KT

Téng
cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

2) | (3)

(4)

()

(6)

()

4.2. Hanh vi mua cua nguoi tiéu
dung

4.2.1. Khai niém hanh vi mua
cua nguoi tiéu dung

4.2.2. M6 hinh hanh vi mua
cua nguoi tieu dung

4.2.3. Cdc yéu t6 dnh huong
dén hanh vi mua ciia nguoi tiéu
dung

4.2.4. Qud trinh ra quyét dinh
mua cua nguoi tieu dung

1.5

1.5

3

4.3. Hanh vi cta to chire

4.3.1. Khai niém hanh vi mua
cia t6 chirc

4.3.2. Hanh vi mua cua doanh
nghiép san xudt

4.3.3. Hanh vi mua cua doanh
nghiép thuong mai

4.3.4. Hanh vi mua cia céc t6
chirc phi loi nhudn (co quan Nha
nuée, t6 chire chinh quyén,... )

Kiém tra

|

Chuong 5. CHINH SACH
SAN PHAM

5.1. San pham theo quan diém
Marketing

5.1.1. Khai niém va vai tro cua
sdan pham

5.1.2. Phdn logi san phdm

5.1.3. Chu ky song ciia san
pham

5.2 Chinh sach san pham

5.2.1 Quyét dinh vé nhan hiéu

5.2.2. Quyét dinh vé bao bi sdin
phdm

5.2.3. Quyét dinh vé dich vu ho
tro' san pham

5.2.4. Quyét dinh vé phat trién
sdan phdam méi

5.2.5. Quyét dinh vé ching logi
sdan pham

Poc TLC 1, chuong
5. Chuan bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién

Chuong 6. CHINH SACH GIA
CUA SAN PHAM

Boc TLC 1, chuong
6. Chuan bi bai, tu
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Noi dung

Hinh thite t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT =

Téng
cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

KT
3 @

©)

(6)

()

6.1. Gia va chinh sach gia
6.1.1. Gia
6.1.2. Chinh sach gia

1

1

2

6.2. Cac nhan to anh huéng dén
dinh gia

6.2.1. Cdc nhdn t6 bén trong
doanh nghiép

6.2.2. Cdc nhdn t6 bén ngodi
doanh nghiép

6.3. Quy trinh dinh gia

6.3.1. Xac dinh muc tiéu dinh
gia

6.3.2. Xdc dinh cau cia thi
truong muc tiéu

6.3.3. Xdc dinh chi phi cho mot
don vi san phdm

6.3.4. Phan tich chi phi, gia ca
va san pham canh tranh

6.3.5. Chon phwong phap dinh
gia

6.3.6. Lua chon murc gia cuoi
cung

hoc va thao luan theo
hudng dan cua giang
Vién

Chuong 7: CHINH SACH
PHAN PHOI SAN PHAM

7.1. Khai niém va vai tro ctia
phan phéi
7.1.1. Khdi niém phdn phéi
7.1.2. Vai tro ciia phdn phoi

0.5

0.5

7.2. Kénh phan phoi
7.2.1. Khai niém, vai tro va
chirc néng ciia kénh phén phéi
7.2.2. Cdu triic kénh phdn phoi
7.2.3. Céc trung gian phéan
phéi

1.5

7.3 Lya chon kénh phan phoi
7.3.1. Can cut lwa chon
7.3.2. Mét s6 phwong thirc

phdn phoi

Poc TLC 1, chuong
7. Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién

Chuwong 8. CHINH SACH
XUC TIEN

8.1. Khai niém va vai tro cta xuc
tién
8.1.1. Khai niém xuc tién

Poc TLC 1, chuong
8. Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan theo
hudéng dan cua giang
vién
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Hinh thite t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét)R Tu | Yéu ciu c_if')i vé6i sinh
LT | BT TL, | Tong hgc VIEn
KT | cong | (Gi0)
1) , @@ G | (6 )

8.1.2. Vai tro cua xuc tién
8.2. Cac cong cu xuc tién 2 |1 3 6

8.2.1. Quang cdo

8.2.2. Quan hé cong chung

8.2.3. Khuyén mai

8.2.4. Ban hang ca nhan

8.2,5. Marketing truc tiép
Chuwong 9. MARKETING 2 2 4 | Boc TLC 1, chuong
DICH VU 9. Chuan bi bai, tu
9.1. Ban chat va phan loai dich 1 1 2 | hoc va thao luan theo
vu huéng dan cua giang

9.1.1. Khdi niém va ddc trung vién
cua dich vu

9.1.2. Phéan loai dich vu
9.2 Marketing dich vu 1 1 2

9.2.1. Vai tro va ddc diém cia
Marketing dich vu

9.2.2. Nhitng van dé can ban
cua quan tri Marketing dich vu
Kiém tra 1 1 2
Tong cong 24 | 4 | 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan

144

Nguwoi bién soan

ThS. Vii Thi Anh Tuyét




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
] TRUONG DAI HQC ‘ Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Tai chinh — Tién té
Tiéng Anh: Theory Of Money And Finance
M3 hoc phan: FIMO203
S6 tin chi: 02
Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
giao duc dai cuong Kién thic co s& Kién thirc nganh Thuc tap
O nganh & O va khoéa luan

Bit budc | Tu chon | Bitbudc | Tu chon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép

0 O M O O ] O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 03 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B moén Tai chinh doanh nghiép, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thire:Nguoi hoc naim dugc nhiing kién thirc co ban vé 1y thuyét tai chinh
tién t& bao gdbm nhitng van dé co ban vé tai chinh nhu:Ban chit cua tai chinh, chirc ning
va vai trd cta tai chinh, ngudn tai chinh va hé théng tai chinh; Khai niém va vai trd cta
Ngan sach Nha nudc, van d& thu - chi va can déi Ngan sach Nha nuée; Nam duogc cac
loai hinh t6 chirc trung gian va hoat dong cua thi trudng tai chinh; Cac van dé co ban vé

tai chinh doanh nghiép nhu cdu tric tai chinh trong doanh nghiép, chi phi san xuét va
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gia thanh san phém, doanh thu va lgi nhuan doanh nghiép. Bén canh do6, sinh vién hiéu
duoc nhiing van dé co ban vé tién té va luu thong tién té, tin dung, hé théng ngan hang,
chinh sach tién té ctia ngan hang trung wong, quan hé thanh toan va tin dung qudc té.

- Vé ky néng:

+ KJ ndng nhdn thire: Hiéu duoc nhiing van dé co ban vé tai chinh; Nam dugc
cac loai hinh t6 chirc trung gian va hoat dong cua thi truong tai chinh; Céc van dé
co ban vé tai chinh doanh nghiép nhu von kinh doanh, nguén vén kinh doanh cua
doanh nghiép, chi phi san xuit va gia thanh san pham, doanh thu va phan phéi loi
nhuén cling nhu nhitng van dé co ban vé tién té va luu thong tién té, tin dung, hé
thong ngan hang, chinh sach tién té ctia ngan hang trung wong, quan hé thanh toan
va tin dung qudc té.

+ KJ nang nghé nghiép: Phan tich duoc sy bién dong cua thi truong tai chinh —
tién té, su tac dong cua thi truong tai chinh dén nén kinh té va tai chinh doanh
nghiép. Tir d6 tim ra cac kénh huy dong von hiéu qua cho doanh nghiép va cho nén
kinh té.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo ludn va thuc hanh ren luyén
dugc ky nang lam viéc vé1 nhom va hop tac véi nguoi khac.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ Co niém tin thai do hoc tap dung dan dbi vé6i hoc phén , €0 y thtrc tu dudng
nhitng pham chét dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thire duge chuan myc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé co hudng
phan dau trong cong viéc va trau doi nang cao kién thirc chuyén mén.

+ Y thirc duoc tAm quan trong cta viéc phan tich va du bao sy anh hudng cua
su bién dong cua thi truong tai chinh — tién t& dén nén kinh té va tinh hinh tai chinh
ctia cac chu thé trong nén kinh té.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: Cac khai niém cin ban vé pham
tri tai chinh — tién té, cac bo phan cua hé thong tai chinh, chitc ning cling nhu céc
nguyén ly vé hinh thirc hoat dong cua no trong nén kinh té hang hoa, nén kinh té thi
truong. Pic biét di vao nghién clru nhitng van dé lién quan dén 1ai suat va tin dung,
Ngan sach Nha nuéc, tai chinh doanh nghiép, thi truong tai chinh va cac t6 chirc tai
chinh trung gian dac biét 1a Ngan hang thuong mai, Ngan hang Trung Uong va
Chinh sach tién té, tai chinh qudc té. ..

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Pham Ngoc Diing (2014), Tai chinh — Tién t¢, NXB Tai chinh.
2. Lé Thi Mén (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Lao dong Xa hoi.
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3. Nguyén Hiru Tai (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh tién té, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Phan Thi Cuc (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong
Dong.
2. Hoang Vin Quynh, Nguyén Thi Hoai Lé (2015), Gido trinh thi truong tai
chinh, Tai chinh.
3. Nguyén Hoa Nhan, (2012), Gido trinh Tai chinh tien té, NXB Tai chinh.
4.1 Van Té (2011), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong Pong.
5. Ludt NSNN 2015
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céac phuong phap giang day: Phuong phap 1y ngudi hoc 1am trung tdm, 1am bai
tap va thao luadn nhom...
6. Nhiém vu cua sinh vién
- Poc tai liéu theo yéu cau cta giang vién trude gio 1én 16p.
- Piéu kién du thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sé Ghi chu
Diém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40%
Piém thao luan; chuyén can 0,2
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thyuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
. Lén 16p (Tiét Ty Yéu ciu déi véi
NoQi dung ; . .
LT |BT TK, |Tong hgc sinh vién
KT | cong | (G10)
1) 2 B |4 | O | (6 )

Chuwong 1. TONG QUAN 2 2 4
VE TAI CHINH TIEN TE
1.1. Nguon goc va ban chat 1 1 2 Doc TLC 1, chuong
cua tién té 1;

1.1.1. Su ra doi va phat Poc TLC 3, chuong

trién ciia tién té 1

1.1.2. Ban chdt cua tién t¢
1.2. Céc chirc ning cua tién té Poc TLC 1, chuong
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Hinh thitc to chiic day hoc

. Lén 16p (Tiét Ty Yéu ciu dbi voi
Noi dung 7 a7 |TK |Téng| hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) 213 1@ | 6 | 6 )
1.2.1. Chirc nang don vi 1;
dinh gida Poc TLC 3, chuong

1.2.2. Chitc nang phuong
tién trao doi

1.2.3. Chirc nang phuong
tién du triv gid tri

1.3. Céc khoi tién té
1.3.1. Khoi lwong tién can
thiét cho leu théng
1.3.2. Khoi lwong tién trong
luu thong

1;

Poc TLC 1, chuong
1;
Doc TLC 3, chuong
1;

1.4. Cung va cau tién té 1 1 2 Doc TLC 1, chuong
1.4.1. Cau tién t¢ 1;
1.4.2. Cung tién cho luu DPoc TLC 2, chuong
théng 9,

1.5. Khai niém va chirc nang Doc TLC 1, chuong

tai chinh 1;
1.5.1. Khai niém tai chinh Poc TLC 3, chuong
1.5.2. Cac chirc nang cua 1;
tai chinh

1.6. Hé thong tai chinh DPoc TLC 1, chuong
1.6.1. Khdi niém vé hé thong 1;
tai chinh Doc TLC 3, chuong
1.6.2. Cdu triic cia hé thong 1;
tai chinh

Chuong 2. TIN DUNG VA 2 1 3 6

LAI SUAT TiN DUNG

2.1. Su ra doi va phat trién 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong

cua tin dung
2.1.1. Co so ra doi cua tin
dung
2.1.2. Khai niém tin dung
2.1.3. S phat trién ciia
quan hé tin dung trong nén
kinh té thi truong
2.1.4. Phan logi tin dung

2.2. Céc hinh thtre tin dung
2.2.1. Tin dung thuong maqi
2.2.2. Tin dung Nha nuoc
2.2.3. Tin dung ngdn hang

2.3. Vai tr6 cua tin dung
2.3.1. Tin dung gop phdin
thuc day san xudt va luu

2;
Poc TLC 2, chuong
10;

Poc TLC 1, chuong
2;

Poc TLC 2, chuong
10;

Poc TLC 1, chuong
2;
Poc TLC 2, chuong
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Hinh thitc to chiic day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét ] Tu Yéu _cﬁu c_if')i v6i
LT |BT TK, |Tong hgc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) , 213 1@ | 6 | 6 )
thong hang hoa phat trién 10;
2.3.2. Tin dung la cong cu
thyee hién chinh sach kinh té
vi mo cua Nha nuoc
2.3.3. Tin dung gép phan
quan trong vao viéc lam
gidm thdp chi phi san xudt
va luu thong
2.3.4. Tin dung la cong cu
thuce hién chinh sach xa hoi
va ndng cao doi séng dan
cu
2.4. Cac chure nang cua tin 1 1 2 4 Doc TLC 1, chuong
dung 2;
2.4.1. Tap trung va phan Doc TLC 2, chuong
phéi lai tién nhan roi trén 10;
nguyén tic hoan trd
2.4.2. Kiém sodt cdc hoat
déng kinh té bang tién
2.5. Lai suat tin dung Poc TLC 1, chuong
2.5.1. Khai niém loi ture tin 2,
dung va 1di sudt tin dung Poc TLC 2, chuong
2.5.2. Phdn logi lGi sudt tin 10;
dung
2.5.3. Céc nhan t6 anh
hwéng dén 1di sudt tin dung
Chuong 3. NGAN SACH 2 2 4
NHA NUGC
3.1. Khai niém va vai tro ctua 1 1 2 Doc TLC 2, chuong
Ngan sach Nha nude 2,
3.1.1. Khdi niém, ddc diém DPoc TLC 3, chuong
cua Ngan sach Nha nuodc 3;
3.1.2. Vai tro cua Ngan sach
Nha nuoc
3.2. Thu Ngan sach Nha nudc Poc TLC 2, chuong
3.2.1. Khdi niém, ddc diém 2;
thu Ngan sach Nha nuoc Poc TLC 3, chuong
3.2.2. Noi dung thu Ngéan 3;
sach Nha nuoc
3.3. Chi Ngan sach Nha nudc 1 1 2 Poc TLC 2, chuong
3.3.1 Khai niém, déc diém 2;
chi Ngan sdch Nha nuoc Poc TLC 3, chuong
3.3.2 Noi dung chi Ngan 3;
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Hinh thitc to chiic day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét ] Tu Yéu _cﬁu qfii v6i
LT |BT TK, |Tong hgc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) 213 1@ | 6 | 6 )
sach Nha nuoc
Poc TLC 2, chuong
Y S 2;
3.4. Can doi ngan sach Poc TLC 3, chirong
3
3.5. Phan cip quan 1y ngan Poc TLC 2, chuong
sach 2;
3.5.1. Khdi niém phdn cdp Poc TLC 3, chuong
quan ly ngan sach 3;
3.5.2. Néi dung phdn cap
quan ly ngan sach
3.5.3. Nguyén tdc phdn cdp
quan ly ngan sach
Chwong 4. TAI CHINH 3 2 1 6 12
DOANH NGHIEP
4.1. Khai niém va vai tro cua 2 2 4 8 Poc TLC 1, chuong
tai chinh doanh nghiép 7;
4.1.1. Khai niém tai chinh Doc TLC 3, chuong
doanh nghiép 4;
4.1.2. Vai tro cua tai chinh
doanh nghiép
4.2. Cau trac tai chinh cua Poc TLC 1, chuong
doanh nghiép 7;
4.2.1. Cau triic vé vén kinh Poc TLC 3, chuong
doanh 4:
4.2.2. Cdu triic vé nguon
von kinh doanh
4.3. Chi phi, doanh thu cua Poc TLC 1, chuong
doanh nghiép 7;
4.3.1. Chi phi kinh doanh va Poc TLC 3, chuong
gid thanh san pham 4;
4.3.2. Doanh thu cua doanh
nghiép
4.4. Loi nhuin va phan phoi 1 1 2 Poc TLC 1, chuong
lgi nhuan cua doanh nghiép 7,
4.4.1. Loi nhudn cua doanh Doc TLC 3, chuong
nghiép 4,
4.4.2. Phén phéi loi nhudn
cua doanh nghiép
Kiém tra 1 1 2
Chuwong 5. THI TRUONG | 3 3 6
TAI CHINH
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Hinh thitc to chiic day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét ] Tu Yéu _cﬁu c_if')i v6i
LT |BT TK, |Tong hgc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) @ 1 1@ | 6 | (6 ()
1 1 2 Poc TLC 1, chuong
5.1. Sy hinh thanh thi trudong 3;
tai chinh Poc TLC 2, chuong
15;

5.2. Cau tric thi truong tai Poc TLC 1, chuong
chinh 3;

5.2.1. Thi truong no va thi Poc TLC 3, chuong

trieong cé phiéu 5;

5.2.2. Thi truong sé cdp va

thi trieong thir cap

5.2.3. Thi truong tien té va

thi truong von

5.2.4. Thi truong tdp trung

va phi tdp trung
5.3. Coéng cy cua thi truong 1 1 2 Doc TLC 1, chuong
tai chinh 3;

5.3.1. Cong cu cua thi Poc TLC 3, chuong

truong tién té 5;

5.3.2. Cong cu cua thi

trieong von
5.4. Cac chu thé tham gia thi 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong
truong tai chinh 3;

5.4.1. Nha phat hanh Poc TLC 3, chuong

5.4.2. Nha dau tu 5;

5.4.3. Nha cung cdp dich vu

hé tro

5.4.4. Nha quan ly thi

truong
5.5. Chure nang, vai tro cua thi Poc TLC 1, chuong
truong tai chinh 3;

5.5.1. Churc nang cua thi Poc TLC 3, chuong

truong tai chinh 5:

5.5.2. Vai tro cua thi truong

tai chinh
Chwong 6. CAC TO CHUC | 2 2 4
TAI CHINH TRUNG GIAN

1 1 2 Poc TLC 1, chuong

6.1. Khai ni¢m, chlrc nang va
vai tro ctia cac to chire tai
chinh trung gian
6.1.1. Khai niém t6 chirc tai
chinh trung gian
6.1.2. Chikc ndng ciia cdc t6
chure tai chinh trung gian

4,
Poc TLC 3, chuong
6,
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Hinh thitc to chiic day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét ] Tu Yéu _cﬁu qfii v6i
LT |BT TK, |Tong hgc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) 7 213 1@ | 6 | 6 )
6.1.3. Vai tro cua cac to
chure tai chinh trung gian
6.2. Céc loai hinh t6 chuc tai 1 1 2 Poc TLC 1, chuong
chinh trung gian 4;
6.2.1. Cdc t6 chirc nhdn tién DPoc TLC 3, chuong
gui 6;
6.2.2. Cac cbng ty tai chinh
6.2.3. Cdc to chirc tiét kiém
theo hop dong
6.2.4. Cdc trung gian dau tw
Chwong 7. NGAN HANG 2 2 4
THUONG MAI
7.1. Qua trinh ra doi va phat | T 1|2 ?3‘-’_0 TLC 2, chuong
trlep cua ngan hang thuong Poc TLC 3, churong
mai 8:
7.2. Khai niém va phan loai Poc TLC 2, chuong
ngan hang thuong mai 13;
7.2.1. Khai niém ngan hang Poc TLC 3, chuong
thwong mai 8:
7.2.2. Phan logi ngan hang
thieong mai
7.3. Chlrc nang cua ngan hang Poc TLC 2, chuong
thuong mai 13;
7.3.1. Chitc nang trung gian Poc TLC 3, chuong
tin dung 8;
7.3.2. Churc nang trung gian
thanh toan
7.3.3. Chikc ndng tao tién
7.4. Hoat dong kinh doanh 1 1 2 Poc TLC 2, chuong
cua ngan hang thuong mai 13;
7.4.1. Hoat dong huy dong Doc TLC 3, chuong
von 8, chuong 9;
7.4.2. Hoat dong su dung
von
7.4.3. Cac hoat dong kKhac
Chwong 8. NGAN HANG 3 3 6
TRUNG UONG VA
CHINH SACH TIEN TE
8.1. Ngan hang Trung uong 1 1 2 Poc TLC 1, chuong
8.1.1. Khai niém Ngdn hang 5;
Trung wong Doc TLC 3, chuong
8.1.2. Churc nang cua Ngan 10;
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Noi dung

Hinh thitc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét

LT

BT

TK,
KT

Téng
cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

©)

(6)

()

hang Trung wong
8.1.3. Vai tro cuia Ngén
hang Trung wong

8.2. Chinh sach tién té cua
Ngan hang Trung uong
8.2.1. Dinh nghia
8.2.2. Muc tiéu cua chinh
sdach tién té
8.2.3. Noi dung co ban
chinh sach tién té
8.2.4. Cong cu cua chinh
sdach tién té

Poc TLC 1, chuong
5;

Poc TLC 3, chuong
10;

Chuong 9. LAM PHAT

9.1. Khai niém va phan loai
lam phat

9.1.1. Khai niém

9.1.2. Phdn loai lam phat

9.2. Nguyén nhan cta lam
phat
9.2.1. Lam phat do nhu cdu
tién ting
9.2.2. Lam phat do chi phi
tang
9.2.3. He tho”hg chinh tri
khéng on dinh

Poc TLC 3, chuong
12;

Poc TLC 3, chuong
12;

9.3. Tac dong cua lam phat
dén phat trién kinh té xa hoi
9.3.1. Tac dong cua lam

phat viea phai
9.3.2. Tac dong cua lam
phat phi ma va siéu lagm

phét

9.4. Cac bién phéap khac phuc
lam phat
9.4.1. Giai phap tac dong
vdo tong cau
9.4.2. Giai phap tac dong
vdo téng cung
9.4.3. Cdi cdch tién t¢

Poc TLC 3, chuong
12;

Poc TLC 3, chuong
12;

Théo luidn

Kiém tra

|

N

Chwong 10. QUAN HE
THANH TOAN VA TIN
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Hinh thitc to chiic day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét ] Tu Yéu _cﬁu c_if')i v6i
LT |BT TK, |Tong hgc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
HON 213 1@ | 6 | 6 )
DUNG QUOC TE
10.1. Can c4n thanh toan quc | 1 1 2 Poc TLC 2, chuong
té 18;
10.1.1. Khai niém can can Poc TLC 3, chuong
thanh toén quoc té 11;
10.1.2. Noi dung can cdn
thanh todn quoc té
10.1.3. Cdc bién phdp diéu
chinh can can thanh toan
quoc té
10.2. Ty gia hoi doai Poc TLC 2, chuong
10.2.1. Khai niém va 16; Boc TLC 3,
phirong phap yét ty gid héi chuong 11;
dodi
10.2.2. Cdc nhan t6 anh
hwéng dén ty gid héi dodi
10.3. Cac phuong tién va 1 1 2 Doc TLC 2, chuong
phuong thie thanh toan quéc 19; Boc TLC 3,
té thong dung chuong 11;
10.3.1. Cdc phuwong tién
thanh todn quoc té
10.3.2. Cac phwong thirc
thanh todn quéc té
10.4. Tin dung qudc té Doc TLC 2, chuong
10.4.1. Khdi niém tin dung 19; Boc TLC 3,
quoc té chuong 11;
10.4.2. Cac hinh thirc tin
dung quoc té
Cong 24 | 3 3 30 60

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Nguwoi bién soan

ThS. Pham Thi Huwong




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

9. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Piém dén du lich
- Tiéng Anh: Tourism destinations
- M4 hoc phan: KTDL2401
- S0 tin chi: 03
- Dbbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

- Vi tri ctia hoc phén trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O 4| | khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
O O | O O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- B mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Khoa
Kinh té tai nguyén va Moi truong
10. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Hoc phan Diém dén du lich cung cip kién thic co ban vé cac
diém dén du lich nhu déi twong, nhiém vu va phuong phap nghién ctru, cac yéu té anh

huong dén su hinh thanh va phét trién cta diém dén du lich, phan vung lanh thé du
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lich va nhitng kién thtrc diém dén du lich cia cac ving lanh tho trén thé gidi va tai
Viét Nam.

- Vé ky néng:

+ Kj nang nhan thizc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban caa diém dén du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung hé théng kién thicc cua diém dén du lich dé nang
cao hiéu biét vé céc loai hinh du lich trén thé gigi va tai Viét Nam, tir d6 cung cip céc
dit liéu du lich tai cac ving va tu van cho khach du lich trong hoat dong nghé nghiép
tuong lai.

+ Ky nang lam viéc véi nhom: Thdng qua gio thao luan va thue hanh, ngudi hoc c6 thé
ghi nhé dugc kién thac mdn hoc cling nhu kha ning thuyét trinh, thao luan, va hop tac
gitra cac thanh vién véi nhau.

+ Ky ndng tr duy: Tt nhitng kién thie duoc cung cip trong hoc phan, ngudi hoc ¢o
thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong ting truong
hop cu thé.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Pung dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan.
+Y thire dugc tim quan trong cua tai nguyén du lich va cac ving du lich tai Viét Nam.

11. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Tim hiéu vé du lich, nghién ctru diém dén du lich.
- Nghién ctru cac yéu té anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién cua diém dén
du lich.
- Tim hiéu vé to chirc linh tho du lich.
- Tim hiéu hé théng phan ving 1anh thé du lich trén thé gidi.
- Tim hiéu hé théng phan ving lanh tho du lich tai Viét Nam.
12.Tai liéu hoc tap
4.1 Tai liéu chinh (TLC)

1. BUi Thi Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc.
2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia ly du lich Viét Nam, Nha xuét ban giéo duc
Viét Nam.

3. Nguyén Phi Hanh (2007), Nhitng vdn dé dia ly toan cau, Pai hoc su pham Ha
Noi.
4.2 Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Lé Théng (2006), Pja ly cac tinh va thanh pho Viét Nam, Nha xuét ban gi&o
duc.
2. Stephen William (2010), Tourism Geography, Stanffordshire University.
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13. Cac phwong phap gidng day va hoc tip ap dung cho hoc phin
- Cac phuong phéap duoc t6 chtc day dudi cac hinh thic cha yéu nhu: phuong phap
léy nguoi hoc lam trung tam, lam bai tap tinh huéng, thao luan, hoat dong theo nhom
va tu hoc, tu nghién ctu,...
14.Nhiém vu cta sinh vién
- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhdm
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm virng bai hoc.
- Diéu kién du thi két thic hoc phan: sé tiét tham du trén I6p ti thiéu dat 70%.
15. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
16. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sd 1.
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuce hanh O
17.Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc hoc phan
Noi dung Lén 16p (ti€t) Tu
TL, Téng hoc Yéu cau doi véi
LT BT KT cong | (gio) sinh vién
1) 1@ | 6 (4) ®) | (6 )

Chuong 1. Tong quan vé 5 5 10 Doc TLC2
diém dén du lich Trang 11 - 29
1.1 Lich st hinh thanh diém | 2 2 4 Poc TLC2
dén du lich Trang 11 - 18
1.2 P6i tuong, nhiém vu cua| 2 2 4
viéc nghién ciru diém dén du
lich
1.2.1 Boi tuong DPoc TLC2
1.2.2 Nhiém vu Trang 18 - 24
1.3 Phuong phap nghién cou| 1 1 2 Poc TLC2
diém dén du lich Trang 24 - 29
Chwong 2. Cic yéu to anh| 7 2 9 18
hwéng dén sy hinh thanh va
phat trién cia diém dén du Doc TLC2
lich trang 30 - 93
2.1 Yéu to vé tai nguyén du| 3 1 4 8 Poc TLC2
lich trang 30 - 74
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2.1.1 Khai niém va vai tro cua
tai nguyén du lich

2.1.2 Pdc diém cua tai nguyén
du lich

2.1.3 Phan logi tai nguyén du
lich

2.2 Yéu t6 vé kinh té, xa hoi, 6

chinh tri

2.2.1 Dan cw va lao dong

2.2.2 Sw phat trién cua cdc

nganh kinh té

2.2.3 Nhu cau nghi duéng

2.2.4 Sw phat trién cua khoa

hoc ky thudt DPoc TLC2
2.2.5 Qua trinh do thi hoa trang 75 - 85
2.3 Yéu t6 vé co so ha tang va 1 4

vat chat k¥ thuat

2.3.1 Co s6 ha tang Poc TLC2
2.3.2 Co s6 vat chdt kj thudt trang 85 - 93
Chuwong 3. Té chirc linh thod 2 16 Poc TLC2
du lich Trang 94 — 130
3.1 Mot so khai niém vé to 4

chire 1anh thé du lich

3.1.1 Khai niém t6 chirc lanh

thé du lich

3.1.2 Khdi niém hé théong lanh

thé du lich

3.1.3 Khai niém phdn vung du Doc TLC2
lich Trang 105 — 107
3.2 Hé thong phan vi trong 1 6 DPoc TLC2
phan vung du lich Trang 107 — 116
3.3 Phuong phap phan vung du 1 6

lich

3.3.1 Hé thong chi tiéu trong

phdan vung du lich

3.3.2 Mot sé phwong phdp Poc TLC2
phdn viung du lich Trang 116 — 130
Kiém tra 2

Chwong 4 To chirc linh tho 2 18 Poc TLC3
du lich trén thé gi6i Trang 11 — 87
4.1 Khu vyc Chau Au 1 6

4.1.1 Khai quéat chung

4.1.2 Mot s6 khu vue dia ly du Poc TLC3
lich Chdu Au Trang 11 — 14
4.2 Khu vuc Chau My 2

4.2.1 Khai quéat chung

4.4.2 Mét s6 khu vue dia Iy du Poc TLC3
lich Chdu My Trang 28 — 32
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4.3 Khu vuc Chau A

4.3.1 Khai quéat chung

4.3.2 Mot s6 khu vue dia ly du
lich Chau A

Poc TLC3
Trang 33 — 69

4.4 Khu vuc Chau Phi

4.4.1 Khéi quéat chung

4.4.2 Mot s6 khu vue dia ly du
lich Chau Phi

Poc TLC3
Trang 70 — 82

4.5 Khu vyc Chau bai Duong
4.5.1 Khai quéat chung
4.5.2 Mot s6 khu vue dia ly du
lich Chdu Dai Duong

Poc TLC3
Trang 82 — 87

Chwong 5. Té chirc linh tho
du lich tai Viét Nam

12

24

Poc TLC2
Trang 131 — 264

5.1 Vung du lich Bic Bo

5.1.1 Khéi qudt vung du lich
Bdc b

5.1.2 Mot sé tiéu ving du lich
Bic B¢

10

Poc TLC2
Trang 131 — 185

5.2 Vung du lich Bac Trung B
5.2.1 Khai quat vung du lich
Bic Trung Bé
5.2.2 Mot s6 tiéu vung du lich
Bdc Trung Bé

Poc TLC2
Trang 186 - 211

5.3 Vung du lich Nam Trung
B6 va Nam B0

5.3.1 Khai quat vung du lich
Nam Trung Bo va Nam Bo
5.3.2 Mot s6 tiéu vung du lich
Nam Trung Bo va Nam B¢

Poc TLC2
Trang 212 — 264

Kiéem tra

1

1

2

Tong

33

10

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwong khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tong quan du lich
- Tiéng Anh: Overview of tourism
- Mai hoc phan: OVT101
- Sé tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tdt nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 32 tiét
- Bai tap: 11 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va 1& hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thikc: Nguoi hoc ¢o thé nim duoc cac van dé cin banlién quan toi linh
vue du lich, dic diém cua du lich cling nhu sy phat trién cla nganh du lich, va

vai trd ctia nganh du lich trong phat trién kinh té. Ngoai ra, hoc phan con b
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sung nhirng kién thirc lién quan dén quan tri va xu huéng phat trién ciia nganh
du lich trong tuong lai.

- Vé kj nang:
+ K ndng nhdn thire: Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé Hoat dong du lich va
khoa hoc du lich; qué trinh hinh thanh va phét trién cta nganh du lich thé gi6i
va Viét Nam; cac diéu kién anh huong dén su phat trién du lich; mbi quan h¢
gitta du lich va cac linh vuc khac; tinh thoi vy, dac diém va bién phap khac
phuc tinh thoi vu du lich; nhi€ém vu va vai trd cua nguoi lam du lich...
+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc di hoc dé ap dung vao viée
thyc hién cac nghiép vu du lich nhu: Nghi¢p vu hudng dan du lich, quan ly
nhan sy trong du lich, 1am chu tinh thoi vu trong du lich, quy hoach du lich...
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguodi khac.
+ KV nang tw duy: Tu nhiing kién thire d3 hoc, nguoi hoc ndm bat dugc mot
cach tong quan vé cic ndi dung cia hoat dong kinh doanh du lich tir d6 gitp
nha quan tri dua ra duoc cac quyét dinh dung dan..

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mén hoc, ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc tim quan trong cua cong tac quan tri trong cong viéc dé co
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: cac khai niém co ban, phuong
phap va thyc tién vé du lich; cung cap céc kién thirc chung, co ban vé nganh du lich
va khach san cua Viét nam va bdi canh quéc té bao gém su phat trién, co cau to chuc,
chtrc ning cta hé théng du lich va cac thanh phan co lién quan. Hoc phan gitp cho
sinh vién hiéu duoc cac anh hudng vé kinh té, van hoa xa hoi, méi truong dén cong
nghiép du lich, hudng giai quyét nhitng van nan do phat trién du lich gy ra.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich,
NXB Lao dong — Xa hoi.
2. Tran Thi Mai (2008), Gido trinh Tong quan du lich, NXB Lao dong — X4 hoi
3. Nguyén Minh Tué (2012), Dia Iy du lich Viét Nam, NXB Gido duc Viét Nam
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2013),Gido trinh Qudn tri kinh
doanh lir hanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh Qudn tri kinh
doanh khach san, NXB Pai hoc Kinh té quc dan.
3. Nguyén Dinh Quang, Tran Thi Thuy Lan (2013), Gido trinh Tong quan du
lich, NXB Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1dy nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cua sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam vitng bai hoc
e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p toi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty luan M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc t6 chirc day hoc
. Lén 16p (Tict) Tu Yéu ciu déi véi
Noi dung Tong hoc sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong )
@ e|® 6] )
Chuong 1. MOT SO VAN PE | 5 2 7 | 14
CO BAN VAN PE CO BAN
VE DU LICH
1.1. Mot s6 khai niém vé du lich | 1 1 2 |PocTLC1,
1.1.1. Cac quan niém vé du chuong 1
lich Poc TLC 2,
1.1.2. Khéch du lich chuong 1
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A aKe  g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | "% | sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cOng )
1) 2| & @] 6 |6 (7)
1.1.3. Hoat dong du lich va Poc TLC 3,
nganh du lich chuong 1
1.1.4. Tai nguyén du lich
1.2. Cac bo phan cdu thanh cua | 2 2 4 | DPocTLC1,
hoat dong du lich chuong 3
1.2.1. Hoat d@éng vdn chuyén
du lich
1.2.2. Hogt dong luu tru
1.2.3. Hoat dong an ué'ng
1.2.4. Hoat dong giai tri
1.2.5. L& hanh va cac hoat
dong trung gian
1.3. Su hinh thanh va phat trien | 1 1 2 4 | PocTLC 1,
nganh du lich chuong 2
1.3.1. Co so hinh thanh nganh Poc TLC 2,
du lich chuong 2
1.3.2. Céc diéu kién phat trién Poc TLC 3,
nganh du lich chuong 3
1.3.3. Lich si phét trién nganh
du lich
1.4. Céc t6 chirc du lich 1 1 2 4 | Poc TLC 2,
1.4.1. Mét sé to chirc du lich chuong 1
trén thé gigi
1.4.5. Mét s6 t6 chic du lich
tai Viét Nam
Chwong 2. PONG CO VA 6 2 8 16
LOAI HINH DU LICH
2.1. Bong co du lich 2 1 3 6 | Poc TLC 2,
2.1.1. Ly do di du lich chuong 4
2.1.2. Ly do can tro di du lich Poc TLC 3,
2.1.3. Dong co du lich chuong 4
2.1.4. Nhitng diéu kién hinh
thanh nhu cau du lich
2.2. Loai hinh du lich 2 2 4 | DPocTLC 2,
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A aKe  g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | "% | sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cfng )
(1) 2 |G | @ |6 | 6 (7)
2.2.1 Khai niém loai hinh du chuong 4
lich Poc TLC 3,
2.2.2. Cac loai hinh du lich chuong 3
theo muc dich chuyén di
2.2.3. Cac loai hinh du lich
theo pham vi lanh tho
2.2.4. Cac loai hinh du lich
theo viéc sw dung phuong tién
van chuyén cua khach du lich
2.2.5. S bién déi cua cdc logi
hinh du lich
2.3. San pham du lich 2 1 3 6 |PocTLC 2,
2.3.1. Khdi niém san pham du chuong 5
lich Poc TLC 3,
2.3.2. Cac bo phdn hop thanh chuong 4
san pham du lich
2.3.3. Pac trung co ban cua
sdan pham du lich
Chwong 3. TINH THOI VU | 6 2 8 16
TRONG DU LICH
3.1.Nhitng van dé co ban vé thoi | 2 2 4 | PocTLC 1,
vu trong du lich chuong 5
3.1.1 Khdi niém vé thoi vu
trong du lich
3.1.2 Cac dic diém cua thoi vu
du lich
3.2. Cac nhan to tac dong dén| 2 1 3 6 |DPocTLCI,
thoi vu trong du lich chuong 5
3.2.1. Nhdn t6 mang tinh ti
nhién
3.2.2. Nhan té6 mang tinh kinh
té - xa hoi
3.2.3. Nhdn t6 mang tinh t6
chirc — ky thudt
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A aKe  g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | "% | sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cfng )
@ 2 |G | @ |6 | 6 (7)
3.2.4. Cdc nhadn to khac
3.3. Mot so bién phap giam su | 2 1 3 6 |PocTLC 1,
tac dong bat loi cua tinh thdi vu chuong 5
du lich
3.4.1. Cac tac dong bat loi cua
thoi vu du lich
3.4.2. Phuong huong va bién
phap chinh lam giam nhitng tac
dong bat loi do tinh thoi vu
trong du lich mang lai
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. PIEM PEN DU| 5 2 7 14
LICH
4.1. Nhiing van dé co ban vé| 3 1 4 8 | bocTLC 1,
diém dén du lich chuong 11
4.1.1. Quan niém vé diém dén Poc TLC 2,
du lich chuong 3
4.1.2. Pdc diém chung ciia
diém dén du lich
4.1.3 Cdc yéu t6 ciu thanh ciia
mot diém dén du lich
4.14. Co so ha tdng va vat
chat ky thudt
4.1.5. Chu ky phdt trién ciia
diém dén du lich
4.1.6. Sirc chira cia diém dén
du lich
4.2. Biém hap dan du lich 2 1 3 6 |PocTLC 1,
4.2.1. Quan niém vé diém hap chuong 11
dan DPoc TLC 2,
4.2.2. Cdc logi diém hdp dan chuong 3
4.2.3. Phdn logi cdc diém dén
hdp dan
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

)

(@)

®3)

(4)

(6)

(7)

Chuong 5. TAC PONG CUA
DU LICH DEN PHAT TRIEN
KINH TE, VAN HOA - XA
HOQI VA MOI TRUONG

12

5.1. Tac dong vé kinh té

5.1.1. Quan niém vé tic dong
kinh té

5.1.2. Cdc loi ich vé kinh té

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 8

5.2. Tac dong vé vin hoa — x&
hoi

5.2.1. Quan niém vé tic déng
van hoa — xa hoi

5.2.2. Cdc hdau qua xa hoi chu
yéu

5.2.3. Cac tac dong van hoa

0,5

2,5

Poc TLC 2,
chuong 8

5.3. Tac dong vé moi trudng

5.3.1. Quan niém vé tic dong
cua moi truong

5.3.2. Tac dong cua du lich dén
moi truong thanh thi

5.3.3. Tac dong cua du lich dén
maoi truong nong thon

5.3.4. Anh hwéng cia du lich
dai chung

Poc TLC 2,
chuong 8

Chwong 6. QUY HOACH VA
PHAT TRIEN DU LICH

14

6.1. Quy hoach du lich

6.1.1. Cdc cach tiép cin quy
hoach du lich

6.1.2. Tam quan trong ciia quy
hoach du lich

6.1.3. Tién trinh quy hoach du
lich

Poc TLC 1,
chuong 10

6.2. Phat trién du lich

boc TLC
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Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét T .
.. op (Tiet) Y Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 2% | sinhvien
LT | BT [TLKT "8 Gis
cfng )
(1) 2 |G | @ |6 | 6 (7)
6.2.1. Xu hwéng phat trién du chuong 10
lich boc TLC 2,
6.2.2. Dy dn phdt trién du lich chuong 7
6.2.3. Vai tro cua Nha nuoc va
Doanh nghiép trong phdt trién
du lich
Kiém tra 1 1 2
Cong 32 11 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Trwoéng khoa Nguwoi bién soan
TS. Nguyén Hoan ThS. Ngé Thi Duyén
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

TRUONG PAI HQC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAT!
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

/OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan 1y nha nuwéc vé du lich

- Tiéng Anh: State management of tourism
Mai hoc phan: SMT202
S6 tin chi: 02

Poi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tdt nghiép
O O m O | O O
- Cac hoc phén tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi ddi véi céc hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 24 tiét
- Bai tap: 04 tiét
« Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phén: Bo mon Quan tri Dich vu du lich va lir hanh,

Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan 1y nha nudc vé du lich nguoi

hoc trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban nhu:Mét s6 van dé quan 1y hanh chinh nha

nudc ve du lich, bd may quan Iy nha nude vé du lich, mdt s6 ndi dung ctuia quan ly nha

nudc ve du lich.
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- Vé ky nang:

+K¥ ndang nhdn thire: Sau khi hoc xong sinh vién nim bat dugc cic van dé co ban
cua hoat dong quan 1y nha nudc trong linh vuc du lich.

+K¥ ndng vé nghé nghiép: ap dung cac kién thirc da hoc vao cong tac quan 1y
trong linh vyc du lich sau khi ra truong.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio thdo luan va thyc hanh ren luyén dugc ki
ning 1am viéc véi nhom va hop tac v6i nguoi khac trong van d& quan 1y nha nude vé du
lich.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhig kién thirc co ban cua hoc phan giup sinh vién c6 kha
nang phan tich dugc tong hop cac van dé trong viéc quan 1y nha nude trong linh vue du lich.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dang dan d6i véi mdn hoc, ¢6 y thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thire duoc tim quan trong cua cdng tc quan 1y nha nudc vé du lich trong
cdng viéc dé co huéng phan dau trong cdng viéc va trau ddi, nang cao kién thuc
chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phan quan 1y nha nudc vé du lich nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc
quan 1y ctia nha nude trong linh vue du lich. Hoc phén tip trung nghién ctru cac van dé
nhu: M6t s6 van dé quan 1y hanh chinh nha nuée vé du lich, bd may quan 1y nha nude
vé du lich, mot sé ndi dung cta quan 1y nha nudc vé du lich (Quan 1y quy hoach phat
trién du lich; Quan 1y khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; Quan Iy
kinh doanh du lich; Quén 1y huéng dan du lich; Xuc tién du lich; Hop tac qudc té vé
du lich; Thanh tra, kiém tra du lich)

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép vu tiép thi du lich va
quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh du lich, nha hang, khdch san, NXB Lao dong —
Xa hoi.

2. Db Vin Phuc (2009), Qudn 1y doanh nghiép, NXB Bach khoa — Ha Noi.

3. Tran Thi Mai (2008), Giao trinh téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Khic Thai Son (2009), Gido trinh qudn Iy nha nwéc vé dat dai, NXB
Dbai hoc Néng nghiép Ha Noi.

2. Tran Thi Thay Loan, Nguyén Dinh Quang (2013), Téng quan du lich, NXB Ha
NOi.
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3. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2012), Qudn tri kinh doanh li
hanh, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
4. V3 Kim Son, (2012), Giéo trinh quan Iy va phat trién té chizc hanh chinh nha
nuéc, NXB Pai hoc quéc gia Ha Noi.
5. Nguyén Dinh Hoe, Vii Van Hiéu (2010), Du lich bén viing, NXB Dai hoc
Qudc gia Ha Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tap ap dung cho hoc ph?ln
Céc phuong phapgiang day: phuong phap 1y ngudi hoc lam trung tim, 1am bai tip
nhom...
6. Nhiém vu cua sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhdm
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam vitng bai hoc.
e PDicu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty luan M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc t6 chirc day hoc
. Lén 16p (Tiét) Yéu cu ddi voi
Noi dung . Tu hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT . (Gio)
cong
(1) @ | G | @ 6 (6) (7)
CHUONG 1. MOT SO VAN | 6 6 12
PE QUAN LY HANH
CHINH NHA NUOC VE DU
LICH
1.1. Mot s6 van dé chung vé| 3 3 6 Poc TLC 2,
quan 1y nha nudc chuong 2
1.1.1. M4t 6 khai niém
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

1.1.2. Ban chat cia quan 1y
nha nuoc

1.1.3. Ddc diém cia quan 1y
nha nuoc

1.1.4. Chirc nang cua quan ly
nha nuoc

1.1.5. Nguyén tdc trong qudn
ly nha nuoc

1.1.6. Cac cong cu quan ly

hanh chinh nha nwoc

1.2. Mot s6 van dé quan ly
nha nuéc vé du lich

1.2.1. Khai niém quan ly nha
nuwée vé du lich

1.2.2. Vai tro quan ly nha
nwde vé du lich

1.2.3. Béi twong qudn 1y nha
nwde vé du lich

1.2.4. Chuc nang quan ly
nha nude vé du lich

1.2.5. Noi dung quan ly nha

nuwoc ve du lich

Poc TLC 2,
chuong 2

CHUONG 2. BQ MAY
QUAN LY NHA NUOC VE
DU LICH

14

2.1. Qua trinh phat trién cua
cong tac quan 1y nha nude vé
du lich

2.1.1. Lich su ra doi va phat
trién ciia nganh du lich

2.1.2. Cong tac quan ly nha
nude vé du lich tiv khi thanh Idp

Poc TLC 1, phén
2

Poc TLC 2,
chuong 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

den nay

2.2. B6 may quan ly nha nudc
vé du lich

2.2.1. M6 hinh t6 chirc bé
mdy quan 1y nha nwée vé du
lich.

2.2.2. Cac co quan quan ly
nha nwée vé du lich & nude ta

hién nay

DPoc TLC 1, phan
2

Poc TLC 2,
chuong 2

Kiém tra

CHUONG 3. NOI DUNG
QUAN LY NHA NUOC VE
DU LICH

11

15

30

3.1. Quan ly quy hoach phat
trién du lich

3.1.1. Cac loai quy hoach
phat trién du lich

3.1.2. Nguyén tic xdy dung
quy hoach phdt trién du lich

3.1.3. Noi dung quy hoach
phat trién du lich

3.1.4. Tham quyén ldp, phé
duyét, quyét dinh quy hoach
phat trién du lich

3.1.5. Qudn Iy va t6 chirc
thwe hién quy hoach phdt trién
du lich

Poc TLC 1, phﬁn
2

3.2. Quan Iy khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich

3.2.1. Quan ly khu du lich

Poc TLC 3,
chuong 3
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

Tu hoc

BT [TL,KT (Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

(1)

(2)

G | @ (6)

(7)

3.2.2. Quan Iy diém du lich
3.2.3. Quan Iy tuyén du lich
3.2.4. Quan ly do thi du lich

3.3. Quan ly kinh doanh du lich

3.3.1. Quy dinh chung vé kinh
doanh du lich

3.3.2. Kinh doanh lit hanh

3.3.3. Kinh doanh véin chuyén
khach du lich

3.3.4. Kinh doanh luu tru du
lich

3.3.5. Kinh doanh phat trién
khu du lich, diém du lich

3.3.6. Kinh doanh dich vu
trong khu du lich, diém du lich,
do thi du lich

Poc TLC 3,
chuong 2

3.4. Quén ly huéng dan du lich
3.4.1. Khdi niém hwong dan
vién du lich
3.4.2. Quan Iy hwéng dan

vién du lich

Poc TLC 3,
chuong 2

3.5. Xic tién du lich

3.5.1. Noi dung xiic tién du
lich

3.5.2. Chinh sdch xic tién du
lich

3.5.3. Hoat dong xuic tién du
lich cua co quan quan ly nha
nwée vé du lich

3.5.4. Hoat dong xuic tién du
lich cua doanh nghiép du lich

Poc TLC 3,
chuong 2

3.6. Hop tac qudc té vé du lich

DPoc TLC 1, phan
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Hinh thire to chirc day hoc
. Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
N§i dung - Ty hoc o
Tong .\ sinh vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
(1) @6 @& O (6) ()
2
3.7. Thanh tra, kiém tra du lich 1 1 2 Poc TLC 1, phé,l’l
2
Kiém tra 1 2
Cong 24 4 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Trudéng khoa Nguoi bién soan

TS. Nguyén Hoén ThS. Nguyén Minh Tuén
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri doanh nghiép du lich
- Tiéng Anh: Management of travel Agency
- Ma hoc phan: KTDL2404
- S tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O ] khoéa luén tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich.

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B mon phu trach hoc ph?m: B6 mon Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan

Sau khi nghién ctru hoc phan quan tri doanh nghiép du lich ngudi hoc trinh bay
dugc nhitng kién thirc co ban nhu tong quan vé quan tri doanh nghiép du lich. Ngoai
ra, mon hoc gitup ngudi hoc di sau vao tim hiéu vé hoat dong quan tri kinh doanh ciia
mot s6 loai hinh doanh nghiép dién hinh nhu: nha hang, khach san, doanh nghiép 1ir
hanh, dai 1y du lich.
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- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan thwong mai dién tir, ngudi hoc phai
trinh bay dugc nhing kién thirc co ban
- Vé kj nang:

+ KJ ndng nhdn thire: Sau khi hoc xong sinh vién nam bat dugc cac van dé co
ban cua hoat dong quan tri cdc doanh nghiép trong linh vuc du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc di hoc vao cong tic quan 1y
trong linh vyc du lich sau khi ra truong.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid lam bai tap nhom ren luyén dugce
ky nang lam viéc v61 nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tir nhitng kién thic co ban ciia hoc phan giup sinh vién c6
kha ning phén tich duoc tong hop cac van dé trong viéc quan tri doanh nghiép trong
linh vuc du lich.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan ddi véi mon hoc, c6 ¥ thirc tu dudng

nhirg pham chit dao dirc ca nhan co ban.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc
quan tri cac doanh nghiép trong linh vuc du lich nhu: tong quan vé quan trj doanh
nghi¢p du lich, hoat dong quan tri kinh doanh trong mot doanh nghi¢p du lich nhu:
quan tri nguon nhéan luc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chién lugc,
quan tri chat lugng.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Qudn tri kinh doanh khach

san, NXB Dai hoc Kinh t& Qudc dan.

2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE

Publications

3. Son Hong Puc (2012), Quan tri kinh doanh khu nghi dwéng 1y ludn va thuc
tién, NXB Phuong Dong
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Tran Thi Mai (2008), Giao trinh T 5ng quan du lich, NXB Lao dong-xa hdi
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap liy nguoi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
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- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai lidu ¢ nha dé nam viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thicu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao g5m: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thuec thi;

Ty ludn M Tric nghiém o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thuc hanh O

Hinh thirc to chic day hoc

lich

nghi¢p

nghiép du lich

nghiép va doanh nghié¢p du

1.2.1. Khai niém doanh

1.2.2. Khai niém doanh

Lén l6p (Tiét) Tu A A aKs  re s
A Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung . hoc N
Tong .\ vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @ @6 | 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 4 4 8
VE QUAN TRI DOANH
NGHIEP DU LICH
1.1. Lich sw hinh thanh va 1 1 2 | boc TLC 1, chuong 3
phat trién caa kinh doanh Doc TLC 3, chuong
du lich 34
1.1.1. Khdi qudt vé nguon
goc kinh doanh du lich
1.1.2. Nhitng hinh thicc so
khai cua hoat dong du lich
1.1.3. Su nghiép kinh doanh
du lich cua Thomas Cook
1.2. Khai niém vé doanh 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 3

Doc TLC 3, chuong
3,4
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.2.3. Cac loai hinh doanh
nghiép kinh doanh dich vu du
lich

1.3. Quan tri doanh nghi¢p

du lich

1.3.1. Khai niém quan tri

doanh nghiép du lich

1.3.2. Vai tro cua quan tri

trong kinh doanh du lich
[.3.3. Thi truong cua doanh

nghiép du lich

Doc TLC 1, chuong 3
Doc TLC 3, chuong
34

CHUONG 2. QUAN TRI
NGUON NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP DU
LICH

14

2.1. Khai niém va vai tro
quan tri ngudn nhan lre
trong kinh doanh du lich
2.1.1. Khadi niém quan tri
nguon nhan lec

2.1.2. Vai tro cua quan tri
nguon nhan lyc trong doanh

nghiép du lich

Poc TLC 1, chuong 5

2.2. Noi dung quan tri
ngudn nhin lwc trong
doanh nghiép du lich

2.2.1. Van dung hoc thuyét V4
vdo qudn 1y nguon nhdn lyc
trong doanh nghiép du lich
2.2.2. Van dung phuong phap
quan ly dinh huwong khdch

Poc TLC 1, chuong 5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

hang trong qudn tri nguon
nhan luc

2.2.3. Céc nhén t6 co bdn
danh hwong dén quadn tri nhén
lyc cua doanh nghiép du lich.
2.2.4. Noi dung quan tri
nguoén nhdn Iyc trong doanh
nghiép du lich

CHUONG 3. QUAN TRI
MARKETING  TRONG
DOANH NGHIEP DU
LICH

6,5

8,5

17

3.1. Khai quat vé marketing
va quan tri marketing
trong doanh nghiép du lich
3.1.1. Nhitng khai niém co
ban cua marketing

3.1.2. Quan tri marketing
trong kinh doanh du lich

Poc TLC 1, chuong
1,2

3.2. Ngi dung quan tri
marketing trong doanh
nghiép du lich.

3.2.1. Phan tich moi truong
marketing cua doanh nghiép

du lich

1.5

1.5

Poc TLC 1, chuong
4,5

3.2.2. Thi trwong khdach du
lich va hanh vi mua cua
khach du lich

3.2.3 Xac dinh muc tiéu va
lya chon thi truong muc tiéu

3.2.4. Chién lwoc marketing

12

Poc TLC 1, chuong
3,6,7,8
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

mix cua doanh nghiép du lich

Kiem tra

CHUONG 4. QUAN TRI
CHIEN LUQC TRONG
DOANH NGHIEP DU
LICH

4.5

6.5

15

4.1. Khai quat vé quan tri
chién lwoc

4.1.1. Khdi niém chién luoc
4.1.2. Khdi niém quan tri
chién luoc

4.1.3. Vai tro cua quan tri

chién ligc trong kinh doanh

du lich

1.5

1.5

Poc TL 2, chuong 6

4.2. Ndi dung quan tri chién
lwge trong doanh nghiép du
lich

4.2.1. Phan tich PESTEL
trong kinh doanh du lich
4.2.2. Mo hinh 5 luc lwong
canh tranh trong kinh doanh
du lich

4.2.3. Phdn tich chudi gid tri
trong kinh doanh du lich
4.2.4. Phan tich SWOT

4.2.5. Dé xudt cdc phan ing
chién lwge cho doanh nghiép
du lich

12

Poc TL 2, chuong 6
Doc TL 2, chuong 7,
8,9, 10

CHUONG 5. QUAN TRI
TAlI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP DU
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

LICH

5.1. Mot so khai niém co
bin vé quéin tri tai chinh
trong doanh nghiép du lich
511. Tai chinh doanh
nghiép va quan tri tai chinh
5.1.2. Bdo cdo két qua kinh
doanh

5.1.3. Bdng cdn déi ké todn

Poc TLC 3, chuong 1

5.2. N¢i dung quan tri tai
chinh trong doanh nghiép
du lich

5.2.1. Lap ngan sach va du
toan ngan sdach cho duw dan
dau tu

5.2.2. Hoach dinh ngdn sach

von

Doc TLC 3, chuong
5,6,7,8

Kiém tra

CHUONG 6: QUAN TRI
CHAT LUQNG DICH VU
DU LICH

12

24

6.1. Dich vu du lich va chat
lwgng dich vu

6.1.1. Dich vu va dic diém
cua dich vu du lich

6.1.2. Quan tri chdt lwong

dich vu

6.2. Cac m6 hinh cung ng
dich vu theo quan diém
quan tri chit hrong

6.2.1. M0 hinh

10
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | . . ..
Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vien
LT BT |TLKT (Gio
cong
)
1) @ 6| &6 ©6 (7)
SERVUCTION
6.2.2. Mo hinh 5 khoang cach
chat lwong dich vu
6.3. Tiéu chi danh gia vado | 3 2 5 10
lwong chit lwong dich vu
Téng cong 33 | 10 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.
Nguoi bién soan

Trwéong khoa

TS. Nguyén Hoan
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MINISTRY OF NATURAL RESOURCES AND SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
ENVIRONMENT OF SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM Independence — Freedom — Happiness
HANOI UNIVERSITY OF NATURAL RESOURCES AND

ENVIRONMENT

DETAILED COURSE SYLLABUS
THEORY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Course information
- Course title:
e Vietnamese: Quan tri doanh nghiép du lich
e English: Management of travel agency
- Course code: MTA202
- Course credit value: 02 credits
- Objective learners: University students, Management of Tourism and Travel service
- The position of the module in the training program:

: Professional education knowledge M
General education _
Foundation knowledge Knowledge of the
knowledge . ) i

- of the major major Internship

O | and thesis

Compulsory | Optional | Compulsory | Optional | Compulsory | Optional m
m O m O %] O

- Prerequisites: Overview of tourism, Management
- Total periods: 30 periods

e Theories : 22 periods
e Exercises : 06 periods
o Tests : 02 periods

- Self-study: 60 hours

- Department in charge of the course: Tourism Administration Division,
Environmental and Natural Resources Economics Faculty

2. Course objectives

After finishing the course, students will achieve the following objectives:

- Knowledge: After studying the management of travel agency module, the student can
present the basic knowledge as an overview of corporate tourism management. In
addition, the course helps learners to get insights into the business administration of
some typical types of businesses such as restaurants, hotels, travel agents, and resorts.

- Skills:
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+ Cognitive skill: Able to analyze the basic issues of managing operations in travel
agency.
+ Professional skill: Able to apply the knowledge learned in the management of the
travel sector after graduation.
+Team work skill: Through discussion and practice hours, students can practice the
skills of working in-group and cooperate with others.
+ Thinking skill: To be able to propose solutions in order to help travel enterprises
analyze and synthesize problems in corporate governance in the field of tourism.
3. Course description
The module Management of Travel agency researches issues related to the
management of enterprises in the field of tourism such as: overview of tourism
business management, business management of tourism enterprises such as:
restaurants, hotels, tour operators, travel agents, and resorts.
4. Course materials
4.1. Main materials (MM):
4. Nguyen Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Hotel Management,
National Economics Publications.
5. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE
Publications.
6. Son Hong Duc (2012), Resort management: theory and practice, Phuong Dong
Publications.
4.2. Further materials:
1. . Tran Thi Mai (2008), Overview of tourism, LD-XH Publication.
5. Teaching and learning methods
The main teaching and learning methods are:
- Learner centered teaching method
- Active learning teaching method
- Group work method
6. Duties of students
- Prepare for the lessons before going to class
- Focus and actively participate in the lessons
- Prepare and discuss in class following teacher’s guidance
- Take part in all required tests
- Condition for taking part in the final exam: attend at least 70% in class
7. Assessment scale
Students are assessed according to a scale of 10, converted to text scale and scale of 4
in accordance with current regulations.
8. Assessment forms and methods
8.1. Process assessment
Weight of 40%, including:
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- Two mark with coefficient 1: 1 period tests/ course-work/ discussions/ attendance;
- One mark with coefficient 2: mid-term test

8.2. Final assessment

Weight of 60%

- Examination form:
Writing M

9. Course detail contents

Multiple choice O

Experiment o

Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s students
Th Ex |Dis, T| Total | (h)
1) 2 3| @ | B | 6 (7)
Chapter 1. Overview of| 4 4 8
tourism emterprises
1.1.Enterpries 1 1 2 Read MM 1,
o p . chapter 3
1.1.1 Definition
. Read MM 3,
1.1.2 Enterprises
e . chapter 3,4
classification
1.2. Corporate governance 1 1 2 Read MM 1,
- Lorporate g chapter 3
1.2.1. Definition
) . ) Read MM 3,
1.2.2. Business administration
) chapter 3,4
functions
1.3. Corporate tourism 2 2 4 Read MM 1,
management chapter 3
1.3.1. The concept and role of Read MM 3,
tourism business chapter 3,4
management.
1.3.2. Classification of tourism
enterprises
1.3.3. Business environment of
tourism business
Chapter 2. Restaurant 5 2 7 14
management
2.1. Restaurant and 1 1 2 Read MM 1,
restaurant business chapter 5
2.1.1 Concept and
classification of restaurants
2.1.2 Concept and
characteristics of restaurant
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Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s
Th | Ex |Dis, T|Total | (h) students
(1) @ |G | @ | 6B | 6 (7)
business
2.2. The content of business | 2 2 4 Read MM 1,
management of the chapter 5
restaurant business
2.2.1 Managing customer
needs research
2.2.2 Menu planning
management
2.2.3  Business  logistics
management
2.2.4 Production management
2.3. Managing business | 2 2 4 8 Read MM 1,
operations chapter 5
2.3.1 Information
Management
2.3.2 Human Resource
Management
2.3.3 Quality control of
products and services
2.3.4 Manage prices of
products and services
Chapter 3. Hotel | 4.5 2 6.5 13
management
3.1. Hotel and hotel business 1 1 2 Read MM 1,
3.11 Hotel and hotel chapter 1,2
classification
3.1.2 Hotel business activities
3.2. Content management | 1.5 1.5 3 Read MM 1,
business activities of the chapter 4,5
hotel
3.2.1 Management of resident
business activities
3.2.2 Management of catering
business
3.2.3. Management of
additional service business
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Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s
Th | Ex |Dis, T|Total | (h) students
(1) @ |G | @ | 6B | 6 (7)

3.3. Hotel management 2 2 4 8 Read MM 1,
3.3.1 Information chapter 3,6,7,8
Management
3.3.2 Human Resource
Management
3.3.3 Quality control of
products and services
3.3.4 Manage prices of
products and services
Test 1 1 2
Chapter 4. Tour Operators
and travel agency 4.5 2 6.5 13
management
4.1. Tour Operator 1.5 1.5 3 Read TL 2,
4.1.1 The concept and role of chapter 6
the tour operator
4.1.2 Characteristics of the
tour operator
4.1.3 Classification of the tour
operator
4.2. Travel agent 1 1 2 Read TL 2,
4.2.1 Concept and chapter 6
characteristics of travel agents
4.2.2 Functions and tasks of
travel agents
4.3. Managing business 2 2 4 8 Read TL 2,
activities of tour operator and chapter 7, 8, 9, 10
travel agents
4.3.1 Business management
of the tour operator
4.3.2 Managing the business
of travel agents
Chapter 5. Resort | 4 4 8
management
5.1. Overview of resort and | 1 1 2 Read MM 3,
resort business chapter 1
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Teaching methods
Contents Lectures (periods) S.s
Th Ex |Dis, T|Total | (h)

Requirements for
students

) @ 1 @ 6 | 6 (")

5.1.1 Definition

5.1.2 Resort classification
5.1.3 Characteristics of resort
business

5.2. The basic content of 1 1 2 Read MM 3,
resort management business chapter 5,6,7,8
5.2.1 Managing the product
offering

5.2.2 Managing the supply
chain process for the customer

5.3. Executive management| 2 2 4 Read MM 3,
resort operations chapter 3
5.3.1 Organizational structure
of the resort

5.3.2. Content governance of
resort operations

Test 1 1 2

Total 22 6 2 30 60

Note: Th: Theory; Ex: Exercise; Dis, T: Discussion, Test; S.s: Self-study; h: hour.

Dean of Faculty Complier

Dr. Nguyen Hoan MA. Vu Thi Thao

188



BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri ngudn nhan hre
- Tiéng Anh: Human resources management
- M4 hoc phan: HRM203
- S6 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tbt nghiép
O O m O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi vé6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 32 tiét
- Bai tap: 11 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Ngudi hoc c6 thé nam duoc cic van dé cin ban vécac hoat dong
quan tri nguén nhan lyc, cu thé nhu sau: Cac nhén td can thiét dé quan tri nguén nhan
Iic trong to chire; phan tich cong viée; 1ap ké hoach vé ngudn nhan lyc; phuong phap
dé tuyén dung, dao tao va danh gia nhan vién; phuong phép tra luong hiéu qua..

- Vé kj nang:
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+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua quan trinhan lyc;
nhan thic duge su can thiét phai xay dung nguén nhan lyc linh hoat hi¢u qua..
+ KJ ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc d3 hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, td chue.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ Ky ndng tw duy: Tix nhiing kién thirc da hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 16 dugc
cach quan tri mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi cac tinh
hudng quan tri trong thyc té.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mén hoc, ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cong viéc dé co
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
No6i dung duoc dé cap trong hoc phén bao gém:Phﬁn tich cong viéc, hoach dinh
nguodn nhan luc, 1ap ké hoach héa nguén nhan luc, quy trinh tuyén dung ngudn nhan
I, b tri va s dung ngudn nhan luc, cac phuwong phap danh gia nguén nhan luc, dao
tao va phat trién ngudn nhan luc, cac hinh thirc tra luong va hop dong voi nguoi lao
dong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Nguyén Ngoc Quan (2012), Qudn tri nhdn lic, NXB Dai hoc kinh té qubc dan.
2.Nguyén Thanh Do, Nguyén Ngoc Huyén (2011), gido trinh Qudn tri kinh
doanh, NXB PH Kinh té qudc dan.
3. D6 Van Phire (2009), Quan Iy doanh nghiép, NXB Bach Khoa-Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. John. M. lvancevich (2010), Qudn tri nguén nhdn hyc, NXB Tong hop TP.Hb
Chi Minh.
2. Luu Trong Tuan (2014), Qudn tri nguon nhan hec nganh khdch san, NXB Lao
dong.
3. Nhiéu tac gia (2012), Quan Iy nhdn sw, NXB Tai chinh.
4. Vién nghién ctru va dao tao vé& quan 1y (2008), Quan Iy nguon luc trong doanh
nghiép, NXB Lao dong.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phapgiang day: phuwong phap 1y ngudi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
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6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc
Lén lop (Tict) Tu A A ke e
Noi dung : hoc Yéu -cau C_-lf)l voi
) Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
' )
(1) @ |G| @ 6 |6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 4 4 8
VE QUAN TRI NGUON
NHAN LUC
1.1. Khai ni¢m, chirc ndng va 1 1 2 | boc TLC 1,3
nhiém vu cia quan tri ngudn chuong 1
nhan luc
1.1.1. Khdi niém nguon nhdn
lwe, quan tri nguén nhan luc
1.1.2. Cdc chuc nang co ban
ciia quan tri nguon nhan liyc
1.1.3. Nhiém vu cua quan tri
nguon nhan lyc
1.2. Cac hoc thuyét quan tri | 1,5 1,5 3 | Poc TLC 1, chuong
nhan luc 1
1.3 Anh huong ctia mdi truong | 1,5 1,5 3 | Poc TLC 1, chuong
d6i v6i quan tri ngudn nhan luc 1
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.3.1. Sy anh huwong cua cdc
yéu té méi truong bén ngodi
1.3.2 Sy anh huong cua cdc

yeéu to moi truong bén trong

CHUONG 2. THIET KE
CONG VIEC VA PHAN
TICH CONG VIEC

12

2.1. Thiét ké cong viée

2.1.1. Khai niém va vai tro cua
thiét ké céng viéc

2.1.2. Ngi dung ciia thiét ké
cong viéc

2.1.3. Cdc phwong phdp thiét

ke cong viéc

Doc TLC 1, chuong
2

2.2. Phan tich cong viéc

2.2.1. Khai niém va vai tro cua
phdn tich cong viéc

2.2.2. Quy trinh phéan tich céng
viéc

2.2.3. . Cdc phuong phap phdn
tich cong viéc

2.2.4. San pham cua phan tich

cong viéc

Poc TLC 1, chuong
2

CHUONG 3. CHIEN LUQC
VA HOACH PINH NGUON
NHAN LUC

10

3.1. Chién lugc ngudn nhan luc
va muc ti€u kinh doanh cua
doanh nghiép

3.1.1. Chién hegc nguon nhén

luc

boc TLC 3, chuong
3
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

3.1.2. Muc tiéu chién lroc
nguon nhin lee cia  doanh

nghiép

3.2. Hoach dinh nguén nhan luc
3.2.1. Khai niém va vai tro cua

hoach dinh nguén nhan luc
3.2.2. Cdac yéu té anh huéng

dén hoach dinh ngu&n nhan luc
3.2.3. Quy trinh hoach dinh

nguon nhan lyc

1,5

1,5

Doc TLC 3, chuong

3

3.3. Thyc trangva du béongué)n
nhan lyc trong nganh kinh doanh
dich vu du lich va Iir hanh

3.3.1.Thuc trang nguoén nhén
lyc trong nganh kinh doanh dich
vu du lich va lir hanh

3.3.2. Du bado nguén nhan lyc
trong nganh kinh doanh dich vu

du lich va lir hanh

1,5

2,5

Doc TLC 3, chuong

3

CHUONG 4.TUYEN DUNG
NHAN LUC

12

4.1. Khai niém, vai trd cua
tuyén dung nhan lec

4.1.1. Khdi niém tuyén dung
nhan luc

4.1.2. Vai tro ciia tuyén dung

nhan luc

0,5

0,5

boc TLC 3, chuong

4

4.2 Qua trinh tuyén dung nhan
luc

4.2.1. Dinh danh cong viéc can
tuyén dung

Doc TLC 3, chuong

4
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

4.2.2. Thong bao tuyén dung

4.2.3. Thu nhén va xi Iy ho so

4.2.4. Té chirc thi tuyén dung

4.2,5. Panh gia cac ung cw
vién

4.2.6. Quyét dinh tuyén dung

4.2.7. Hoi nhdp nhan vién moi

4.3 No6i dung cua tuyén dung
nhan luc
4.3.1. Tuyén mo nhan lyc

4.3.2. Ti uyén chon nhan luc

1,5

2,5

Doc TLC 3, chuong
4

CHUONG 5. PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

10

5.1. Khai niém, muc dich va vai
tro cua dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc

5.1.1. Khai niem dao tao va
phat trién nguon nhan lic

5.1.2. Muc dich cua dao tao va
phat trién nguon nhan lic

5.1.3. Vai tro va sw can thiét
ciia dao tao va phdt trién nguon

nhan luc

Doc TLC 2, chuong
13

5.2. Qua trinh dao tao ngudn
nhan luc

5.2.1. Xac dinh nhu cau dao
tao

5.2.2. Lap ké hoach Pao tao

5.2.3. Thuc hién Pao tao

5.2.4. Danh gia chwong trinh

Poc TLC 2, chuong
13
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A X 2. g.
Noi dung : hoc Yeéu .cau (??1 voi
) Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6 6 (7)

dao tao
5.3. Cac phuong phap daotaova | 1 1 2 | Boc TLC 2, chuong
phat trién nhan vién 13

5.3.1. Dao tao va phat trién tai
noi lam viéc

5.3.2. Pao tao va phat trién
bén ngoai noi lam viéc
Kiém tra 1 2
CHUONG 6. DPANH GIA | 4 2 12
HIEU QUA LAM VIEC CUA
NHAN LUC
6.1. Khai niém, muc tiéu va tién | 1 1 2 |Poc TLC 1, chuong
trinh danh gié nhan luc 8

6.1.1. Khai niém va muc tiéu
danh gia nhan lyc

6.1.2. Tién trinh ddnh gid nhdn
lyc
6.2. Cac yéu cau doi voi mot hé | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong
théng danh gia thuc hién danh 8
gia nhan vién
6.3 Céac loai hinh danh gia nhan 1 1 2 4 | DPoc TLC 1, chuong
luc danh gid nhan luc 8

6.3.1. Cap trén tryc tiép danh
gid cdp dudi

6.3.2. Cap dudi danh gia cap
trén

6.3.3. Dong nghiép danh gid
lan nhau

6.3.4. Tdp thé danh gid (danh
gia nhém)

6.3.5. Ty danh gid
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

6.3.6. Khach hang danh gida

6.4. Cac phuong phap danh gia
nhan luc

6.4.1. Phuwong phap thang do

6.4.2. Phuong phap so sanh
tung cap

6.4.3. Phuong phdap Quan tri
bang muc tiéu (MBO )

6.4.4. Phuong phap danh gida
thwc hién cong viéc bcing dinh
luong

6.4.5. Phuong phdp quan sat
hanh vi

Poc TLC 1, chuong
8

CHUONG 7. THU LAO LAO
DONG

10

7.1. Khéi niém va yéu cau cia
thu lao lao dong

7.1.1. Khai niém thu lao lao
dong

7.1.2. Yéu cau cua thi lao lao

dong

0,5

0,5

Doc TLC 2, chuong
15

7.2. Céc yéu t6 anh huong dén
thu lao lao dong

7.2.1. Nhém cdc yéu té thudc
vé ban than céng viéc

7.2.2. Nhém cdc yéu té thujdc
vé ban than nhdn vién

7.2.3. Nhém cdc yéu té thudc
vé méi truong bén trong

7.2.4. Nhém cdc yéu té thudc
vé méi truong bén ngoai

Poc TLC 2, chuong
15
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT [TL,KT

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

(1)

@ | G | @

(6)

(7)

7.3. Muc tiéu, yéu cau cua chién
lwgce tién luong

7.3.1. Muc tiéu ciia chién lwoc
tién lirong

7.3.2. Cdc yéu cdu co ban ciia

chién luoc tién lwong

0,5

1

Poc TLC 2, chuong
15

7.4. Céc hinh thirc tra luong
7.4.1. Hinh thuc tra luvong tra
theo thoi gian
7.4.2. Hinh thue tra luwong tra

theo sin pham

Doc TLC 2, chuong
15

CHUONG 8: MOI QUAN HE
LAO PONG

12

8.1. Khai niém va chii thé moi
quan hé lao dong

8.1.1. Khdi niém méi quan hé
lao dong

8.1.2. CAC chu thé cdu thanh
tham gia méi quan hé lao dong

trong co ché thi truong

0,5

0,5

Doc TLC 1, chuong
6

8.2. Tranh chap lao dong va giai
quyét tranh chip lao dong
8.2.1. Nhirng khai niém co lién
quan téi tranh chdp lao dong
8.2.2. Phong nguwa va gidi
quyét tranh chdp lao déng

1,5

1,5

Poc TLC 1, chuong
6

8.3. Hop dong lao dong va thoa
udc lao dong tap thé
8.3.1. Hop dong lao dong
8.3.2. Thoa woc lao dong tap
thé

1,5 1

2,5

Poc TLC 1, chuong
6
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s
Yeéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc . B
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6 6 (7)
8.4. Ky luat lao dong 1,5 1,5 3 | boc TLC 1, chuong
8.4.1. Khai niém ky luat lao 6
dong
8.4.2. Hinh thuc va nguyén
nhan vi pham ky ludt lao dong
Kiém tra 1 1 2
Cong 32 11 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp;

Trwéong khoa

TS. Nguyén Hoan

TL, KT: Thao luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan tri sw kién

- Tiéng Anh: Event management
M3 hoc phan: ETM203

S6 tin chi: 03

Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co sd nganh Kién thurc nganh .
Thuc tap va do
O O | .
) . . an tot nghiép
Batbudc | Tuchon | Batbudéc | Tuchon | Batbudc | Tu chon
m

O 0 0 0 ] M

- Cac hoc phén tién quyét/ hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi véi céc hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 135 gio

- B0 mon phu trach hoc ph'émz Bo mon Quan tri dich vu Du lich va Lt hanh,
Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
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- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan tri su kién nguoi hoc trinh
bay duoc nhirng kién thitc co ban nhu cic ndi dung quéan tri trong to chire sy kién,
ching co mbi quan h¢ nhu thé nao d6i vai hoat dong du lich. Ngoai ra, mon hoc giup
ngudi hoc di sdu vao tim hiéu vé cac linh virc ma nha quan tri can kiém soat trong qua
trinh t6 chuc sy kién nhu chuén bi chuong trinh, quan tri hau can, 1ap ké hoach cho su
kién, t6 chirc diéu hanh cac hoat dong cua su kién

- Vé ky nang:

+ Ky nang nhdn thirc: Sau khi hoc xong sinh vién nam bat dugc cac van dé co

ban cua hoat dong quan tri su kién.

+ KJ ndng nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc di hoc vao cong tic quan 1y

trong linh vuc to chitc chuwong trinh su kién sau khi ra trudng.

+ KJ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid thao luan va thyc hanh rén luyén

duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tl nhitng kién thirc co ban ctia hoc phan gitip sinh vién ¢6

kha ning phan tich dugc tong hop cac van dé trong hoat dong quan tri sy kién.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi vai mén hoc, ¢ y thire tu dudng

nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tim quan trong cua quan tri su kién trong doi song hang ngay

cling nhu trong cong viéc.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan quan tri sy kién nghién ctru cac van dé lién quan dén vi¢c quan tri cac

cac hoat dong trong linh vyc t6 chure su kién nhu: hinh thanh chu dé, 1ap chuong trinh

va du toan ngan sach cho su kién; 1ap ké hoach t6 chuc sy ki¢n; Cac hoat dong chuan

bi trudce khi dién ra su kién; chuan bi hau can to6 chire su kién; t6 chirc diéu hanh cac

hoat dong cua sy kién.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai lieu chinh (TLC)

7. Luu Van Nghiém (2012), 76 chire sir kién, NXB PH Kinh t& qudc dan Ha

Noi.
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8. TS. Nguyén Thi My Thanh (2013), Qudn tri t6 chirc sw kién va Ié hoi, NXB Ha
Noi.
3. TS. Thai Tri Diing (2012), K§ ndng giao tiép va thwong leong trong kinh
doanh, NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
2. Festival and special event management- Johnny Allen, William O’toole, Ian
McDonnell, Robert Harris- Wiley Australia Tourism Series.
3. University of Manitoba — Resource Guide: Special Event Planners.
4. Event Risk Management and Safety by Peter E. Tarlow in Front Matter
5. Cac phwong phap gidng day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céac phuong phap giang day: phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tam,
lam bai tap nhém...
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tdp: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u ¢ nha dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao go”‘m.' 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
e Hinh thuec thi:

Ty ludn ™M Trac nghiém o Thuc hanh

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc Yéu ciu déi voi
Noi dung

Lén 16p (Tiét) Tu sinh vién
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LT

BT

TL,KT

hoc

(Gid

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

CHUONG 1. TONG
QUAN VE QUAN TRI
SU KIEN

10

1.1. Khai quat vé su kién
1.1.1. Khai niém su kién
1.1.2. Cac loai hinh su
kien

1.1.3. Cdc thanh phan
tham gia trong su kién.

1.14. Ynghfa cua sw kién

1,5

1,5

Poc TLC 1, chuong
1;
Doc TLC 2, chuong
1

1.2. Quan tri su kién

1.2.1 Khadi niém quadn tri
sy kién

1.2.2 Cac hoat dong co
ban trong quan tri sy kién

1.2.3 Céc yéu t6 tic dong

toi quan tri sw kién

1,5

15

Doc TLC 2, chuong
5

1.3. Nganh cong nghiép su
kién

1.3.1 lich sw ra doi cua
nganh s kién

1.3.2 cac bo phdan hop
thanh cua nganh cong
nghiép sy kién

1.3.3 Xu huéng phdt trién
cua nganh sy kién trén thé
gioi

1.3.4 Tinh hinh t6 chitc su

Doc TLC 2, chuong
2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

kien o Viét Nam

CHUONG 2. LAP KE
HOACH TO CHUC SU
KIEN

20

2.1. Khéi quat vé ké hoach
t6 chire su kién

2.1.1. Khdi niém ké hoach
16 chirc sur kién

2.1.2. Phdn logi ké hoach
trong 16 chire sw kién
2.1.3. Vai tro cia ké
hoach trong 16 chitc su

kién

Doc TLC 1, chuong

2;

Poc TLC 2, chuong
3

2.2. N6i dung 1ap ké hoach
trong t6 chirc su kién
2.2.1. Mét s6 yéu cau co
ban va quy trinh chung khi
lap ké hoach t6 chirc su
kién

2.2.2. Hé théng héa cdc

hoat dong trong su kién

Doc TLC 1, chuong

2;

Poc TLC 2, chuong
3

2.3 Qua trinh lap ké hoach
td chire su kién

2.3.1 Xac dinh muc tiéu
cua sy kién

2.3.2 X&c dinh chi dé su

10

Doc TLC 1, chuong
2,

Doc TLC 2, chuong
3
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Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty

Yéu cau doi voi

Noi dung i hoc ) n
Tong _ sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio

)

(1) @ G| @06 | 6 (7)

kien

2.3.3 Xdc dinh doi twong
dai biéu

2.3.4 Xay dung chuwong
trinh ké hoach

2.3.5 Ldp thoi gian biéu
va lwa chon dia diém

2.3.6 Xac dinh ngan sdch
su kién

2.3.7 Tai tro su kién

Kiém tra 1 1 2

CHUONG 3. NHUNG| 6 2 8 16
VAN PE PHAP LY VA
TRUYEN THONG
MARKETING SU KIEN

3.1 Nhimng van dé phap 1y | 3 1 4 8 | DPoc TLC 2, chuong
cua quan tri su kién 5
3.1.1 Dam phan va hop
déng phuc vu su kién

3.1.2 Quy dinh, dang ky va
gidy phép

3.1.3 Nhéan hiéu va biéu
tuwong

3.1.4 An toan an ninh va

bao hiem sy kién

3.2 Truyén thong | 3 1 4 8 | Poc TLC 2, chuong
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiet) Ty o,
Yéu cau doi véi
Noi dung i hoc ) n
Tong _ sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
1) @& | @ | 6 |® (7)

marketing su kién

3.1.1 khai niém va vai tro
cua truyén thong
marketing su kién

3.1.2 Cdc céng cu truyén
thong marketing sy kién
3.1.3 Néi dung truyén

thong marketing sy kién

CHUONG 4. QUAN TRI
HAU CAN CHO SU
KIEN

10 2 12 24

4.1. Khai quat vé quan tri
hau can cho su kién
4.1.1. Khai niém quan tri
héu can cho sw kién
4.1.2. Vai tro cua quan tri

hau can cho su kién

Doc TLC 2, chuong
6

4.2. Quy trinh chung trong
quan tri hau can cho su
kién

4.2.1. Lap ké hoach vé
cung ung dich vu

4.2.2. Lwa chon cac nha
cung vmg dich vu bo tro
4.2.3. Thuong luong va ky
két hop dong cung img

Doc TLC 2, chuong
2
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Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty o
Noi dung : hoc Yéu .cﬁu ('-if)i véi
LT | BT [TL,KT, T(:)ng (Gio sinh vien
cong
)
1) @G | @] 6 |6 (7)
dich vu
4.2.4. Kiém sodt va phéi
hop cung ung dich vu
4.2.5. Dy tinh va xu ly cac
sw ¢é ¢6 lién quan.
43. Chuan bi hiu can su| 6 1 7 14 | Boc TLC 2, chuong
kién 2
4.3.1 Thanh ldp ban t6
chire sw kién
4.3.2 Chudn bi cdc cong
viée c¢é lién quan dén
khach moi tham gia sy
kién
4.3.3 Chudn bi dia diém t6
chire sw kién
4.3.4 Chuan bi nhédn luc
cho su kién
4.3.5 Cung wng dich vu
luu tru
4.3.6 Cung ung dich vu an
uong
4.3.7 Chudn bi cdc yéu to
khac cho su kién
4.4. Dy tinh va xa ly cac| 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong
su ¢d trong su kién 5
4.4.1. Khdi niém sw cé
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiet) Ty o,
Yéu cau doi véi
Noi dung i hoc ) n
Tong _ sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
1) @& | @ | 6 |® (7)

trong su kién
4.4.2. Dy tinh va xu ly cac
sw co co lién quan dén chu

de chinh cua su kién

Kiém tra 1 1 2

CHUONG 5. TO CHUC | 8 2 10 | 20

PIEU HANH CAC

HOAT PONG CUA SU

KIEN

5.1. T6 chtc trién khai 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong
hoat dong cua su kién 6

5.1.1. T6 chirc khai mac sw

kién

5.1.2. Té chirc khéng gian,

san khau, dm thanh, danh

sang

5.1.3. T6 chitc an udng

trong su kién

5.1.4. Té chirc quay phim,

chup anh, va hoat dong

giai tri

5.2. banh gia su kién 1 1 2 | bBoc TLC 2, chuong

5.2.1. Hoat dong sau sw
kién va nhitng tinh huong
5.2.2. Banh gia hoat dong

to chirc sy kién

6
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Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty o
Yéu cau doi voi
Noi dung i hoc ) n
Tong _ sinh vién
LT | BT [TL,KT, (Gio
cong
)
1) @G | @] 6 |6 (7)
5.3. T6 chic mot s6 loai| 5 1 6 12 | Poc TLC 2, chuong
hinh su kién 6
5.3.1. Té chirc héi nghi,
hoi thao
5.3.2. T6 chirc Ié khai
truong, khanh thanh
5.3.3. T6 chirc gidi thiéu
san phdam méi
5.3.4. Mot s6 logi hinh sur
kiéen khac
Cong 35 8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN

TS Nguyén Hoan ThS. Vii Thi Thao
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri xuit nhap canh va lwu tri
- Tiéng Anh: Management for immigration and residence
- M4 hoc phan: MIR202
- S0 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tbt nghiép
O O m O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- BO moén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢ thé nim dugc cac van dé can ban nhu: diéu kién,
thu tuc xuét canh, nhdp canh cia cong dan Vi¢t Nam va nguoi nudc ngoai tai
Viét Nam, van dé thi thuc dbi v6i khach du lich, hé théng co s& luu tra du lich

co ban va cic ndi dung co ban trong qua trinh kinh doanh san pham luu trd.

209



- Vé kj nang:
+ Ky nang nhdn thuc: Hiéu duoc nhirng van dé co ban vé thu tuc xuét canh,
nhdp canh cua cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai tai Viét Nam, hé théng
co sO luu tra du lich, dic diém va uu, nhuoce diém caa tung loai hinh co s¢ luu
tra du lich, qua trinh kinh doanh san pham luu tru.
+ KJ ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc d3 hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t chue.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ Ky ndng tw duy: Tt nhiing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 16 dugc
cach quan tri mdt td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi cac tinh
hudng quan tri trong thyc té.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mén hoc, ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thic duoc tim quan trong cua cong tac xuat nhap canh va luu tra trong
cdng viéc dé co6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac
chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé quan tri xuat nhap
canh va luu trd, thu tuc xuat nhap canh, téng quan vé co s& luu tri, mot s loai hinh co
sO luu tra, quan tri kinh doanh doanh luu tru.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vit Ha, Poan Manh Cuong (2012), Gido trinh Téng quan co sé luu
tru du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.
2. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Qudn tri kinh
doanh khach san, NXB Pai hoc Kinh t& qudc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Qudn tri Kinh
doanh lit hanh, Pai hoc Kinh té qudc dan, NXB PH Kinh té qudc dan.
2. Nguyén Ba Lam (2009), Gido trinh Quan ly kinh doanh khdch san, Pai hoc
Kinh doanh va cong nghé Ha Noi
3. Nguyén Quyét Thing (2014), Gido trinh quadn tri kinh doanh khéch san : tir Iy
thuyét dén thuc tién, NXB Tai chinh.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Céc phuong phapgiang day: phwong phap 1y nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
" Lén lop (Tiey Ty Yéu cau ddi voi
Noi dung 2 hoc . o
LT | BT [TLKT "8 | (Gio sinh vien
cong )
@) ERCEEOBECERORECO ()

Chuwong 1. TONG QUAN VE | 6 6 12
QUAN TRI XUAT NHAP
CANH
1.1. Nhiing van dé co ban vé 3 3 6 | boc TLC 1,ph§n2
xuit nhap canh muc V

1.1.1. Khdi niém, diéu kién
xudt canh

1.1.2. Khai niém, diéu kién
nhap canh

1.1.3. Khdi niém, diéu kién qud
canh

1.1.4. Nguyén tdc xudt canh,
nhap canh, qud canh

1.1.5. Co quan qudn Iy xudt
nhap canh tqi Viét Nam
1.2. Van dé thi thuc 3 3 6 | Poc TLC 1, phan 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o

)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

()

1.2.1. Khai niém, hinh thirc cua
thi thuc

1.2.2. Ky hiéu thi thuc

1.2.3. Quy dinh cdp thi thuc

1.2.4. Tac dong cua thi thuc
déi véi du lich quoc té

muc V

Chuwong 2. THU TUC XUAT
NHAP CANH

12

2.1. Quy dinh vé viéc cap gidy to
c6 gia tri xuat nhap canh

2.1.1. Cdc gidy to ¢é gid tri
xudt nhdp canh

2.1.2. Quy dinh vé viéc cdp
gidy to c6 gid tri xudt nhdp canh

Poc TLC 1, phan 2
muc V

2.2. Thu tyc xuat canh

2.2.1. Quy trinh thi tuc xudt
canh

2.2.2. Thu tuc xudt canh tqi
Viet Nam

2.2.3. Mot s6 luu y khi lam thi
tuc xudt canh

1,5

2,5

Poc TLC 1, phan 2
muc V

2.3. Thu tuc nhap canh

2.3.1. Qua trinh thu tuc nhdap
canh

2.3.2. Thu tuc nhdp canh tai
Viet Nam

2.3.3. Mot 56 luu ¥ khi lam thii
tuc xudt canh

1,5

2,5

Poc TLC 1, phan 2
muc V

Chwong 3. TONG QUAN VE
QUAN TRI LUU TRU

18

3.1. Nhitng van dé co ban vé
quan tri luu tra trong du lich

3.1.1 Khai niém co so luu tru
du lich va hé thdng co so luu tru
di lich

2,0

0,5

2,5

Doc TLC 2, chuong
1
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o

)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

()

3.1.2 Su ton tai tat yéu khach
quan cua hoat dong kinh doanh
luu tru

3.1.3. Qué trinh hinh thanh va
phdt trién hé thong co sé lwu trii
du lich

3.2. Vai tro cua kinh doanh co s&
luu tra du lich

3.2.1. Poi véi sw phat trién
kinh té - xd hoi

3.2.2. DBéi véi sw phat trién
nganh du lich

0,5

0,5

Doc TLC 2, chuong

1

3.3. Pac diém cua quan tri luu
tra

3.3.1. Bdc diém vé san phim

3.3.2. Ddc diém vé moi quan
hé giita san xudt va tiéu ding
san pham ciia nganh du lich

3.3.3. DPdc diém vé qud trinh
16 chirc kinh doanh

3.34. DPdc diém vé viéc sir
dung cdc yéu té co ban trong
qué trinh kinh doanh

3.3.5. Pac diém cua doi tuong
phuc vu

1,25

1,25

2,5

Doc TLC 2, chuong

1

3.4. San pham luu tra du lich
3.4.1 Khdi niém san pham leu
trd
3.4.2. Pdc diém cia san pham
luu tru

1,25

1,25

2,5

Doc TLC 2, chuong

1

3.5. Co s& vat chat, k¥ thuat cua
co soO luu tra du lich

3.5.1. Khai niém va vai tro cua
co s vat chat, ky thuat cua co

Doc TLC 2, chuong

1
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o

)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

()

s0 luu tru du lich
3.5.2. Phdn logi co sé vit chit,
ky thudt cua co so lwu tru du lich
3.5.3. Bdc diém chung ciia co
sG vat chat, ky thudt cua co so
lvew tru du lich

3.6. Bao v¢ moi trudong trong
kinh doanh co sé luu tri du lich

3.6.1. Vai tro cua viéc bao vé
moi truong trong kinh doanh co
so lwu tru du lich

3.6.2. Nhitng tic déng vé mai
truong cua kinh doanh co so luu
tru du lich

3.6.3. Bdc diém chung cia co
sG vdt chat, ky thudt cua co so
lvew tru du lich

0,5

1,5

Doc TLC 2, chuong
1

Kiém tra

Chuwong 4. CAC LOAI HINH
KINH DOANH CO SO LUU
TRU DU LICH

8,5

2,5

12

24

4.1. Khai niém, y nghia cta vi¢c
phan loai céc loai hinh co s¢ luu
tru du lich

4.1.1. Khai niém loai hinh co
so lwu tru du lich

4.1.2. Y nghia cua viéc phdn
loai cac loai hinh co so luu tru
du lich

Doc TLC 2, chuong
2

4.2 Cac loai hinh kinh doanh co
s& luu tra du lich

4.2.1. Khach san (Hotel)

4.2.2. Nha nghi du lich (Guest
house)

4.2.3. Motel

4.2.4. Bungalow

7,5

2,5

11

22

Doc TLC 2, chuong
2,3
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu ciu doi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

()

4.2.5.Lang du lich (Tourism
Village)

4.2.6. Co s¢ nghi dwong tong
hop (Resort)

4.2.7. Tau du lich (Tourist
Cruise)

4.2.8. Bai cam trai du lich
(Camping)

4.2.9. Caravan

4.2.10. Nha o co phong cho
khach du lich thué (Homestay)

Chwong 5. QUAN TRI KINH
DOANH SAN PHAM LUU
TRU

9,5

1,5

11

22

5.1. Quan tri kinh doanh, phuc
vu luu tra

5.1.1. B phdn Ié tin

5.1.2. Bo phan phuc vu buo”‘ng

2,5

0,5

Doc TLC 3, chuong

4

5.2. Quan tri kinh doanh in udng

Doc TLC 3, chuong

5

5.3. Quan tri kinh doanh céc
dich vu bo trg

5.3.1. Cac dich vu dap vung cac
nhu cau sinh hoat

5.3.2. Cac dich vu van chuyén
khach

5.3.3. Nhitng dich vu khac
(Dich vu 16 chirc hoi ngh.i,bu(fi
biéu dién)

1,5

1,5

Doc TLC 2, chuong

1

5.4 Qua trinh kinh doanh san
pham Iuu tra

5.4.1. Nghién cuu thi truong,
phdn dogn thi truong va ban san
phdm leu trii

5.4.2. Dén tiép khdch

5.4.3. Phuc vu khdch trong thoi

2,5

2,5

Doc TLC 3, chuong

4
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Ty N
. Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc . A
LT | BT [TLKT " | Gio sinh vien
cong )
(1) @16 | @& 6 | 6 (7)
gian luu tru
5.4.4. Tién khdch roi khéi co
so luu tru
5.5. Céc giai phap nang cao hi¢u | 1 1 2 | boc TLC 2, chuong
qua kinh doanh san pham luu tra 4
5.5.1. Nhom gidai phap thu hut
khach
5.5.2. NhOm gidi phdp doi voi
nhan vién
5.5.3. Nhém gidi phdp doi voi
co sG vt chat, ky thudt phuc vu
khach
Kiém tra 1 1 2
Cong 35 8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa

TS. Nguyén Hodn
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ThS. Nguyén Minh Tuén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri chat lwong du lich
- Tiéng Anh: Tourism quality management
- M4 hoc phan: TQM203
- S6 tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thtrc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thtic co s& nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Biatbudoc | Twchon | Bit budc | Tu chon tbt nghiép
O O O O 4| O m

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va It hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhirng kién thirc co ban vé quan
tri chat luong dich vu du lich, gitp sinh vién hiéu duoc cac khai niém, thuat ngit
chuyén mén va mot s6 nodi dung co ban vé quan tri chét luong dich vu du lich.

- Vé kj nang:
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+ KJ néing nhan thire: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cta quan trj chat lugng
du lich.

+ Kj ndng nghé nghiép: Van dung hé théng kién thire, ngudi hoc cd thé biét

duoc nhitng ndi dung co ban vé quan tri chat lwong dich vu du lich, tir d6 c6 thé

trng dung linh hoat trong hoat doéng quan tri chat luegng dich vu du lich cua céac

doanh nghiép du lich va I hanh.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi

hoc ¢6 thé rén luyén duoc ki ning 1am viéc nhém va hop tac véi ngudi khac

trong cong viéc.

+ Kj ndng tw duy: T nhiing kién thac duoc cung cap trong hoc phan, nguoi

hoc ¢6 thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong

tirng treong hop cu thé.

Vé dao dire nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi vai mén hoc, ¢d Y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thie dugc tam quan trong cua cong tac quan tri chat lwgng du lich trong
cdng viéc dé co6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac
chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan quan tri chat lugng dich vu du lich gom 4 chuong, nghién ctru nhiing
kién thirc co ban nham gitip nguoi hoc phat trién nhimg kién thitc nén tang vé quan tri
chat luong dich vu du lich trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich va It hanh; thiét
ké, danh gia chét luong dich vu du lich; dam bao va cai tién chat lugng dich vu du
lich; nhing tiéu chudn hé thong quan tri chat luong trong du lich. Tir 46 gitp ngudi
hoc c6 thé trién khai 4p dung vao cong viéc trong twong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Doan Thi Liéu, Nguyén Trong Ding (2008), Qudn tri doanh nghiép
khéch san — du lich, NXB Théong ké.
2. Nguyén Dinh Phan (2005), Qudn 1y chdt lwong trong cdc té chire, NXB Lao
dong xa hoi.
3. Phan Thang (2009), Qudn tri chdt lirong, NXB Thong ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Van Manh, Hoang Thi Huong Lan (2008), Gido trinh qudn tri kinh
doanh khdch san, NXB Lao dong Xa hoi.
2. Nguyén Vin Luu, Thi truong du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huwong (2007), Gido trinh céng nghé
phuc vu trong khdch san nha hang,NXB Dai hoc kinh té quéc dan.
4. Tong cuc Du lich (2006), Ludt Du lich Viét Nam, NXB Chinh tri Quéc gia

Ha Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tap ap dung cho hoc ph?m

Céc phuong phapgiang day: phuong phap 1y ngudi hoc lam trung tim, 1am bai tip
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhdm

- Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam virng bai hoc.

e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc Yéu cau ddi voi
Lén 16p (tiét) Gid sinh vién
NOi dung N
TL, | Tong | tu
LT | BT
KT | cong | hoc
(1) @10 @& 6 | 6 (7)
CHUONG 1. KHAI QUAT VE
QUAN TRI CHAT LUQNG | 5 5 10
DICH VU DU LICH
1.1. Khai niém, dic diém va cac| 2 2 4 Doc TLC 1, chuong
yéu t6 cAu thanh dich vu du lich 1
1.1.1. Khai niém, phan loai dich
vu du lich
1.1.2. Déc diém dich vu du lich
1.1.3. Cdc yéu té cdu thanh dich
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tu

hoc

Yéu cau déi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

vu du lich

1.2. Mot s6 van dé vé quan tri chat
luong dich vu du lich

1.2.1.Khdi niém chat lvong dich
vu va quan tri chat luong dich vu
du lich

1.2.2. Bdc diém co ban ciia quan
tri chat lwong dich vu du lich

1.2.3. Nguyén tic co ban cia
quan tri chat luwong dich vu du lich

Doc TLC 1, chuong
1

Doc TLC 2, chuong
3

1.3. Chtrc nang, chu trinh quan tri
chét luong dich vu du lich

1.3.1. Chitc ndng qudn tri chdt
luwong dich vu du lich

1.3.2. Chu trinh quan tri chat
lwong dich vu

Poc TLC 1, chuong
1

Doc TLC 2, chuong
3

CHUONG 2. PHUONG PHAP
THIET KE, PANH GIA CHAT
LUQNG DICH VU DU LICH

12

2.1. Phuong phap thiét ké chat
lugng dich vu du lich

2.1.1. Phwong phdp thiét ké géi
dich vu du lich

2.1.2. Van dung phwong phdadp
thiét ké goi dich vu vao mot s0
khach san.

Doc TLC 1, chuong
2

2.2. PBanh gia chat luong dich vu
du lich

2.2.1. Néi dung danh gid chat
luwong dich vu du lich

2.2.2.Cdc phwong phap danh gia
chat lwong dich vu du lich

Doc TLC 1, chuong
2
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Lén 16p (tiét) Gid sinh vién
Noi dung ;
TL, | Tong | tu
LT | BT
KT | ¢ong | hoc
(1) @103 @ | 6 | 6 (7)
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. PAM BAO VA
CAI TIEN CHAT LUQNG | 6 | 3 9 18
DICH VU DU LICH
3.1. Pam bao chat luong dich vu | 2 1 3 6 Poc TLC 1, chuong
du lich 3
3.1.1. Khdi niém dam bdo chdt Poc TLC 2, chuong
luwong dich vu du lich 7
3.1.2. Céng cu kiém sodt chdt
lwong dich vu du lich
3.1.3. Piéu khién chat lwong dich
Vi
3.1.4. Chuong trinh nhan su dam
bdo chat lwong dich vu
3.1.5. Bao hanh dich vu
3.2. Cai tién chat luong dichvudu| 2 | 1 3 6 | Poc TLC 1, chuong
lich 3
3.2.1. Khdi niém cdi tién chdt Poc TLC 2, chuong
lwong dich vu 7
3.2.2. Cdi tién khéng ngirng su
tin cdy cua dich vu du lich
3.2.3. Chuong trinh cdi tién chdt
lwong dich vu du lich
3.3. Phat trién cac tiéu chuan dich | 2 1 3 6 Doc TLC 1, chuong
vu du lich 3
3.3.1. Tao ldp sw gan gii véi
khach hang
3.3.2. Sogn thao nhitng tiéu
chudn dich vu thich hop
3.3.3. Xdc ldp cdc tiéu chuan mé
rong
3.3.4. Dao tao va danh gia lai
3.3.5. Xdy dung hé thong thudng
hop ly
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Lén 16p (tiét) Gid sinh vién
Noi dung ;
TL, | Tong | tu
LT | BT
KT | ¢ong | hoc
1) @ e @ 6 | © (7)
CHUONG 4. CAC HE THONG
QUAN TRI CHAT LUQNG | 5 | 3 8 16
TRONG DU LICH
4.1. Tiéu chuan hé¢ thong quan tri Poc TLC 3, chuong
chét luong 1SO 9000:2000 6
4.1.1. Khai quat vée ISO Poc TLC 2, chuong
9000:2000 4
4.1.2. Triét Iy, nguyén tic va loi 5 1 3 6
ich can ban cua ISO 9000:2000
4.1.3. M6 hinh va yéu cau cia
1SO 9001:2000
4.1.4. Ap dung ISO 9001:2000
trong du lich
4.2. Tiéu chuan hé thong quan tri | 1 | 0,5 1,5 3 Doc TLC 3, chuong
chat luong ISO 22000:2005 6
42.1. Khai quat vé ISO Poc TLC 2, chuong
22000:2005 4
4.2.2. Nguyén tic can ban ciia
1SO 22000:2005
4.2.3. Ap dung ISO 22000:2005
trong du lich
4.3. Quan tri chat luong d@)ng bo 1 (05 15 3 Doc TLC 2, chuong
4.3.1. Khdi quat vée TOM 4
4.3.2. Nguyén tdc va yéu cau co
ban cua TOM
4.3.3. Ap dung TOM trong du
lich
4.4. B6 tiéu chuan ki niang nghé du | 1 1 2 4 Doc TLC 1, chuong
lich Viét Nam (VTOS) 6
4.4.1. Khdi quat vé VTOS
4.4.2. Loi ich cua viéc ap dung
tiéu chuan VTOS
4.4.3. Ap dung VTOS trong du
lich
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Hinh thirc t6 chirc day hoc Yéu cau doi voi
Lén 16p (tiét) Gid sinh vién
Noi dung ;
TL, | Tong | tu
LT | BT
KT | ¢ong | hoc
1) @ e @ 6 | © (7)
Kiém tra 1 1 2
Téong 20| 8 | 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp;

Trwoéng khoa

TS. Nguyén Hoan

TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
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Nguwoi bién soan

ThS. Nguyén Thi Thanh Mai




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Marketing du lich
- Tiéng Anh: Tourism Marketing
- Mai hoc phan: TMG202
- Sé tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
giao duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
= 0 A khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bét budoc | Tu chon tot nghiép
O O O O 4| O 5

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 36 tiét
- Bai tap: 07 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

B9 mdn phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va Iir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc téng quét vé
linh vuc Marketing du lich, gitp sinh vién lam quen v&i cac khai niém, thuat
ngir chuy@n mén, va c6 mot tam nhin rong vé Marketing du lich.
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- Vé kj nang:
+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duge nhimng van dé co ban vé marketing du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép:Van dung hé thong kién thire ngudi hoc c6 thé nim
dugc nhirng kién thirc co ban vé marketing du lich, tir 6 ¢6 thé ung dung linh
hoat trong hoat dong marketing ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

+ K3 nang lam viéc voi nhom:Thong qua gio thio luan va thyc hanh, nguoi hoc
c6 thé ghi nh¢ duoc kién thirc mon hoc ciing nhu kha niang thuyét trinh, thao

luan, va hop tac véi thanh vién véi nhau.

+ Kj nang tw duy:Ttr nhitng kién thitc duoc cung cip trong hoc phan, ngudi
hoc ¢6 thé dua ra nhitng bién phéap hodc cach thuc giai quyét tinh huéng trong

ting truong hop cu thé.
- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi vai mén hoc, ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tdm quan trong caa hoat dong marketing du lich trong cong viéc
dé c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thic chuyén
mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan marketing du lich gdm 6 chuong, nghién ciru nhitng kién thirc co ban
nham gitp nguoi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: quy trinh quan trj marketing
cho doanh nghiép kinh doanh du lich ciing nhu cac ndi dung co ban ciia cac chién luge
marketing hdn hop (chinh sach san pham, gia ca, phan phdi va xuc tién) trong du lich.
Tir d6 giup ngudi hoc ¢6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong twong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang (2005), Marketing du lich, NXB Thanh phd
H6 Chi Minh,
2.Nguyén Triing Khanh (2006), Giéo trinh marketing du lich, NXBLao dong — Xa
hoi.
3. Nguyén Hoan (2014),Gido trinh marketing cdan ban,PH Tai nguyén va Mai
treong Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. Michael M.Colman (2010), Tiép thi du lich, CMIE GROUP and Investment
service & applied science and technology Centre

2. Ha Nam Khanh Giao (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Tong hop.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, lam bai tap
nhom...

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tiap va thao luan nhém

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu d¢é ndm vitng bai hoc.

e Diéu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thirc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
A Len 16p (Tiet Tu Yéu chu déi véi sinh
NOi dung Té hoc vién
LT | BT TLKT 2™ | (Gio
cong )
1) 2 | B | @4 6B) | (6 ()
CHUONG 1. TONG QUAN S 5 10
VE MARKETING DU LICH
1.1. Marketing du lich 1,5 1,5 3 | DBoc TLC 1, chuong 1
1.1.1.Khai niém marketing Doc TLC 2, chuong 1
du lich D()C TLC 3, cerO’ng |
1.1.2.Céc dic diém dich vu
cua marketing du lich
1.2. Sy can thiét cia marketing | 1, 1,5 3 | Poc TLC I, chuong 1
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Hinh thirc to chiic day hoc

e Lén I6p (Tict Tu Yéu ciu déi véi sinh
Not dung Téng | DC vién
LT | BT [TLKT ", (Gio
cong )
1) 2 13 1@ 6 |6 ()
du lich Poc TLC 2, chuong 1
Poc TLC 3, chuong 1
1.3. Marketing mix trong du| 2 2 4 | boc TLC I, chuong 1
lich Doc TLC 2, chuong 1
1.3.1. Khadi niém marketing Doc TLC 3, chuong 1
mix trong du lich
1.3.2. Céc thanh phéan ciia
marketing mix trong du lich
CHUONG 2. THI TRUONG | 5 1 6 12
DU LICH
2.1. Thi truong du lich 1 1 2 | DBocTLC 2, chuong 2
2.1.1. Khdi niém thi truong Doc TLC 3, chuong 2
du lich
2.1.2. Cac loai thi truong du
lich
2.2. Phan doan thi truong du | 2 2 4 | bBoc TLC 2, chuong 2
lich Poc TLC 3, chuong 2
2.2.1. Khai niém phdn doan
thi truong du lich
2.2.2. Cdc tiéu thirc dé phdn
doagn  thi  truwong  trong
marketing du lich
2.3. Lua chon thi truong du | 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong 2
lich muc tiéu Doc TLC 3, chuong 2
2.3.1. Khai niém thi truong
du lich muc tiéu
2.3.2. Cac phwong an lya
chon thi truong du lich muc
tiéu
CHUONG 3. CHIEN LUQC | 7 2 9 18
SAN PHAM DU LICH
3.1. San pham du lich 2 2 4 | Doc TLC I, chuong 2

3.1.1. Khdi niém san pham
du lich

3.1.2. Cdp do san phdam du
lich

3.1.3. Cdc mé hinh san
phdm du lich

boc TLC 2, chuong 3
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Hinh thirc to chiic day hoc

N¢i dung Lén 16p (Tiet ] };Fc:Ic Yéu ciu qf)i vo1i sinh
' LT | BT TLKT 19" iy vien
cong )
1) @ 13 1@ 6 |6 ()
3.2. Quyét dinh nhan hiéu san | 2 1 3 6 | PocTLC I, chuong 2
pham du lich Poc TLC 2, chuong 3
3.2.1. Khai niém nhan hiéu
sdan pham du lich
3.2.2. Quyét dinh nhdn hiéu
san pham du lich
3.3. Chu ki séng ciia san pham | 3 1 4 8 | DPoc TLC 1, chuong 2
du lich Doc TLC 2, chuong 3
3.3.1. Khdi niém chu ky song
ciia san pham du lich
3.3.2. Cac giai dogn trong
chu ky song cia san pham du
lich
Kiém tra 1 2
CHUONG 4. CHIEN LUQC| 6 2 8 16
GIA DPOI VOI SAN PHAM
DU LICH
4.1. Nhitng yéu td tac dong dén| 2 2 4 boc TLC 1, chuong 3
viéc dinh gia san pham du lich DBoc TLC 2, chuong 4
4.1.1.Yéu té bén trong doanh Doc TLC 3, chuong 6
nghiép
41.2.Yéu t6 bén ngodi
doanh nghiép
4.2. Nhitng phuong phap dinh | 1,5 | 1 25 | 5 | PocTLC I, chuong3
gia trong du lich DPoc TLC 2, chuong 4
4.2.1. Phirong phdp dn dinh Doc TLC 3, chuong 6
gia o khach san
4.2.2. Phirong phdp dn dinh
gia o nha hang
4.2.3. Phwong phdp dan dinh
gia tour — tour chon goi
4.3. Cac chién luoc gia doi voi | 25 | 1 3,5 7 | Poc TLC 1, chuong 3

san pham du lich

4.3.1; Chién lwoc vé gia cho
san pham moi

4.3.2; Chién lwoc vé gid cho
san pham hién tai

Doc TLC 2, chuong 4
Poc TLC 3, chuong 6
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Noi dung

Hinh thirc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét

LT

BT

TL,KT

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

CHUONG 5. CHIEN LUQC
PHAN PHOI CAC SAN
PHAM DU LICH

7

14

5.1. Vi tri chttc nang cua phan
phéi san pham du lich
5.1.1. Vi tri cua chinh sach
phadn phéi san pham du lich
5.1.2.Chirc nang cua phan
phéi san pham du lich

Poc TLC 1, chuong 4
Poc TLC 2, chuong 5

5.2. C4u tric va to chirc kénh
phan phéi trong du lich

5.2.1. Cdc kénh phén phéi va
cau triic kénh phdan phéi sdn
pham du lich

5.2.2. Té chirc va hoat dong
ciia kénh phdn phéi trong du
lich.

Doc TLC 1, chuong 4
boc TLC 2, chuong 5

5.3. Lya chon va quan ly kénh
phan phéi trong du lich

5.3.1. Lwa chon kénh phdan
phéi

5.3.2. Quan Iy kénh phan
phoi

Poc TLC 1, chuong 4
Poc TLC 2, chuong 5

CHUONG 6. CHIEN LUQC
XUC TIEN HON HQP SAN
PHAM DU LICH

16

6.1. Xuc tién hdn hop san pham
du lich

6.1.1. Ban chdat cia hoat
déng xiic tién hon hop

6.1.2. Vai tro va tac dung
ciia xtic tién hon hop

Doc TLC 1, chuong
5,8,9,10
Poc TLC 2, chuong 6

6.2. Cac cong cu xtc tién hdn
hop trong du lich

6.2.1. Quang cdo

6.2.2. Xiic tién bdn

6.2.3. Ban hang

6.2.4. Quan hé cong chung

Doc TLC 1, chuong
5,8,9,10
Poc TLC 2, chuong 6
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Hinh thirc to chiic day hoc

e Lén I6p (Tict Tu Yéu ciu déi véi sinh
Noi dung Téong hQ.C vién
LT | BT [TLKT ", (Gio
cong )
1) 2 13 1@ 6 |6 ()
6.3. Xay dung chién lugc xuc | 2 1 3 6 DBoc TLC 1, chuong
tién hon hop du lich 5,8,9,10
6.3.1. Khai quat qua trinh Boc TLC 2, chuong 6
truyén thong marketing
6.3.2. Qua trinh xdy dung va
thue hién chién lwoc xiic tién
hon hop
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Trwéong khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguoi bién soan

ThS. Nguyén Minh Tuén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUQ’NG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri 1& tin
- Tiéng Anh: Front Office Management
- Ma hoc phan: FOM203
- Sé tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tdt nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi vé6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc ph?m: B6 mon Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién cau hoc phan quan tri I8 tin nguoi hoc nim bat
dugc nhirng kién thirc co ban vé cac hoat dong quan tri 18 tan bao gém: quan
1y lao dong va trang thiét bi dung cu tai bo phan I& tan; Quan tri nghiép vu dat
phong, ding ky, phuc vu luu tra va tra phong khach san, dong thoi danh gia
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hiéu qua cua hoat dong I tan nham gitp nguoi hoc phat trién kién thic va ky
nang trong quan 1y diéu hanh tai bo phan 18 tan.

- Ve ky nang:
+ Ky nang nhdn thirc:Sau khi hoc xong sinh vién nim bit duoc c4c van dé co
ban cua hoat dong quan tri 1€ tan.
+ Ky ndng nghé nghiép:Ap dung cac kién thire da hoc vao cong tac quan ly
trong linh vyc & tan sau khi ra trudng.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuyc hanh rén luyén duoc k¥
nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoit khac.
+ Ky néng tw duy: Tir nhitng kién thirc dugc cung cip trong hoc phan, ngudi
hoc ¢6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thuc giai quyét tinh huéng trong
ting truong hop cu thé.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mén hoc, ¢d y thic tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.
+ Y thuc duoc tAm quan trong cua cong tac quan tri 18 tan trong cong viéc dé co
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac van dé lién
quan dén hoat dong quan tri 18 tan nhu: 1ap ké hoach dén tiép khach hang, du bao quy
phong, chu trinh dat phong, trd phong, cac hinh thirc thanh toan khi tra phong, phuc vu
khach hang trong thoi gian luu tri, danh gia hiéu qua cua hoat dong 18 tan, ...
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Pham Thi Cuc (2005), Gido trinh Iy thuyét nghiép vu 1€ tan, NXB Ha Nai.
2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),Qudn tr; kinh doanh
khach sgn, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Céng nghé phuc vu trong
khach sgn nha hang, NXB Dai hoc kinh té quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Trudng Pai hoc Cong nghiép TP HCM (2011), Cong tac 1¢é tan.
2.Nguyén Vin Dinh (2007), Gido trinh Céng nghé phuc vu trong khach san —
nha hang, Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan.
3. Luc Bdi Minh (2005), Qudn 1y khéch san hién dai, NXB Chinh tri Qudc gia
Vién Nghién ctru phat trién du lich.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
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Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap

nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai licu & nha dé nam viing bai hoc

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
" Lén lop (Tiey Ty Yéu ciu doi véi sinh
Noi dung Tong hoc vién
LT | BT [TLKTl . °| (Gio
cong )
1) 2 | QG | @& 6| (6 (7)

CHUONG 1. TONG| 3 3 6
QUAN VE QUAN TRI
LE TAN
1.1. Khai quat vé b phan | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 1
18 tan DPoc TLC 3, chuong 1
1.1.1.Khdi niém Ié tan
1.1.2.Phdn logi Ié tin
1.1.3.Vai tro va nhiém vu
ciia bé phdn 1é tan
1.1.4.Nhitng yéu cdu co
ban ciia nhan vién 1é tan
1.2. Quan tri 1& tan 1 1 2 Doc TLC 1, chuong 1
1.2.1. Khdi niém quan tri 6 Poc TLC 2, chuwong 4
tan
1.2.2. Co cdu té chite ciia bo DPoc TLC 3, chuong
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

LT | BT

TLKT
)

hoc
(G10o

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

)

UEEOREOREOREO

(7)

phdn 1é tan
1.2.3. Chuc nang, nhiém vu
cua cdac chiec danh trong bo

phdn [é tan

1.3. Mbi quan hé cua bd
phan 1€ tn véi cac bd phan
khac

Doc TLC 1, chuong 1
Doc TLC 3, chuong
1

CHUONG 2. QUAN TRI
NHAN SU VA TRANG
THIET BI TAI BQ
PHAN LE TAN

2.1. Quan tri nhan su tai
bo phan 1 tan

2.1.1. Xdc dinh nhu cau va
tuyén dung nhan sie

2.1.2 . Bé tri va sir dung
nhan su

2.1.3. Pao tao va danh gia
nhan sw

Doc TLC 2, chuong 5

2.2. Bo tri mit bang va
quan tri trang thiét bi tai bo
phan 1€ tan

2.2.1. B6 tri mdt bang
tai bo phan Ié tdn

2.2.2.
dung trang thiét bi

Nhu cau va sw

2.2.3. Kiém sodt trang
thiét bi

1,5 15| 3

Doc TLC 2, chuong 2

CHUONG 3. QUAN TRI
HOAT DONG PON,
TIEP KHACH CUA BQ
PHAN LE TAN

3.1. Trang bi phong 1& tan

Doc TLC 3, chuong 1
Poc TLC 2, chuong 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tu
hoc
(G10o
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

)

(@)

B | @

(6)

(7)

3.2. Phan loai khach

Doc TLC 1, chuong 2

3.3. T6 chire dén tiép
khach
3.3.1. Chao hoi khach

3.3.2. Cdng tac sau chao
hoi

3.3.3. T6 chirc don tiép
doan khach quan trong tir
xa toi.

3.3.4. Té chirc cac cudc
hen gap

3.3.5. Tiép khdch

3.3.6. Xur Iy phan nan
cua khach

Poc TLC 1, chuong 7

Kiém tra

CHUONG 4. PANH GIA
HIEU QUA HOAT
PONG CUA BO PHAN
LE TAN

14

4.1. Céc chi tiéu dung dé
danh gia hi¢u qua hoat
dong ctuia by phan 18 tan

4.1.1. Chi tiéu doanh thu

4.1.2. Chi tieu t Ié
doanh thu twc té so vdi
doanh thu tiém ning

4.1.3. Mot s6 chi tiéu
khac

Poc TLC 1, chuong 6
Poc TLC 2, chuong 10
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu
hoc
(G10o
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

)

(@)

3)

(4)

(6)

(7)

4.2. Quan tri nang cao hi¢u
qua hoat dong 1& tin

4.2.1. Quan tri vé thong
tin

4.2.2. Quan tri vé nhén
sw

4.2.3. Quan tri vé gid

4.2.4. Quan tri vé chat
luwong san phcfm dich vu

8

Doc TLC 1, chuong 8

Poc TLC 2, chuong
5,8,9

CHUONG 5. HOAT
PONG QUAN TRI LE
TAN TRONG KINH
DOANH KHACH SAN

16

5.1. Quan tri quy trinh dat
budng khach san

5.1.1. Khdi quat vé dat
buong va va vai tro cia
nhdn vién 1é tan trong tiép
thi ban hang

5.1.2. Cac noi dung vé dat
buong

5.1.3. Ky ndng ban budng
va cdc chinh sach wu dai
cua khach san

5.1.4. Té chirc nhdn ddt
buong

Doc TLC 1, chuong 3
Doc TLC 3, chuong 1

52. Quan tri quy trinh
dang ky khach san

5.2.1. Khai quat chung
vé lam thi tuc dang ky
khach san

5.2.2. Quy trinh lam thu
tuc dang ky khdach san

5.2.3. T6 chirc lam thi

Doc TLC 1, chuong 4
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A afe . .
A Yeéu cau doi voi sinh
Noidung Tong hoc vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong )
(1) 2 | 3 | @ | 6 | 6 (7)

tuc dang ky khdch san cho
cdc doi twong khdch
5.3. Quan tri quy trinh phuc | 2 2 4 Poc TLC 1, chuong 5
vu khach trong thoi gian
luu tra
5.3.1. Khdi qudt chung vé
phuc vu khach trong thoi
gian luu tru
5.3.2. Quy trinh phuc vu
moét s6 cac dich vu cho
khach trong thoi gian luu
tra.
5.4. Quan tri quy trinh trd | 1 1 2 Doc TLC 1, chuong 6
budng khach san
5.4.1. Khdi qudt chung vé
lam thii tuc tra budng
5.4.2. Quan tri quy trinh
lam thii tuc tra buong
Kiém tra 1 1 2

Cong 22 | 6 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Thao luan, kiém tra.

Nguoi bién soan

ThS. Ng6 Thi Duyén




MINISTRY OF NATURAL RESOURCES SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM

AND ENVIRONMENT Independence — Freedom — Happiness
HANOI UNIVERSITY OF NATURAL

RESOURCES AND ENVIRONMENT

DETAILED COURSE SYLLABUS
THEORY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Course information
- Course title:
e Vietnamese: Quan tri 1& tan
e English: Front Office Management
- Course code: FOM203
- Course credit value: 02 credits
- Objective learners: University students, Management of Tourism and Travel
service
- The position of the module in the training program:

) Professional education knowledge M
General education i
Foundation knowledge Knowledge of the
knowledge . . .
of the major major Internship
O
O %} and thesis
Compulsory | Optional | Compulsory | Optional | Compulsory | Optional m
m O m O 4| |

- Prerequisites: Overview of tourism
- Total periods: 30 periods

e Theories . 22 periods
e Exercises : 06 periods
o Tests : 02 periods

- Self-study: 60 hours
- Department in charge of the course: Tourism Administration Division,
Environmental and Natural Resources Economics Faculty

2. Course objectives

After finishing the course, students will achieve the following objectives:
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- Knowledge: After studying the module, learners will understand and be able to
present the basic knowledge of in front office activities which including: Labor and
furniture management; reservation management, registration, accommodation and
catering at hotel, and evaluating the effectiveness of front office activities in order to
help student developing their management and administration skills

+ Cognitive skill: Able to analyze the basic issuesof front office management.

+ Professional skill: Able to apply the knowledge learned in the management of

front office after graduation.

+Team work skill: Through discussion and practice hours, students can practice the

skills of working in-group and cooperate with others.

+ Thinking skill: Be able to propose solutions in order to help front office analyze

and synthesize problems in corporate governance in the field of tourism.
3. Course description

The module provides learners with basic knowledge of issues related to

receptionist management such as: customer service planning, room fund forecasting,
room-booking process, checkout, payment methods, customer service, assessing the
effectiveness of receptionist activities, etc.
4. Course materials
4.1. Main materials:

1.Pham Thi Cuc (2005), Front office theory, Ha Noi Publisher.

2. Nguyen Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Hotel business management,
National Economics University Publisher.

3. Nguyen Van Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Technology services in hotel
and restaurant, National Economics University Publisher.

4.2. Further materials:
1. Industrial university of Ho Chi Minh city (2011), Receptionist Activities.
2. Luc Boi Minh (2005), Mordern hotel management, National Political-Institute
for tourism development research Publisher.
5. Teaching and learning methods
The main teaching and learning methods are:
- Learner centered teaching method
- Active learning teaching method
- Group work method
6. Duties of students
- Prepare for the lessons before going to class
- Focus and actively participate in the lessons

- Prepare and discuss in class following teacher’s guidance
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- Take part in all required tests
- Condition for taking part in the final exam: attend at least 70% in class

7. Assessment scale

Students are assessed according to a scale of 10, converted to text scale and
scale of 4 in accordance with current regulations.
8. Assessment forms and methods
8.1. Process assessment

Weight of 40%, including:

- Two mark with coefficient 1: 1 period tests/ course-work/ discussions/
attendance;
8.2. Final assessment

Weight of 60%

- Examination form:

Writing M Multiple choice O Experiment O
9. Course detail contents
Teaching methods
Lectures (periods) Requirements
Contents Ss
. Tota for students
Th Ex |Dis, T | (h)
1) @6 @ 6|6 (7)
Chapter 1: OVERVIEW OF | 3 3 6
MANAGEMENT FRONT
OFFICE
1.1. Overview of front office 1 1 2 | Read main
1.1.1. Definition of front material (1),
office chapter 1
1.1.2 Receptionist Read main
classification material (3),
1.1.3. The role and task of chapter 1
front office
1.1.4. The requirements of
receptionist
1.2. Management front office 1 1 2 | Read main
1.2.1. Definition of material (1),
management front office chapter 1
1.2.2. The structure of front Read main
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Teaching methods

Lectures (periods)

Requirements

Contents Ss
. Tota for students
Th Ex |Dis, T | (h)
1) @6 | @& |6 |6 ()
office material (2),
1.2.3. Functions and mission chapter 4
of dignities in front office Read main
material (3),
chapter 1
1 1 2 | Read main
material (1),
1.3. Relationship of front chapter 1
office with other deparment Read main
material (3),
chapter 1
CHAPTER 2: LABOUR| 3 3 6
AND FURNITURE
MANAGEMENT AT
FRONT OFFICE
2.1. Labour management in| 1,5 15 3 Read main
front office material (2),
2.2.1. ldentify needs and chapter 5
recruitment
2.2.2. Arragement and
employment
2.2.3. Training and
presonnel evaluation
2.2. Premises arranging and | 1,5 15 3 Read main
equipment administration at material (2),
front office chapter 2

2.2.1. Premises arranging
at front office

2.2.2. Demand and using of
front office equipment
2.2.3. Control front office
equipment
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Teaching methods

Lectures (periods)

Requirements

Contents Ss
. Tota for students
Th Ex |Dis, T | (h)
1) @6 | @& |6 |6 ()
CHAPTER 3:| 5 2 7 14
WELCOMING ACTIVITY
MANAGEMENT
3.1. Equipped front office 1 1 2 4 | Read main
material (3),
chapter 1
Read main
material (2),
chapter 2

3.2. Customer classification 1 1 2 | Read main
material (1),
chapter 2

3.3.  Organize  welcome| 3 1 4 8 | Read main

activity at front office material (1),

3.3.1. Greeting chapter 7

3.3.2. After greeting

3.3.3. Organize welcome

importance customer from

afar

3.3.4. Organizing

appointments

3.3.5. Receive guests

3.3.6. Dealing customer

complaints

Test 1 1 2

CHAPTER 4:| 4 3 7 14

PERFORMANCE

EVALUATION OF

RECEPTION

4.1. Standard of evaluation| 2 1 3 6 | Read main

front office performance material (1),

4.1.1. Turnover chapter 6
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Teaching methods

Lectures (periods)

Requirements

check —in

Contents Ss
. Tota for students
Th Ex |Dis, T | (h)
1) @6 | @& |6 |6 ()
4.1.2. Ratio of net revenue Read main
compare with potential material (2),
revenue chapter 10
4.1.3. Other standard
4.2. Management of | 2 2 4 8 | Read main
Improving front office material (1),
performance chapter 8
4.2.1. Information Read main
management material (2),
4.2.2. Labour management chapter 5,8,9
4.2.3. Price management
424, Management
services quality
CHAPTER 5| 7 1 8 16
MANGAGING FRONT
OFFICE IN TOURISM
BUSINESS
5.1. Hotel booking process| 2 1 3 6 | Read main
management material (1),
5.1.1. Overview of booking chapter 3
and role of receptionist in Read main
sales and marketing material (3),
5.1.2. Content of hotel chapter 1
booking
5.1.3. Room selling and
incentive policy
5.1.4. Organize receiving
room booking
52. Check —in process| 2 2 4 | Read main
management material (1),
5.2.1. Overview of hotel chapter 5
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Teaching methods
Lectures (periods) Requirements
Contents Ss
. Tota for students
Th Ex |Dis, T | (h)
1) @6 | @& |6 |6 ()
5.2.2. Hotel check —in
process
5.2.3. Organize hotel check
—in process
5.3. Manage serving process | 2 2 4 | Read main
during customer’s staying material (1),
time chapter 5
5.3.1. Overview of hotel
serving process
5.3.2. Hotel serving process
5.4. Check — out process 1 1 2 | Read main
5.4.1. Overview of hotel material (1),
check — out process chapter 6
5.4.2. Hotel check — out
process management
Test 1 1 2
Total 22 6 2 30 60

Note: Th: Theory; Ex: Exercise; Dis, T: Discussion, Test; S.s: Self-study; h: hour.

Dean of Faculty Complier

Dr. Nguyen Hoan MA. Ngo Thi Duyen
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
] TRUONG DAl HQC ‘ Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thwong mai dién tir
- Tiéng Anh: Electronic commerce
- M4 hoc phan: KTQU2506
- S tin chi: 02
- Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

g Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
Kién thuc — -
L , Kién thtrc co so g .

gido duc dai cuong . Kién thirc nganh o

nganh Thyec tap va do

= 7 R
O an tot nghiép
Bit budc | Tu chon | Batbudc | Tu chon | Bat budc Tu chon m]
O O m O m |

- Cac hoc phén tién quyét/hoc trude: Tin hoc dai cuong, Marketing can ban.

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 24 tiét

= Bai tap: 04 tiét

= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Ve kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc ph?m thuong mai dién tr, ngudi hoc phai
trinh bay duogc nhitng kién thirc co ban nhu: mé hinh kinh doanh, loai hinh giao dich,
chu ky thwong mai dién ti, linh vuc tng dung, co s& cong nghé, quan tri chién lugc
kinh doanh thuong mai di¢n tu.

- Vé ky nang:
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+ Ky nang nhdn thuc: Phan tich dugc hoat dong kinh doanh dién tir & cac
doanh nghiép c6 img dung thuong mai dién tu.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung kién thirc da hoc dé xay dung cac chién luoc
kinh doanh thuong mai dién tir va thuc hanh hinh thirc kinh doanh don gian qua mang
Internet.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid lam bai tap nhom ren luyén dugce
k¥ ndng lam viéc véi nhom va hop tac vo1 nguoi khac trong cac doanh nghié¢p c6 ing
dung thuong mai dién tur.

+ Ky nang tw duy: T nhiing phan tich vé cac hoat dong kinh doanh cila cac
doanh nghiép c6 tng dung thuong mai dién tir c6 thé dua ra nhitng bién phap, ¥ tuéng
moi cho cac doanh nghiép nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan ddi véi hoc phan , ¢ y thire tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan sé& cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé thuong mai dién
t, co s cong nghé cua thuwong mai dién tr va hé théng thanh toan trong thuong mai
internet; vin dén an ninh, bao mat trong thuong mai dién tir va cac mé hinh giao dich
trong thuong mai dién tir hién nay.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Tran Van Hoe (2015), Thieong mai dién tir can ban, Nha xuat ban Pai hoc Kinh
té qudc dan.
2. Nguyén Vian Hong (2012), Thuwong mai dién tir can ban, NXB Hong Drc.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. B Thuong mai — trung tdm Thong tin Thuong mai (2006), Thuong mai dién tir
gianh cho doanh nghiép, Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.
2. Minh Quang (2009), Nhitng kién thirc co ban vé thwong mai dién tir, NXB Lao
dong xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap liy nguoi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tép trén 1op.
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du.
- Ty hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viing bai hoc.
e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong sé Ghi cha
biém kiém tra 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40%
Diém thao luin; chuyén can 0,2
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc
Lén 16p (Tict T Yéu cau doi
Noi dung 2 hoc e s .
Tong .. | vOisinh vién
LT | BT |TLKT| | (Gio
cong
)
(1) 2 | & | @ 6 |6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN 5 5 10
VE THUONG MAI PIEN TU
1.1. Khai niém vé thuong mai 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
dién tu chuong 1
1.1.1. Dinh nghia thwong mai Doc TLC 2,
dién tr chuong 1
1.1.2. Bac trung cua thwong mai
dién tur
1.2. Lich sur hinh thanh va phat 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
trién ctia thwong mai dién tir chuong 1
1.2.1.Giai doan so khai cua Poc TLC 2,
thwong mai dién te chuong 1
1.2.2. Giai doan thuong mai
thong tin
1.2.3. Giai doan thuong mai
giao dich
1.2.4. Giai doan thuong mai tich
hop
1.3. Loi ich cta thuong mai dién 1 1 2 Poc TLC 1,
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Yeéu cau doi
Noi dung ’ hoc (e ey en
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gio
cong
)
1) @ |G | @& |6 |6 ()
to chuong 1
1.3.1. Loi ich doi véi cdc t6 Doc TLC 2,
chic chuong 1
1.3.2. Loi ich doi véi nguoi tiéu
dung
1.3.3. Loi ich d6i véi xa hoi
1.4. Han ché cua thuong mai 1 1 2 Poc TLC 1,
dién ti chuong 1
1.4.1. Han ché vé ky thudt Poc TLC 2,
1.4.2. Han ché vé thwong mai chuong 1
1.5. Nhirng linh vuc trng dung 1 1 2 Poc TLC 1,
cua thuong mai dién tir chuong 1
1.5.1. Thuong mai hang hoa Poc TLC 2,
dich vu dién tir chuong 1
1.5.2. Ngan hang, tai chinh dién
fr
1.5.3. Pao tao truc tuyén
1.5.4. Xudt ban truc tuyén
1.5.5. Gidi tri triee tuyén
1.5.6. Dich vu viéc lam truc
tuyén
1.5.7. Dich vu cong truc tuyén
1.6. Mot s6 van dé phéap Iy trong | 1 1 2 DPoc TLC 1,
thuong mai di¢n tur chuong 1
1.6.1. Van de riéng tw Poc TLC 2,
1.6.2. Quyén s¢ hitu tri tué chuong 1
1.6.3. Quang cdo dién tir khong
mong doi
1.6.4. Danh thué kinh doanh
trén internet
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Yeéu cau doi
Noi dung ’ hoc (e ey en
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT] | (Gio
cong
)
1) @ |G | @& |6 |6 ()
CHUONG 2. CO SO CONG 4 | 05 45 | 9
NGHE CUA THUONG MAI
PIEN TU
2.1. Thi trudong thuong mai dién 1 1 2 Poc TLC 1,
tr chuong 2
2.1.1. Khai niém thi truong Poc TLC 2,
thwong mai dién tir chuong 1
2.1.2. Bdn chat cua thi truong
thwong mai dién tir
2.1.3. Phan loai thi truong
thwong mai dién tu
2.1.4. Twong lai phdt trién cia
thi truong thuong mai dién tur
2.2. Trao doi dit ligu dién tir 1 1 2 | DPocTLC 1,
2.2.1. Dinh nghia vé trao doéi di chuong 2
liéu dién tir Poc TLC 2,
2.2.2. Loi ich cua EDI chuong 3
2.2.3. Twong lai phdt trién cia
EDI
2.3. Thuong mai internet 2 0,5 2,5 5 Poc TLC 1,
2.3.1. Khdi niém vé thwong mai chuong 2
internet Poc TLC 2,
2.3.2. Chudi gid tri trong thiong chuong 3
mai internet
2.3.3. H¢ thong thanh todn trong
thwong mai internet
CHUONG 3. VAN PE AN 6 | 05 65 | 13
NINH, BAO MAT TRONG
THUONG MAI PIEN TU
3.1. An ninh trong thuong mai 1 1 2 Poc TLC 1,
Internet chuong 6
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Yeéu cau doi
Noi dung ’ hoc (e ey en
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gio
cong
)
1) @ |G | @& |6 |6 ()
3.1.1. Cac nguy co va hinh thirc Poc TLC 2,
tan cong de doa an toan thwong chuong4
mai dién tir
3.1.2. Cdc yéu té dam bdo an
toan trong thuwong mai dién tu
3.2. K¥ thuat ma hoa thong tin 1,5 1,5 3 Doc TLC 1,
3.2.1. Ma hoa khoa bi mat chuong 6
3.2.2. Ma hoa khoa cong cong Doc TLC 2,
3.2.3. Chit ky dién tie chuong4
3.3.Chung thyc dién tur 1 1 2 Poc TLC 1,
chuong 6
Poc TLC 2,
chuong4
3.4. Céc giao thirc an toan 15 0,5 2 4 Poc TLC 1,
3.4.1. Co ché bdo mdt SSL chuong 6
3.4.2. Co ché bdao mdt SET Poc TLC 2,
chuong4
3.5. Cong ngh¢ an toan mang 1 1 2 Doc TLC 1,
3.5.1. Cdc kiém sodt ciia hé diéu chuong 6
hanh Poc TLC 2,
3.5.2. Phan mém chong virus chuong4
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. CACMOHINH | 5 2 7 | 14
GIAO DICH TRONG
THUONG MAI PIEN TU
4.1. Tong quan vé md hinh giao 1 1 2 Doc TLC 1,
dich dién tur chuong 7,8
4.1.1. Khdi niém vé moé hinh Poc TLC 2,
giao dich dién tir chuong 2,3
4.1.2. Mét s6 hé théng giao dich
trong thuwong mqi dién tu

250




Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Noi dung : hoc Yeéu cau doi
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gio
cong
)
1) @ |G | @& |6 |6 ()
4.1.3. Cac chu thé tham gia giao
dich trong thwong mai dién tir
4.1.4. Cac mo hinh giao dich
trong thuong mai dién tir
4.2. Mo hinh giao dich dién ti 2 1 3 6 Poc TLC 1,
B2C chuong 7,8
4.2.1. Khdi niém vé mé hinh Poc TLC 2,
giao dich dién tw B2C chuong 2,3
4.2.2. Cac phwong thirc thuong
mai dién tr B2C
4.2.3. Cdc cong cu hé tro khach
hang trong giao dich dién tu
B2C
4.3. M6 hinh giao dich dién t 1 1 2 4 Poc TLC 1,
B2B chuong 7,8
4.3.1. Khdi niém vé giao dich Poc TLC 2,
dién tr B2B chuong 2,3
4.3.2. Cdc phuong thurc thuong
mai dién tw B2B
4.4. M0 hinh giao dich cta 1 1 2 Poc TLC 1,
Chinh phu dién tr chuong 7,8
4.4.1. Khai niém vé Chinh phu Poc TLC 2,
dién tir chuong 2,3
4.4.2. Vai tro va churc nang cua
Chinh phu dién tur
4.4.3. Loi ich cua chinh phu
dién tur
4.4.4. Cac mo hinh giao dich
cua Chinh phu dién twr
CHUONG 5. QUAN TRI 4 1 5 10
CHIEN LUQC THUONG

251




Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Noi dung : hoc Yeéu cau doi
Tong .. | voisinh vién
LT BT [TLKT (Gio
cong
)
1) @ |G | @& |6 |6 ()
MAI PIEN TU
5.1. Chién lugc thvong mai dién | 1 1 2 DPoc TLC 1,
to chuong 12
5.1.1. Khdi niém vé chién luoc Poc TLC 2,
thwong mai dién tir chuong 5
5.1.2. Mot sé chién lugc thwong
mai dién tir
5.2. Quan tri chién lugc thuong 1 1 2 4 Poc TLC 1,
mai dién tir chuong 12
5.2.1. Khdi niém vé quan tri Poc TLC 2,
chién lwoc thwong mai dién tir chuong 5
5.2.2. Quy trinh qudn tri chién
lwoc thuwong mai dién te
5.3. Hoach dinh chién lugc 1 1 2 Poc TLC 1,
thuong mai dién tur chuong 12
5.3.1. Nghién curu thi truong Doc TLC 2,
5.3.2. Phdn tich méi truong chuong 5
canh tranh
5.3.3. Xdc dinh, lira chon chién
lwoc thich nghi
5.4. T6 chuc, trién khai chién 0,5 05 | 1 | PocTLCI,
lugc thuong mai dién tir chuong 12
5.4.1. Lap ké hoach kinh doanh Poc TLC 2,
thwong mai dién tu chuong 5

5.4.2. Xay dung, duy tri va phat
trién website
5.4.3. Pé ra chinh sdch
marketing triec tuyén

5.4.4. Lya chon phuong @n
thanh toan dién tw

5.4.5. Lwa chon phwong dan an
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s .
Yeéu cau doi
Noi dung 2 hoc e s oA
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT] | (Gio
cong
)
1) @ |G | @& |6 |6 ()
toan va bao mdt trén mang
5.5.Kiém tra, danh gia va diéu | 0,5 05 | 1 DPoc TLC 1,
chinh chién lugc thwvong mai chuong 12
dién tu Poc TLC 2,
5.5.1. Kiém tra lai cac nhén té chuong 5
bén trong va bén ngoai doanh
nghiép
5.5.2. Do luong danh gid cdc két
qua kinh doanh
5.5.3. Piéu chinh chién luoc
thwong mai dién tu
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 4 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tam Iy khach hang Du lich
- Tiéng Anh: Psychology of tourist
- Ma hoc phan: PGT203
- S6 tin chi: 3
- DPbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O ] khoéa luén tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 30 tiét
- Bai tap: 13 tiét
- Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B mon phu trach hoc ph?m: B6 mon Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
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- Vé kién thie: Hoc phan Tam 1y khach hang du lich trang bi cho ngudi hoc cac
kién thtrc co ban nhu: Khai niém, vai tro, dic diém tam 1y ctia khach du lich cling nhu
cac yéu té anh huong chu yéu dén tdm 1y cta ho. Bén canh dé, nguoi hoc ciing dugc
cung cép cac kién thirc nén tang vé tAm 1y ctia khach du lich Viét Nam va dac diém vé
tam 1y khach du lich khap céc luc dia 16n trén thé gidi va c6 anh hudng quan trong ddi
v6i du lich Viét Nam nhu: Au, A, M¥, Uc.

- Vé k¥ ning:

+ K§ nang nhan thirc: Hiéu duoc nhitng vin dé co ban caa tdm ly khach hang
du lich, cac dic diém vé tam ly caa du khach néi chung va cua tirng qudc gia trong cac
khu vuc trén thé giGi noi riéng.

+ K§ nang nghé nghiép: Ap dung cac ly thuyét da duoc hoc vao thuc té va co
duoc su linh hoat trong qué trinh hoat déng nghé nghiép ¢ linh vuc khach san, nha
hang va lir hanh trong tuong lai.

+ K¥ nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio bai tap, ngudi hoc sé rén luyén
duoc ky nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥ nang
giao tiép nhém, k¥ ning 1anh dao nhém trong qué trinh 1am viéc va hop tac véi cac
thanh vién khéc.

+ K¥ nédng tu duy: Tu nhitng kién thirc di hoc, nguoi hoc cé thé hiéu rd duoc
dic diém tam 1y khach du lich néi chung va timg qudc gia noi riéng, biét cach ing phé
v6i cac tinh hudng ddi véi khach du lich trong timg trudng hop cu thé.

- V& dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din doi vai mén hoc, ¢d Y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.

+Y thirc duoc tam quan trong cua tam Iy khach hang du lich trong cong viéc dé
¢6 hudng phan dau trong cdng viéc va trau dbi, nang cao kién thirc chuyén man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Tam ly khach hang du lich cung cip cho sinh vién cac noi dung kién
thirc nhu sau: Tam 1y khach hang du lich va céc yéu t6 anh huong dén tam Iy khéch
hang du lich; nhitng dic diém tdm ly cua du khach trong qua trinh tiéu dung dich vu
du lich; nhitng dic diém tam Iy thuoc ca nhan pho bién caa khach hang du lich; nhiing
dic diém tam ly caa khach du lich & mot sé quéc gia va khu vuc: Chau Au, Chau My,
Chau Uc, Chau A trong d6 c6 Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh(TLC)
1. Phan Thi Dung (2010), Tam Iy du khach, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gido trinh tam ly hoc kinh doanh du lich, NXB Ha Noi
3. Thai Tri Diling (2012), Tam Iy hoc quan tri kinh doanh, NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Nguyén Ngoc Bich (2011), Tam Iy hoc nhan cach, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Pinh Thi Van Chi (2012), Nhu cau cua du khach trong qud trinh du lich, NXB Vian
hoa — Thong tin.

3. Vii Btrc Minh (2010), Tong quan vé du lich, NXB Giéo duc.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céac phuong phap giang day: phuong phap 1y ngudi hoc 1am trung tim, lam
bai tap nhém...

6. Nhiém vu cua sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhém

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc.

o Didu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

DPanh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé sd 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
e Hinh thirc thi:

Ty ludn M Trac nghiém O Thuce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Len 16p (Tiey Tu Yéu cau doi
Noi dung 9 hoc e s oA
Téng .. | voisinh vién
LT | BT |[TLKT] | (Gio
cong
)
1) @ 6@ 6 6 (7)
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiey Tw Yéu ciu déi
N§i dung hoc re s .n
Téng L v@i sinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cong
)
) @ |G | @ | 6 | ® (7
CHUONG 1. TAM LY| 5 1 6 12
KHACH HANG DU LICH VA
CAC YEU TO ANH HUONG
PEN TAM LY KHACH
HANG DU LICH
1.1. Tam ly khach hang du lich 2 2 4 Poc TLC 1,
1.1.1. Khdi niém chuong 1
1.1.2. Vai tro cua viéc nghién Poc TLC 2,
cieu tam Iy khdch hang du lich chuong 1
trong kinh doanh, phuc vu du Poc TLC 3,
lich chuong 1
1.2. Cac yéu t6 anh huong dén| 3 1 4 8 Poc TLC 1,
tam 1y khach hang du lich chuong 1
1.2.1. Cac yéu 16 tw nhién Poc TLC 2,
1.2.2. Cdc yéu té van héa - X& chuong 1
hoi Poc TLC 3,
1.2.3. Cdc yéu t6 tam 1y xa héi chuong 1
1.2.4. Cdc yéu t6 anh huéng dén
tam ly khach hang du lich trong
qua trinh phuc vu du lich
CHUONG 2. NHUNG PAC| 5 3 8 16
PIEM TAM LY CUA DU
KHACH TRONG QUA
TRINH TIEU DUNG DICH
VU DU LICH
2.1. Hanh vi ti€u dung dich vu | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
du lich chuong 2
2.1.1. Khai niém hanh vi tiéu Poc TLC 2,
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tu n A A
Ngi dung - hoe |
Téng L voi sinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cong )
1) @6 | @& 6 6 ()
dung dich vu du lich chuong 2,3
2.1.2. Cdc yéu to anh huéng tdi DPoc TLC 3,
hanh vi tiéu dung du lich chuong 2,5
2.1. Hanh vi ti€u dung dich vu 2 1 3 6 Poc TLC 1,
du lich chuong 2
2.1.1. Khai niém hanh vi tiéu Poc TLC 2,
dung dich vu du lich chuong 2,3
2.1.2. Cdc yéu to anh hwéng téi Poc TLC 3,
hanh vi tiéu dung du lich chuong 2,5
2.2. Mot so hién tuong tam ly co
ban cia du khach trong qué trinh
tiéu dung dich vu du lich
2.2.1. Nhu cau du lich
2.2.2. Dong co du lich
2.2.3. Tinh cam cua khach hang
du lich
CHUONG 3. NHUNG PAC| 6 3 9 18
PIEM TAM LY CA NHAN
PHO BIEN CUA KHACH
HANG DU LICH
3.1. Nhitng dic diém tdm 1y ca| 3 1 4 8 Poc TLC 1,
nhan pho bién ciia khach hang chuong 2
du lich theo dic diém sinh ly Poc TLC 2,
3.1.1. Tam ly khdach hang du lich chuong 4
theo thé chat DPoc TLC 3,
3.1.2. Cac kiéu khach hang du chuong 6
lich theo khi chdt
3.1.3. Pdc diém tam Iy pho bién
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi
Noi dung hoc e e A
Téng .. | voisinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cong )
1) @6 | @& 6 6 ()
ctia khach theo d¢ tuéi
3.1.4. Pdc diém tam Iy pho bién
cua khach theo gioi tinh
3.1.5. Pdc diém tam 1y phé bién
cua khach theo tinh hinh sic
khoé
3.2. Nhimng dic diém tam ly xa | 3 2 5 10 Poc TLC 1,
hoi cua khach hang du lich theo chuong 2
mot s6 nghé nghi¢p Poc TLC 2,
3.2.1. Khdch hang du lich la nha chuong 4
quan ly — ong chu Poc TLC 3,
3.2.2. Khdach hang du lich la chuong 6
thwong gia
3.2.3 Khach hang du lich la nha
bao
3.2.4. Khdch hang du lich la nha
khoa hoc
3.2.5 .Khach hang du lich la
nghé st
3.2.6. Khach hang du lich la
cong nhan
3.2.7 Khach hang du lich la thuy
thu
3.2.8. Khdch hang du lich la nha
chinh tri - ngoai giao
3.2.9 Khach hang du lich la hoc
sinh - sinh vién
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi
Noi dung hoc e e A
Téng .. | voisinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cong
)
1) 2| & @6 | 6 (7
CHUONG 4. NHUNG PAC| 7 3 10 | 20
PIEM TAM LY CUA
KHACH HANG DU LICH
MOT SO QUOC GIA CHAU
AU, CHAU UC VA BAC MY
4.1. Mot s6 dic diém tam ly | 1 1 2 Poc TLC 1,
chung cua khach hang du lich chuong 5
chau Au, Uc va Bac My Poc TLC 2,
chuong 4
Poc TLC 3,
chuong 6
4.2. Pic diém tam 1y khach hang | 6 3 9 18 Poc TLC 1,
du lich mét sé qudc gia trong chuong 5
khu vye DPoc TLC 2,
4.2.1. Pdc diem tam Iy khdch chuong 4
hang du lich Vieong quoc Anh Poc TLC 3,
4.2.2. Pgc diém tam 1y khdch chuong 6
hang du lich Purc
4.2.3. Pdc diem tam 1y khdch
hang du lich Phap
4.2.4. Pdc diem tam 1y khdch
hang du lich Canada
4.2.5. Pdc diem tam 1y khdch
hang du lich My
4.2.6. Pdc diém tim 1y khach
hang du lich Uc
CHUONG 5. NHUNG PAC| 7 3 10 | 20
PIEM TAM LY CUA
KHACH HANG DU LICH
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi
Noi dung hoc e e A
Téng .. | voisinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6 6 ()

MOT SO QUOC GIA CHAU
A
5.1. Mot so dac diém tam Iy | 1 1 2 DPoc TLC 1,
chung cua khach hang du lich chuong 4
chau A
5.2. Pic diém tam ly khach hang | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
du lich mot s6 qudc gia trong chuong
khu vuc Pong Bic A
5.2.1. Pdc diém tam Iy khdch
hang du lich Trung Quéc
5.2.2. Bdac diém tim 1y khdch
hang du lich Nhat Ban
5.2.3. Pdc diém tim 1y khdach
hang du lich Han Quéc
5.3. Pac diém tam 1y khach hang | 4 2 6 12 Poc TLC 1,
du lich mot sb quéc gia trong chuong

khu viuc Dong Nam A

5.3.1. Pdc diém tam 1y khdch
hang du lich Thai Lan

5.3.2. Pdc diem tam 1y khdch
hang du lich Malaysia

5.3.3. Pdc diém tam 1y khdch
hang du lich Indonesia

5.3.4. Pdc diem tam 1y khdch
hang du lich Philippines

5.3.5. Pdc diém tam 1y khdch
hang du lich Singapore

5.3.6. Pdc diem tam 1y khdch
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Hinh thire to chirc day hoc

. Len lop (Tiey Tu Yéu cau doi
Noi dung 7 hoc re . n
Téng .. | voisinh vién
LT BT |TLKT (Gio
cong )
1) @6 | @& 6 6 ()
hang du lich Lao
5.3.7. Pdc diem tam 1y khdch
hang du lich Cam — pu - chia
5.3.8. Pdc diém tim 1y khdach
hang du lich Viét Nam
Kiém Tra 1 1 2
Cong 30 13 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp;

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan

TL, KT: Thao luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

18. Théng tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Vin héa am thuc
= Tiéng Anh: Food Culture
- Mai hoc phan: FOC102
- Sé tin chi: 03
- DPéi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phén trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O ] khoéa luén tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 29 tiét
- Bai tap: 14 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B mon phu trach hoc ph?m: B6 mon Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Khoa

Kinh Té Tai Nguyén va Méi Trudng
19. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
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- Vé kién thirc:Hoc phén Vian hoéa am thuc trang bi cho nguoi hoc cac kién thire
co ban nhu: khai niém, xu thé hoi nhap , cac yéu t6 anh hudng dén vin héa am
thue. Bén canh d6, nguoi hoc ciing duoc cung cip cac kién thirc nén tang vé
van hoa 4m thuc Viét Nam cac nén vin hoa am thuc dic trung khép cac luc dia
16n trén thé gi61 va c6 anh hudng quan trong ddi vai du lich Viét Nam nhu: Au,
A, My cling véi cac kién thirc vé nén am thyc cta cac loai ton gido khac nhau

- Vé kj nang:

+ Ki nédng nhdn thire:Hoc phan Vin hoa am thuc trang bi cac phuong phap va ki

nang dé nguoi hoc co thé phan bi¢t dugc van hoa am thuc ctia mot s6 khu vuc,

qudc gia va tén gido tiéu biéu trén Thé gidi.

+ K7 ning vé nghé nghiép: Ap dung céac 1y thuyét da dugc hoc vao trong thuc té va

¢6 dugc su linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép trong linh vuc khach

san, nha hang va du lich trong tuong lai.

+ Ki nang lam viéc nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc s€ ren luyén duogc ki
ning giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, ki ning giao
tiép nhom, ki ning lanh dao nhém trong qué trinh lam viéc va hop tic véi cac
thanh vién khac.

+ Ki ndng tw duy: Tl nhiing kién thirc co ban ctia hoc phan gitp ngudi hoc c6 kha
ning xac dinh van d&, tir 46 phan tich va tong hop cac thong tin bén trong va bén
ngoai dé tham gia to chtrc, bd tri va chon Iya hop 1y cac moén dn cho cac ddi tugng
dén tir cac nén vin hoa, ton gido va cac qudc gia khac nhau trén toan thé gidi. Tur
d6 dua ra nhitng dé xuat gitp cho viéc chon lwa cac moén an, sap xép cac bita an

phtt hop véi dic diém vin hoa ciia cac d6i twong khac nhau.
Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mon hoc, c6 y thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thirc dugc tim quan trong cua vin hoa am thuc trong cdng viée dé co huéng
phan dau trong cong viéc va trau dbi, nang cao kién thirc chuyén man.

20. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Van hoa am thyc truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé van hoa va

van héa am thuc, anh hudng cua céc yéu to tdi van hdéa am thuc.Van héa am thyc cua
Viét Nam, cia mot sO nén van hoa am thuc quan trong véi du lich Viét Nam va am

thuc cua cac ton gido khac nhau trén Thé gioi.

21.Tai liéu hoc tap

4.1 Tai liéu chinh
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1. Nguyén Thi Bay, Tran Qudc Vuong (2010), Vin héa am thwc Viét Nam nhin tir Iy
ludin va thiee tién, NXB Tir dién Bach Khoa & Vién vin hoa.

2. Nguyén Thi Diéu Thao (2014), Am thye Viét Nam va thé giéi, NXB Phu nit.

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khach
san, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

4.2 Tai liéu doc thém

1. Nguyén Quang L& (2003), Vin héa dm thiee trong 1é hdi truyén thong Viét Nam,
NXB Vian Hoéa — Thong tin

22.Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Cac phuong phép giang day: phuong phap 1dy ngudi hoc 1am trung tim, 1am bai
tap nhom...

23.Nhiém vu cia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tiap va thao luan nhdm

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc.

o Diéu kién du thi két thic hoc phén: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7.Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong sd 60%
e Hinh thirc thi:

Ty ludn M Trac nghiém O Van dap o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty s
Yeéu cau doi voi
Noi dung . hoc . .
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @G| @ 6 |6 (7)
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

CHUONG 1. TONG QUAN
VE VAN HOA AM THUC

5,5

1,5

14

1.1. Khai niém vé van héa 4m
thuc
1.1.1. Khdi niém vé van héa
1.1.2. Khdi niém am thuyc
1.1.3. Khai niém van héa am
thuc

0,5

0,5

2

bPoc TLC 2,
phan 1

1.2. Am thyuc nhin tir cac gbe do
van hoéa, xa hoi, y té va kinh té
dich vu du lich
1.2.1. Duoi goc do van hoa
1.2.2. Duoi goc do xa hoi
1.2.3. Duéi géc dg y té
1.2.4. Duéi goe do kinh té dich

vu, du lich

Poc TLC 2,
phan 1

1.3. Biéu hién ctia van héa am
thuc qua goc do vat chat va tinh
than
1.3.1. Qua goc do vat chat
1.3.2. Qua géc dé tinh than

0,5

0,5

DPoc TLC 2,
phan 1

1.4. Cac yéu t6 anh hudng tdi
van héa 4m thuc

1.4.1. Vi tri, dia ly

1.4.2. Khi hau

1.4.3. Lich su

1.4.4. Kinh té

1.4.5. T6n giédo

1.4.6. Anh huéng cia sw phdt

trién du lich

Poc TLC 2,
phan 1

1.5. Am thuc trong xu hudng hoi

0,5

0,5

Poc TLC 2,
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

nhap
1.5.1. Hoi nhdap am thue A - Au
1.5.2. Xu huong chung

phan 1

CHUONG 2. TAP QUAN VA
KHAU VI AN UONG

4,5

3,5

16

2.1. Khai quat vé tdp quan va
khau vi an uéng
2.1.1. Khai niém vé tdp quan
an uong
2.1.2. Khdi niém vé khau vi an
uong
2.1.3. Tinh chat va dac diém

cac bira an

0,5

1,5

Poc TLC 2,
phan 1

2.2. Cac yéu t6 anh huong dén
tap quan va khau vi an udng
2.2.1. Dia ly va khi hau
2.2.2. Lich sw va van hoa
2.2.3. Ton gido
2.2.4. Nghé nghiép
2.2.5. Khuynh hwong chung

trong van hoa an uong

1,0

0,5

1,5

Poc TLC 2,
phan 1

2.3. Tap quan va khiu vi an
udng theo ton gido
2.3.1. Tdp qudn va khdu vi dan
uong theo Phdt gido
2.3.2. Tdp qudn va khdu vi dan
uong theo Co déc gido
2.3.3. Tdp qudn va khau vi dn
uong theo Hoi gido
2.3.4. Tdp qudn va khau vi dn
uong theo An Bé gido

2,5

2,5

10

Poc TLC 2,
phan 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.3.5. Tdp qudn va khau vi dn
uong theo dao Do Thdi

CHUONG 3. VAN HOA AM
THUC KHU VUC CHAU AU
VA CHAU MY

7,5

2,5

11

22

3.1. Tap quan va khau vi an
ubng chung ciia khu vuc
3.1.1. Co cdu bita dn
3.1.2. Dung cu dn uéng
3.1.3. Thuc pham va nguyén
liéu ché bién trong an uéng
3.1.4. Phwong phdp ché bién
3.1.5. Cach trinh bay va ung

Xt trong an uong

1,5

0,5

boc TLC 2,
phan 2, chuong
2; Poc TLC 3,

chuong 7

3.2. Vian héa Am thuc ctiia mét sd
quéc gia trong khu vuc chau Au
- My ¢6 anh hudéng quan trong
vo1 du lich Viét Nam
3.2.1. Van héa am thuc
Anh
3.2.2.Van héa am thuc
Durc
3.2.3. Van héa am thuc
Phap
3.2.4. Van héa am thuc
Nga

3.2.5. Van héa am thuc ciia Y

cua

cua

cua

cua

3.2.6. Van héa am thuc cia
Hoa Ky

16

bBoc TLC 2,
phan 2, chuong
2; Boc TLC 3,

chuong 7

Kiéem tra

CHUONG 4. VAN HOA AM

6,5

4,5

11

22
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

hoc
(Gio
)

LT | BT [TL,KT

Yéu ciu dbi véi
sinh vién

(1)

@16 | @6 |6

(7)

THUC KHU VUC CHAU A

4.1. Tap quan va khau vi an
udng chung cua khu vire
4.1.1. Co cdu bira an
4.1.2. Dung cu dn uéng
4.1.3. Thue pham va nguyén
liéu ché bién trong an uéng
4.1.4. Phuong phdp ché bién
4.1.5. Cach trinh bay va ung

Xu trong an uong

15 15 3 6

Poc TLC 2,
phan 2, chuong
1

4.2. Van hoa am thuc cua mot sb
qudc gia ¢6 anh hudng quan
trong voi du lich Viét Nam (hodc
tiéu biéu trong khu vuc)
4.2.1. Van héa am thuc
Trung Quéc
4.2.2. Van héa am thuc
Nhdt Ban
4.2.3. Van héa am thuc
Han Quéc
4.2.4. Van héa am thuc
Thai Lan
4.2.5. Van héa am thuc cia An

bo

cua

cua

cua

cua

Poc TLC 2,
phan 2, chuong
1

CHUONG 5. VAN HOA AM
THUC VIET NAM

5.1. Khai quat vé Viét Nam
5.1.1. Diéu kién tw nhién
5.1.2. Piéu kién xd hi

TLC 1, phan 2;
TLC 2, phan 1

5.2. Van hoa am thyc Viét Nam

truyén thong

TLC 1, phﬁn 2;
TLC 2, phan 1
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu | . ..
Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc . .
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) 2| & @6 | 6 (7)
5.2.1. Mét s6 nét van hod dm
thuwe truyén thong tiéu biéu
5.2.2. Mét s6 nét van hod dm
thuc cua dan téc thiéu sé
5.2.3. Van hoa am thuc ba
mién
Kiém tra 1 1 1
Cong 29 14 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguwoi bién soan

ThS. Nguyén Thi Thanh Mai




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Pao dirc nghé du lich
- Tiéng Anh: Professional Ethics in Tourism
- Mai hoc phan: KTDL2512
- S6 tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O 4] khoéa luén tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bit budoc | Tu chon nghiép
O O m O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 24.5 tiét
- Bai tap: 2 tiét
= Thao luan, kiém tra: 3,5 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B mo6n Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thire: Sinh vién phai nim virmg hé théng nhitng tri thirc co ban vé dao
duc, nhu: khai niém, céu trac, moi quan hé gitta dao duac va hinh thai y thirc xa hoi,

cac pham tru dao duc; dong thoi nim duoc kién thirc vé dao dirc nghé nghiép, cac
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phém chat dao duc co ba’m,nguén géc, cach nhan dién cac van dé dao duc nghé nghiép
n6i chung va linh vuc du lich néi riéng; cling nhu ndm duge cic quy tic tng xir dao
dtre kinh doanh du lich toan cau va Viét Nam.

- Vé kj nang:

+ KJ ndng nhén thire: Hinh thanh va phat trién k§ ning phan tich danh gia thuc
tién vé cac mdi quan hé dao dirc va cac hinh thai y thirc xa hoi khac. Hinh thanh va
phat trién k¥ nang van dung kién thic dao dirc nghé nghiép vao thuc té.

+ K¥ nang nghé nghiép:Van dung duoc nhitng kién thic di hoc tuan thi cac
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép vao thyc tién nghé nghiép.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duogc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng noi dung co ban ciia dao duc nghé nghiép co thé
gitip cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh dang dan.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ Nguoi hoc cé niém tin, thai do hoc tap dung dén ddi v6i mon hoc, co y thuc
tu dudng nhitng pham chét dao dirc c4 nhan co ban.

+ Y thitc dugc tim quan trong cta dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mén ...

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan gdém hé thong nhiing 1y ludn co ban vé dao dirc va dao dic nghé
nghiép: P& cap dén cac khai niém lién quan dén dao dirc nghé nghiép va cach nhan
dién céc van dé dao duc nghé nghiép;khai niém va vai tro ciia dao ditrc nghé nghiép
trong kinh doanh du lich. Cac quy tic ung xir vé dao dirc nghé nghiép trong kinh
doanh du lich toan cau va trong nudc.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Manh Quan (2012), Dao dirc kinh doanh va van héa doanh nghiép,
NXB Pai hoc kinh t& quéc dan.

2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh van héa kinh doanh, Nxb Pai hoc kinh
té qudc dan.

3. Hoc vién chinh trj quéc gia H Chi Minh (2006), Gido trinh dao dirc hoc,
Nxb chinh tri qudc gia.

4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)

1. UNWTO (1999) Global Code of Tourism Ethics.
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2. B6 Vin hoa Thé thao va Du lich (2017), Bo quy tac ung xw van minh du lich,
Quyét dinh s6 718 /QD — BVHTTDL ngay 02/03/2017.

3. Trinh Duy Huy (2010), BPao ditc méi trong nén kinh té thi truong theo dinh
hiréng XHCN, NXB Chinh tri Qudc gia.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: thuyét trinh, phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung
tam, lam bai tap nhoém, thao luan...

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du l6p: Nghe gidng va tich cuyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm virng bai hoc
e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p toi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day
hoc
Néi dung Lén 16p (Tiét) Ty | Yeéu cau doivéi
L s hoc sinh vién
LT |BT| | 10N (Gio
KT | cong | )
(1) 2G| @] 5 | (6) (7)
CHUO’NG 1. TONG QUAN VE DAO 10,5 15| 12 o8
bUC
1.1. Khai niém vé dao dirc 0,5 05 | 1 |pocTLCI,
1.2. CAu tric cua dao duc chuong 1
1.2.1. Y thitc dao dirc va thuc hién 15 15 3 Poc TLC 2,
dao dirc ’ ’ chuong 2
1.2.2. Quan hé dao duc Poc TLC 3, bai 1
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Noi dung

hoc

Hinh thirc t6 chirc day

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

Tong

BT n
cong

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau déi véi
sinh vién

(1)

(2)

G| @] 6

(6)

(7)

1.2.3. Dao dvrc xa hoi va dao dirc ca
nhan

1.3. Mot s6 pham tru co ban cua dao duc
1.3.1. Lé song
1.3.2. Hanh phuc
1.3.3. Nghia vu dao diec
1.3.4. Luong tam
1.3.5. Danh du
1.3.6. Thién va ac

05| 35

Poc TLC 1,
chuong 1

Poc TLC 3, bai 4

1.4. Mot sb phém chat dao durc c4 nhan co
ban

1.4.1. Tinh ty trong va ton trong con

nguoi

1.4.2. Tinh trung thyc

1.4.3. Tinh khiém ton

1.4.4. Long diing cam

1.4.5. Yéu lao dong

1.4.6. Y thirc hoc tap suot doi

05| 35

Poc TLC 1,
chuong 1

1.5. Méi quan hé gitra dao dirc va céc
hinh thai y thire xa hoi
1.5.1. Méi quan hé gitta dao dirc va
chinh tri
1.5.2. Méi quan hé gitta dao ditc va
phap luat
1.5.3. Méi quan hé gitta dao ditc va
ton giao
1.5.4. Méi quan hé giita dao dirc va
khoa hoc
1.5.5. Méi quan hé giita dao dirc va
nghé thuqt.

2,5

05| 3

Poc TLC 1,
chuong 1

DPoc TLC 3, bai 3

Kiém tra

CHUONG 2. PAO PUC NGHE
NGHIEP

20

2.1. Khai niém vé dao dirc nghé nghiép

Poc TLC 1,

274




Hinh thirc t6 chirc day
hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) Tu Yéu -cﬁu ('.iﬁi voi
' ., hoc sinh vién
LT | BT| | Tong | Gio
KT | cong )
- (1) Q)| @] 6 |6 (7)
va van dé€ dao dirc nghé nghiép chuong 3
2.1.1. Khdi niém vé dao dirc nghé Poc TLC 2,
nghiép chuong 4
2.1.2. Khdi niém vé van dé dao dirc
nghé nghiép
2.2. Nguon goc ciia van dé dao dirc nghé
nghiép
2.2.1. MCfu thucin vi trzetﬁ‘ly 3 |05 35 9
2.2.2. Mdu thudan vé quyén luc
2.2.3. Mdu thudn trong sw phoi hop
2.2.4. MGu thuan vé loi ich
2.3. Quy trinh nhan dién céc van dé dao
duc nghé nghiép
2.3.1. Xdc dinh cdc doi twong hiru Poc TLC 1,
quan gay anh hu“én’g nghiém trong 3 |05 35 9 chuong 3
2.3.2. Xac minh moi quan tam cua cdc ’ ’ Poc TLC 2,
doi twong hitu quan chuong 4
2.3.3. Xdac dinh ban chat van dé dao
dirc
CHUONG 3. PAO DUC NGHE
NGHIEP TRONG KINH DOANHDU | 7 | 1 8 20
LICH
3.1. Khai niém va vai tro cua dao duc
nghé nghiép trong kinh doanh du lich
3.1.1. Khdi niém vé dao dirc nghé 1 1 5 | Poc TLC 1,
nghiép trong kinh doanh du lich chuong 4
3.1.2. Vai tro cia dao dirc nghé
nghiép trong kinh doanh du lich
3.2. Quy tic Ung XU toan cau vé dao dirc Poc TLC 1,
trong kinh doanh du lich chuwong 2
3.2.1 Ton trong va hiéu biet lan nhau | 3 | 0,5 3,5 9 | Poc TLC 2,
gitta cdc dan toc va xa hoi chﬁong 4
3.2.2 Tén trong nhdn quyén DPoc TLDTI, diéu
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Noi dung

hoc

Hinh thirc t6 chirc day

Lén 16p (Tiét)

LT

TL, | Tong

BT KT | cOng

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu cau déi véi
sinh vién

(1)

(2)

G| @] 6

(6)

(7)

3.2.3 TOn trong va bdo vé moi truong
tw nhién

3.2.4 Ton trong va bao vé di san van
hoa

3.2.5 Tén trong quyén loi ciia nudc
chii nha va céng dong din cw dia
phuong

3.2.6 Tén trong va bdo vé quyén lpi
cua khach du lich

3.2.7 Tén trong va bdo vé quyén loi
cua nguoi lao dong va doanh nghiép
trong nganh du lich

1=>9

3.3. Quy tic tmg xir vé dao duc trong
kinh doanh du lich & Viét Nam
3.3.1 Quy tdc vmg xit chung cho to
chure, ca nhan kinh doanh du lich
3.3.2 Quy tic vmg xir cia doanh
nghiép lit hanh
3.3.3 Quy tdc iing xir ciia huwdng dan
vién du lich
3.3.4 Quy tdc img xir cia co sé luu
tru du lich
3.3.5 Quy tdc vmg xir cia nha hang,
co s6 cung cdp dich vu an uong
3.3.6 Quy tdc g xir ciia diém mua
sam phuc vu khach du lich
3.3.7 Quy tdc img xir cua diém tham
quan phuc vu khdach du lich
3.3.8 Quy tdc img xir ciia céng dong
dan cu dia phuong

0.5 35

Poc TLC 1,
chuong 4

Poc TLC 2,
chuong 3 va
chuong 5.

DPoc TLDT2, diéu
4 => diéu 12

Kiém tra
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Hinh thirc t6 chirc day

hoc
Ni dung Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu cau doi véi
1L 72 hoc sinh vién
LT | BT | | TO"8 | (Gio
KT | cong | )
(1) @[3 |@| 6 |6 (7)
Cong 245| 2 |35 30 | 72

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Trwoéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Du lich bén virng
- Tiéng Anh: Sustainable Tourism
- M4 hoc phan: STT202
- Sé tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbuoc | Twchon | Biatbudoc | Twchon | Bit budc | Tu chon nghiép
O O O O 4| O m

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 29 tiét
- Bai tap: 14 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mon phu trach hoc ph?m: B6 mon Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan Du lich bén viing cung cip cho sinh vién cac kién thirc
co ban va cac van dé lién quan vé du lich, du lich bén viing, phat trién bén
vitng va phat trién du lich bén viing trong pham vi nganh du lich Viét
Nam; Céc kién thtc vé& phat trién du lich bén viing & cac ving sinh thai nhay
cam: ving bd bién, ving ndi va ving sinh thai hoang so. Giup sinh vién nim

vitng cac kién thurc vé dinh hudng va céc cong cu tang cuong du lich bén viing,
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van dung nhirng kién thirc va cong cu phat trién bén vimg dé hoach dinh nhiing

chién luge phu hop trong qua trinh 1ap ké hoach phat trién cho cac diém du lich.
- Vé kj nang:

+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duoc nhiing van dé co ban caa du lich bén viing

nhu cic nguyén tic va bién phap ty diéu chinh nham dat dén su bén viing cua

du lich cung va tng dung vao cac vung sinh thai nhay cam trong hoat déng du

lich.

+ KJ ndng nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét di duoc hoc vao thuc té va co
duge sy linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc phat trién
du lich theo hudng bén viing trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid bai tap, nguoi hoc s€ rén luyén
dugc k¥ ning giai quyét van dé theo nhom, ki nang giai quyét xung dot nhom,
Ky ning giao tiép nhom, ky ning lanh dao nhom trong qua trinh lam viéc va
hop tac véi cac thanh vién khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung cé thé
dua ra nhitng bién phap hoac cach thuc giai quyét tinh huéng trong timg trudng
hop cu thé.

Vé dao dire nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mén hoc, ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Du lich bén viing 14 hoc phan 1y thuyét danh cho sinh vién nganh quan tri dich
vu du lich va 1ir hanh, trudng dai hoc Tai nguyén va mdi truong Ha Noi. Hoc phan
cung cap céc kién thirc co ban vé mot van dé khoa hoc du lich cho sinh vién: van dé
phat trién du lich bén viing. Pay 1a ndi dung cap thiét quan trong trong giai doan hién
nay ciia nganh du lich Viét Nam: phat trién 1am sao dap tng dugc nhu cau du lich cta
hién tai ma khong lam ton hai dén nhu cau du lich trong twong lai. Bén canh viéc cung
cap cac khai niém co ban vé du lich, du lich bén vimng, phat trién du lich bén viing hoc
phan con cung cap nhiing noi dung vé phat trién du lich bén viing & nhimg ving du
lich nhay cam: ving nui, ving bién, ving sinh thai hoang so. Cudi cing hoc phan
cung cip cac cong cu va dinh huéng cho viéc 1ap quy hoach cac diém, khu du lich
nham dat dén muc tiéu phat trién bén viing.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Nguyén Pinh Hoe, V@i Van Hiéu (2001), Du lich bén viing, Nxb Dai hoc Quéc

gia Ha Noi.
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2. BUi Thi Hai Yén (2011), Tai nguyén du lich, Nxb Dai hoc Kinh té qudc dan.
3. Nguyén Vin Dinh (2006), Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vin Thung (2005), Héi déap vé Lugt du lich nam 2005, Nxb Chinh tri
quéc gia.

2. Charles R. Goeldner (2009), Tourism: Principles, practices, philosophies,
John Wiley & Sons, INC.

3. Stephen Wearing, John Neil (1999), Ecotourism- Impacts, Potentials and
Possibilities, Elsevier Butterworth-Heinemann.

4. Making tourism more sustainable (2005), UNEP, UNWTO.

5. Indicators of sustainable development for tourism destination (2004),
UNWTO.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tam, lam bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cua sinh vién
Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong sb 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thyuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tié T s .
N én 16p (Tiey Y| Yeu chu dbi véi
Noidung T6 hoc sinh vién
LT | BT [TLKT ™| Gio
cong )
1) 2 | & | @ | 6 | 6 (7)
CHUONG 1. DU LICH VA| 5 3 8 16
MOI TRUONG
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A ke g.
. Yéu cau doi voi
Not dung Téng | " | sinhvien
LT | BT |[TLKT (Gio
cong )
(1) 2 | & | @] 6 |6 (7)
0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
chuong 1
1.1. Lich st hinh thanh va phat Poc TLC 2,
trién céac loai hinh du lich chuong 1
Poc TLC 3,
chuong 1,2
1.2.Nhiing dac trung co ban cua | 2,5 15 4 8 |DocTLC 1,
diém dén du lich chuong 1
1.2.1. Tinh xen ghép Poc TLC 2,
1.2.2. Vong doi cia diém dén chuong 1
du lich Poc TLC 3,
1.2.3. Kha ndng tdi ciia diém chuong 1,2
dén du lich
1.3. Anh hudng tac dong qualai| 2 | 1,5 35 | 7 |DPocTLCI,
cua du lich va moéi truong chuong 1
1.3.1. Tac dong toi moi Poc TLC 2,
truong cua du lich chuong 1
1.3.2. Surc ép cua moi truong Doc TLC 3,
Ién phat trién du lich bén viing chuong 1,2
CHUONG 2. PHAT TRIEN | 7 2 9 | 18
DU LICH BEN VUNG
2.1Khai quat vé du lich bén | 2 1 3 6 |DocTLC 1,
viing chuong 2
2.1.1. Khdi niém phdt trién bén Poc TLC 2,
viing chuong 2,3
2.1.2. Khai niém du lich bén Poc TLC 3,
vitng chuong 3
2.1.3. Phén bi¢t du lich bén
vitng va du lich khéng bén viing
2.2. Y nghia cua phat trién du| 1 1 2 | PocTLC 1,
lich bén ving chuong 2
Poc TLC 2,
chuong 2,3
Poc TLC 3,

281




Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A ke g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT | BT |[TLKT (Gio
cong )
(1) 2 | & | @] 6 |6 (7)
chuong 3
2.3. Nguyén tic dam bao phat| 3 1 4 8 |PocTLC 1,
trién du lich bén vimng chuong 2
2.3.1. Biéu hién ciia phat trién Poc TLC 2,
du lich bén viing chuong 2,3
2.3.2. Nguyén tdic Poc TLC 3,
chuong 3
2.4. Mot sb thach thtc chu yéu 1 1 2 |DPocTLCI1,
d6i voi viée thic dy du lich bén chuong 2
viing Poc TLC 2,
chuong 2,3
Poc TLC 3,
chuong 3
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. CO SO KHOA | 11 | 5 16 | 32
HOQC CHO PHAT TRIEN DU
LICH BEN VUNG
3.1. Dau hiéu nhédn biét vé phat | 1 1 2 |Poc TLC I,
trién du lich bén viing chuong 3
3.1.1. Tw goc do dam bao sy Poc TLC 2,
phat trién vé kinh té chuong 3,4
3.1.2. T goc do dam bao sy bPoc TLC 3,
bén viing vé tdi nguyén méi chuong 10,11

truong

3.1.3. Twr goc do dam bao su
bén vitng vé xd hoi

3.1.4. Mgt s6 dau hiéu nhan
biét khac
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A ke g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT | BT |[TLKT (Gio
cong )
(1) ‘ 2 | & | @] 6 |6 (7)
3.2. Céc bién phap tu diéu chinh | 2 2 4 |boc TLC 1,
nham dat dén du lich bén viing chuong 3
3.2.1. Hoat déng tiép thi DPoc TLC 2,
3.2.2.Phat trién mot chinh sach chuong 3,4
tiéu thu co y nghia moi truong boc TLC 3,
3.2.3. Quan ly nang luong chuong 10,11
3.2.4. Tiét kiém nuée
3.2.5. Quan Iy chdt thai
3.2.6. Giao thong vdn tai
3.2.7. Hoat dong dao tao
3.2.8. Gido duc va thong tin du
lich
3.2.9. Sur dung cdc bién phap
can thiép trong nhitng tinh
huéng can thiét nham bdo vé doi
twong du lich
3.3. Mot s6 mé hinh du lich bén | 3 3 6 | 12 |DPoc TLC I,
vitng cua cac nudc chuong 3
3.3.1. Lang du lich o Austria Poc TLC 2,
3.3.2. M6 hinh du lich bén chuong 3,4
vitng ctia céng dong Chau Au boc TLC 3,
3.3.3. M6 hinh du lich bén chuong 10,11
vitng ¢ Hoang Son Trung Quéc
3.4. Kinh nghiém phét trién du | 2 1 3 6 |DPoc TLC 1,
lich & mot sé quéc gia chuong 3
3.4.1. Mét s6 dién hinh phat DPoc TLC 2,
trién du lich khong bén viing chuong 3,4
3.4.2. M¢t s6 dién hinh phat Poc TLC 3,
trién du lich bén viing chuong 10,11
3.4.3. Nhitng bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A ke g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cong )
@ 2 | & | @] 6 |6 (7)
3.5. Béanh gia tinh bén vitng cua | 3 1 4 8 |Poc TLC 1,
du lich chuong 3
3.5.1. Panh gid tinh bén viing Poc TLC 2,
cua du lich dwa vao sirc chira chuong 3,4
3.5.2. Panh gid tinh bén vitng Poc TLC 3,
cua du lich dwa vao bo chi tiéu chuong 10,11
méi truong ciia t6 chire du lich
thé giéi UNWTO
3.5.3. B6 chi so6 danh gid
nhanh tinh bén viing ciia mét
diém du lich
CHUONG 4. PHAT TRIEN| 6 4 10 | 20
DU LICH BEN VUNG O CAC
VUNG SINH THAI NHAY
CAM
0,5 0,5 1 | DPocTLCI1,
chuong 3
4.1. Mot sd tinh chat cua cac Poc TLC 2,
vung sinh thai nhay cam chuong 4
Poc TLC 3,
chuong 11
4.2. Du lich bén vimg ¢ ving bo | 1,5 | 1,5 3 6 |DPocTLC 1,
bién chuong 3
4.2.1. Pham vi cua vung bo Poc TLC 2,
bién chuong 4
4.2.2. Cdc yéu té sinh thdi Poc TLC 3,
chinh anh hwéng dén du lich chuong 11
4.2.3. Cdc bai bién thich hop
cho du lich
4.2.4. Cdc giai doan phdt trién
ctia diém du lich béi bién
4.2.5. Cac logi hinh diém du
lich bo bién
4.2.6. Tac dong moi truong

284




Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A ke g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cong )
1) 2 | & | @] 6 |6 (7)
cua du lich ven bién
4.2.7. Quy hoach bén viing cho
du lich ven bién
4.3. Du lich bén vitng 6 mién nti | 2 1 3 6 |DocTLC 1,
4.3.1. Nhitng dac trung sinh chuong 3
thdi cia mién nii lién quan dén Poc TLC 2,
du lich chuong 4
4.3.2. Cac loai hinh du lich Poc TLC 3,
mién nii chuong 11
4.3.3. Tdac dong moi truong
ctia du lich mién nii
4.3.4. Pinh huéng phdt trién
du lich bén vitng & mién niii
4.4. Du lich sinh thai hoang so 2 15 3,5 7 | bPoc TLC I,
4.4.1. Cac khai niém co ban chuong 3
4.4.2. Nhitng nguyén tic cia Doc TLC 2,
du lich sinh thai chuong 4
4.4.3. Cdc yéu té6 dam bdo Poc TLC 3,
thanh cong cho du lich sinh thadi chuong 11
4.4.4. Pinh hwong quy hoach
xdy dwng va quan Iy cac diém du
lich sinh thai
Kiém tra 1 1 2
Cong 29 14 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Trwong khoa

TS. Nguyén Hoan
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ThS. Nguyén Minh Tuén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC Poc lap - Tu do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Ké toan tai chinh

- Tiéng Anh: Financial Accounting
Ma hoc phan: FACT203
S6 tin chi: 02

- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vy du lich va I&r hanh
(PH6QTDL)

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuc tap
O O | va khoéa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tdt nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nguyén 1y ké toan

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 21 tiét
- Bai tap: 07 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi
truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Cung cap cho sinh vién kién thtrc co ban vé hach toan nghiép vu
tai san cb dinh, nguyén vat lidu, cong cu dung cu, chi phi san xuat va cac phuong phap
tinh gia thanh san pham — dich vy, xac dinh két qua hoat dong kinh doanh va phan

phéi lgi nhuan,... trong doanh nghiép san XUuat.
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- Vé kj nang:

+ Ky nang vé nhdn thizc: Nam viing toan bo cong viéc ké toan & mot don vi cu thé.

+ K§¥ ning vé nghé nghiép: Van dung kién thirc da hoc cé thé thuc hanh cong viéc
ké toan ¢ dang don gian.

+ Ky nang lam viéc véi nhém: Théng qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véoi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tix cac nghiép vu kinh té phat sinh, ¢ thé tinh toan va danh gia
dugc tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé tir d6 dwa ra céac
bién phap gitp cho nha quan ly doanh nghiép quan ly tét chi phi va diéu chinh duoc
cac hoat dong trong doanh nghiép dam bao dat duoc loi nhuan cao cho doanh nghiép.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin thai do hoc tap dung dén ddi véi mon hoc, ¢é ¥ thire tu dudng nhimng
pham chét dao dtrc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tim quan trong ctia mén hoc dé c6 hudng phan du trong cong viée
va trau dbi nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gém: Cung cap cho ngudi hoc kién
thirc chuy@n mon vé ké toan tai chinh doanh nghiép bao gom lap ching tir cac nghiép
vu kinh té, tai chinh phét sinh; noi dung; phuong phap ghi chép trén cac tai khoan ké
toan; so sach ké toan tong hop va viéc lap hé thong bao cao tai chinh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB Tai chinh.
2. BO Tai chinh (2015), 26 chudn muee ké toan Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Btic Diing (2014), Bdi tdp va bai gidi Ké todn tai chinh, NXB lao dong — X4
hoi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Ngo Thé Chi, Truong Thi Thity (2013), Gido trinh ké todn tai chinh, NXB Tai
chinh
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Céc phuong phap duoc to chic day dudi hinh thic chi yéu nhu: Thuyét trinh,

thao luan, ty hoc, tu nghién cuu,..

6. Nhiém vu ctda sinh vién

Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nim virng bai hoc.
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e Diéu kién dy thi két thiic hoc phan: S tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

8.1. Diém ddanh gid qué trinh: Trong s6 40%

Bao g5m: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%

e Hinh thic thi:
Ty ludn ™M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

NOi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf)ng

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi voi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Chwong 1. KE TOAN TAI
SAN CO PINH VA CAC
KHOAN PAU TU TAI
CHINH

2

6

12

1.1. K€ toan tai san co6 dinh hiru
hinh va tai san c6 dinh v6 hinh

1.1.1. Khdi niém va ddc diém
ctia tai san cé dinh

1.1.2. Phdn logi tai san co
dinh

1.1.3. Padanh gid tai san co
dinh

1.1.4. Ké todn tong hop tdi
san o dinh

1.1.5. Ké todn khdu hao

san co dinh

tai

1.1.6. Ké todn sira chita tdi

san co dinh

1,5

2,5

boc TLC 1,
chuong 1, chuong
4;
boc TLDT 1,
chuong 4, chuong
19.

1.2. Ké toan thué tai san co
dinh

0,5

0,5

Poc TLC 1,
chuong 1, chuong
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung = . L
LT | BT |TLKT Tong h?c sinh vién
cong | (Gi0)
1) @@ | @6 | 6 ()
1.2.1. Khadi niém tai san co 4,
dinh thué tai chinh boc TLDT 1,
1.2.2. Ké todn tai san cé dinh chuong 4, chuong
thué tai chinh 19.
1.3. Ké toan bat dong san dau | 1 0,5 15 3 boc TLC 1,
tu chuong 1, chuong
1.3.1. Khdi niém bdt déng sdn 4;
dau tu Poc TLDT 1,
1.3.2. Ké todn bdt déng sdn chuong 4, chuong
dau tw 19
1.4. Ké toan cac khoan dau tu | 1 0,5 15 3 boc TLC 1,
tai chinh chuong 1, chuong
1.4.1. Khai niém 4;
1.4.2. Noi dung cac khoan boc TLDT 1,
dau tw tai chinh chuong 4, chuong
1.4.3. Ké todn cdc khodn dau 19.
tw vao cong ty lién doanh, lién
két
1.4.4. Ké todn cdc khodn dau
tw vao cong ty con
1.4.5. Ké todn cdc khodn dau
tw khac
1.4.6. Ké todn dw phong ton
that dau tw vao don vi khac
Chwong 2. KE TOAN| 3 1 4 8
NGUYEN VAT LIEU VA
CONG CU DUNG CU
2.1. Khai niém va nhiém vu ké | 0,5 0,5 1 |Doc TLC I,
toan chuong 3;
2.1.1. Khai niém boc TLDT 1,
2.1.2. Nhiém vu ké todn chuong 3.
2.2. Phan loai nguyén vat li¢u,
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung = . L
LT | BT |TLKT Tong h?c sinh vién
cong | (Gi0)
1) @@ | @6 | 6 ()
cong cu dung cu.
2.3. Phuong phap tinh gia | 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
nguyén vat li€u, cong cu dung chuong 3;
cu boc TLDT 1,
2.3.1. Tinh gia vat tw nhdp chuong 3.
kho
2.3.2. Tinh gid vdt tw xudt kho
2.4.Ké toan chi tiét nguyén vat | 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
liéu, cong cu dung cu chuong 3;
2.4.1. Phwong phap thé song boc TLDT 1,
song chuong 3.
2.4.2. Phwong phdp s6 doi
chiéu ludn chuyén
2.4.3. Phuong phdp s6 s6 dir
2.5. Ké toan tong hop nguyén | 1 1 2 4 Doc TLC 1,
vat liéu, cong cu dung cu chuong 3;
2.5.1. Ké todn tong hop Poc TLPT |,
nguyén vdt liéu, cong cu dung chuong 3.
cu theo phwong phap ké khai
thwong xuyén
2.5.2. Ké todn tong hop
nguyén vdt liéu, cong cu dung
cu theo phirong phdp kiém ké
dinh ky
2.6. Ké toan du phong giam gia | 0,5 0,5 1 |boc TLC 1,
hang ton kho chuong 3;
bPBoc TLDT 1,
chuong 3.
Chwong 3. KE TOAN LAO | 3 1 4 8
PONG TIEN LUONG VA
CAC KHOAN TRICH
THEO LUONG
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung = . L
LT | BT |TLKT Tong h?c sinh vién
cong | (Gi0)
1) @@ | @6 | 6 ()
3.1. Khai niém va nhiém vu ké | 1 1 2 Poc TLC 1,
toan chuong 5;
3.2. Cac hinh thire tién luvong Doc TLDT 1,
3.3. Phan loai tién luong chuong 5.
3.4. Phan loai lao dong
3.5. Ké toan tong hop tién| 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC I,
luong chuong 5;
3.5.1. Chitng tir ké todn Pboc TLPT I,
3.5.2. Tai khoan su dung chuong 5.
3.5.3. Phuong phadp ké todn
3.6. K& toan Béao hiem xa h¢i, | 1 | 0,5 15 3 |boc TLC 1,
Kinh phi cong doan, Bao hiém chuong 5;
y té, Bao hiém that nghiép Doc TLDT 1,
3.6.1. Chitng tir ké todn chuong 5.
3.6.2. Tai khoan su dung
3.6.3. Phuong phdp ké todn
Chwong 4. KE TOAN CHI| 4 2 6 12
PHi SAN XUAT VA TiNH
GIA THANH SAN PHAM -
DICH VU
4.1. Khai niém chi phi san xuat, | 1 1 2 |[Poc TLC 1,
gia thanh san pham- dich vy va chuong 6;
nhiém vu ké toan boc TLC 1,
4.1.1. Khai niém chi phi san chuong 6;

xudt, gid thanh san phdam- dich
Vi
4.1.2. Nhiém vu ké todn

4.2. Poi tugng tap hop chi phi
san xuat - d6i tuong tinh gia
thanh

4.2.1. DBéi twong tip hop chi

phi san xuat
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung = . L
LT | BT |TLKT Tong h?c sinh vién
cong | (Gi0)
1) @@ | @6 | 6 ()
4.2.2. Doi twong tinh gia
thanh
4.3. Phuong phap ké toan chi
phi san xuAt
4.4. Phuong phap danh gia san | 1 1 2 4 Doc TLC 1,
pham d¢ dang trong xi nghiép chuong 6;
san xuat congnghiép bPoc TLDT 1,
4.5. Phuong phép tinh giad chuong 6.
thanh
4.6. Ké toan chi phi san xuat va
tinh gia thanh bd phansan xuat
phu
4.7. Ké toan chi phi san xuat va | 1,5 1 2,5 5 |Poc TLC 1,
tinh gia thanh cia san xut chuong 6;
chinh trong san xuét cong boc TLDT 1,
nghiép chuong 6.
4.7.1. Khdi qudt vé hoat déng
sdan xudt céng nghiép
4.7.2. Xac dinh noi dung kinh
té va két cau gid thanh san
phdm céng nghiép
4.7.3. Ké todn tong hop chi
phi san xudt va tinh gid thanh
sdan pham céng nghiép
. ) . 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
4.8.K¢ toan chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh nganh san xut chuong 6:
nong nghiép Doc TLDT 1,
chuong 6.
Kiém tra 1 2
Chuwong 5. KE TOAN TIEU | 5 1 12
THUTHANH PHAM, XAC
PINH VA PHAN PHOI KET
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung = . L
LT | BT |TLKT Tong h?c sinh vién
cong | (Gi0)
1) @@ | @6 | 6 ()
QUA KINH DOANH
5.1. K& toan doanh thu, chiphi| 1 | 05 1,5 3 |Poc TLC 1,
hoat dong san xuét kinh doanh chuong 7;
chinh boc TLDT 1,
5.1.1. Ké todn doanh thu hoat chuong 15, chuong
déng san xudt kinh doanh 17.
5.1.2. Ké todn gid von hang
ban
5.1.3. Ké toan chi phi ban
hang, chi phi quan ly doanh
nghiép
5.2. Ké toan thu nhap, chi phi | 0,5 0,5 1 [Poc TLC 1,
hoat dong tai chinh chuong 7;
5.2.1. Noi dung chi phi va Doc TLDT 1,
doanh thu hoat dong tai chinh chuong 15, chuong
5.2.2. Tai khoan suw dung 17.
5.2.3. Phuong phdp ké todn
5.3. Ké toan thu nhap, chi phi | 0,5 0,5 1 [Poc TLC 1,
hoat dong khac chuong 7,
5.3.1. Noi dung chi phi va thu Doc TLDT 1,
nhap khac chuong 15, chuong
5.3.2. Tai khoan su dung 17.
5.3.3. Phwong phdp ké todn
5.4. Ké toan chi phi thué thu| 1 | 05 1,5 3 |Poc TLC 1,
nhap doanh nghiép chuong 7;
. . . boc TLDT 1,
5.5. K& toan xac dinh két qua
Kinh doanh chuong 15, chuong
17.
5.6. K& toan phan phdi két qua
kinh doanh
Kiém tra 1 1
Chuwong 6. LAP BAO CAO| 3 1 4
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Hinh thire to chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung = . L
LT | BT |TLKT Tong h?c sinh vién
cong | (Gi0)
1) @@ | @6 | 6 ()

TAI CHINH

6.1. Tong quan vé hé thoéng| 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,

Bao cao tai chinh chuong 10;

6.2. Hé thong Bao cdo tai chinh | 2,5 1 3,5 7 |Poc TLPT I,
6.2.1. Bang cdn déi ké todn chuong 15, chuong
6.2.2. Bdo cdo két qua hoat 17.

dong kinh doanh
6.2.3. Bdo cdo lwu chuyén

tién té
6.2.4. Thuyét minh Bdo cdo

tai chinh

Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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ThS. Nguyén Kiéu Hoa




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri diém dén du lich
- Tiéng Anh: Tourism destination management
- M4 hoc phan: TDM204
- S6 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O m O %] m =

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 mon phu trach hoc phén: Bo mon Quan tri dich vu du lich va lit hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moéi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé quén tri
diém dén du lich, gitp sinh vién hiéu dugc cic khai niém, thuat ngir chuyén mon
va mdt s6 ndi dung co ban vé quan tri diém dén du lich.

- Ve ky nang:
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+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban caa quan tri diém dén du
lich.
+ Ky ndang nghé nghiép: Van dung hé thdng kién thuc, nguoi hoc co thé biét
dugc nhitng noi dung co ban vé quan tri diém dén du lich, tir d6 cd thé ung dung
linh hoat trong hoat dong quan tri diém dén vu du lich caa cac doanh nghiép du
lich va Iir hanh.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thdng qua gio thao luan va thuc hanh, ngudoi hoc
c6 thé rén luyén duoc ki ning 1am viéc nhém va hop tac véi ngudi khac trong
cong viéc.
+ Ky ndng tw duy: T nhitng kién thirc duoc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hoic céch thuc giai quyét tinh hudng trong tirng
truong hop cu thé.
- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mén hoc, c6 y thic tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thac dugc tim quan trong caa cong tac quan tri trong cong viéc dé c6 huéng
phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan quan tri diém dén du lich gém 5 chuong, nghién ciru nhiing kién thirc
co ban nham gitup nguoi hoc phat trién nhitng kién thirc nén tang vé quan tri diém dén
du lich; lap ké hoach diém dén du lich; marketing diém dén du lich; td chtrc quan ly
diém dén, tng dung quan 1y diém dén tai mot s6 diém dén thuc té. Tir d6 giup ngudi hoc
c6 thé trién khai 4p dung vao cong viéc trong tuong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vin Manh, Nguyén DPinh Hoa (2013), Gi4o trinh marketing du
lich,NXBPai hoc Kinh t qudc dan.
2. Nguyén Minh Tug (2012), Dia ly du lich Viét Nam, NXB Giao duc Viét Nam.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Vian Luu, Thi trwong du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
2. Bui Thi Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gido duc.
3. Tong cuc Du lich (2006), Ludt Du lich Viét Nam, NXB Chinh tri Qubc gia Ha
Noi.
4. Trung tam Qudc t& APEC vé du lich bén vitng (AICST) (2006), Qudn 1y riii ro
du lich. Huéng dan chinh thire dé quan 1y riii ro du lich.
5. UNWTO (2007), A Practical Guide to Tourism Destination Management,
Madrid, Tay Ban Nha.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, lam bai tap
nhom...
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6. Nhiém vu cia sinh vién

Du l6p: Nghe giang va hudng dan hoc tap
Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhém
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nim virng bai hoc.

e Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sd 1.

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thtc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung .
LT aT TL, | Tong tu
KT | ¢ong | hoc
(1) @ G | @] 6| 6 (7)
CHUQNG 1.’ KHAI QUAT c . 10
VE DPIEM DEN DU LICH
1.1. Khai quat vé diém dén du | 2 2 4 Poc TLC 1,
lich chuong 1
1.1.1. Khai niém va vai tro Poc TLC 2,
diém dén du lich chuong 1
1.1.2. Phdn logi diém dén du
lich
1.1.3. Chu ky phat trién ciia
diém dén du lich
1.1.4. Céc yéu té6 cau thanh
diém dén du lich
1.2. Quan ly diém dén du lich | 3 3 6 Poc TLC 1,
1.2.1. Khdi niém va vai tro chuong 1
cua quan ly diém dén du lich Poc TLC 2,
1.2.2. Cdc yéu té dnh hwong chuong 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tuw

hoc

Yéu cau déi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

dén quan Iy diém dén du lich
1.2.3. Néi dung quan Iy diém
dén du lich

1.2.4. Té chirc qudn Iy diém
dén du lich

CHUONG 2. HOACH
PINH PIEM PDEN DU
LICH

10

2.1. Phan tich diém dén du
lich

2.1.1. Phdn tich tiém ndng tdi
nguyén du lich

2.1.2. Phdn tich co sé ha tang
cong cong va co sé ha tang du
lich

2.1.3. Phan tich cac dich vu
tién loi trong du lich

2.1.4. Phdn tich cic yéu té
khac

2.1.5. Danh gia kha nang
canh tranh cia diém dén du

lich

Poc TLC 2,
chuong 3,5

2.2. X4c dinh tam nhin va
chién lugc cho diém dén du
lich

2.2.1. Xdc dinh tam nhin cho
diém dén du lich

2.2.2. Xac dinh muc tiéu va
chién luoc cho diém dén du

lich

Poc TLC 2,
chuong 3,5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tuw

hoc

Yéu cau déi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

2.3 K& hoach hanh dong phat
trién du lich

2.3.1 Chién luoc canh tranh
diém dén du lich

2.3.2 Nhitng nhdn té cia ké
hoach hanh dong du lich

2

Poc TLC 2,
chuong 3,5

CHUONG 3. MARKETING
PIEM PEN DU LICH

14

3.1. Khai quat vé marketing
diém dén du lich

3.1.1 Khai niém marketing
diém dén du lich

3.1.2. Vai tro cua marketing
diém dén du lich

3.1.3 Cdc thanh té6 marketing
diém dén du lich

3.1.4 Noi dung chién luoc
marketing diém dén du lich
3.1.5 Cdc yéu té6 quyét dinh

marketing diém dén du lich

Poc TLC 1,
chuong 2

3.2. Quy trinh thyc hién
marketing diém dén

3.2.1. Nghién ciru thi truong
3.2.2. Phan khuc thi truong va
lya chon thi truong muc tiéu
3.2.3 Dinh vi thi truong

3.2.4 Xdy dung va quan tri
thwong hiéu diém dén

3.2.5 Xic tién diém dén du
lich

DPoc TLC 1,

chuong 3
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tuw

hoc

Yéu cau déi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

3.3 Thuong hiéu diém dén du
lich

3.3.1 Khai niém, vai tro va
dac diém cua thwong hiéu
diém dén du lich

3.3.2 M6 hinh va quy trinh
xdy dung thwong hiéu diém
dén du lich

1

4

Poc TLC 1,
chuong 4,5,6

3.4. Céc chi tiéu danh gia hi¢u
qua marketing diém dén

3.4.1 Chi tiéu danh gia dinh
tinh

3.4.2. Chi tiéu danh gia dinh

lwong

Poc TLC 1,
chuong 4,5,6

Kiém tra

CHUONG 4. QUAN TRI
CHAT LUOQNG DPIEM PEN
DU LICH

4.1 Khai niém va cac yéu to
cau thanh chat luong diém dén
4.1.1. Khdi niém chat luong
diém dén du lich

4.1.2. Cdc yéu to ciu thanh
chat luwong diém dén du lich

Poc TLC 1,
chuong 2,3.

4.2. Quan tri chat lugng diém
dén du lich

4.2.1. Khai niém va vai tro
ciia quan tri chat lwong diém
dén

4.2.2. Cac tiéu chi danh gia

va do lwong chat lwong diém

Poc TLC 1,
chuong 7
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Hinh thirc t6 chirc day hoc Yéu cau doi voi
Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung .
LT aT TL, | Tong tur
KT | c¢ong | hoc
(1) @ G @& 6 | 6 ()
den du lich
4.2.3 Quy trinh danh gid chdt
lwong diém d@én du lich
4.2.4 Té chirc thuc hién quan
Iy chat lwong diém dén du lich
CHUONG 5. MOT SOMO | 3 4 7 14
HINH QUAN LY PIEM
PEN DU LICH
5.1. Kinh nghiém quén ly | 1 2 3 6 Doc TLC 2,
diém dén trén thé giodi chuong 3
5.2. Mo hinh quan Iy diém | 2 2 4 8 Poc TLC 2,
dén & Viét nam chuong 3
Kiém tra 1 1 2
Téong 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri tic nghi¢p doanh nghiép lir hanh
- Tiéng Anh: Operational administration of travel business
- Ma hoc phan: OMT203
- Sé tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O ] khoéa luén tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bt budéc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 31 tiét
- Bai tap: 12 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc ph'ém, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan Quan tri tac nghiép doanh nghiép lir hanh trang bi cho
ngudi hoc cac kién thic vé cac hoat dong quan tri tic nghiéptrong doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh.

- Vé kj nang:
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+ Ky ndng nhan thire: Hiéu duoc nhitng hoat dong tac nghiép chu yéu trong kinh
doanh It hanh va nhiing qua trinh quan tri cac hoat dong do6 trong cac doanh
nghiép Ir hanh.

+ Ky ndng nghé nghiép:Sinh vién sau khi hoc xong hoc phan nay thi c6 thé van
dung dugc cac kién thirc dd hoc vao thuc té hoat dong nghé nghiép trong twong
lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh reén luyén dugc k¥ nang
lam viéc v&i nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ K§ nang tw duy: Tt nhimg kién thirc di hoc, ngudi hoc ¢ thé hiéu 13 cac hoat
dong tac nghiép va quan tri tac nghiép trong doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh, tu
duy va van dung mot cach linh hoat va hiéu qua céac kién thtrc nay trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mén hoc, c6 y thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+Y thire dugc tam quan trong ciia cong tac quan tritac nghiép trong cong viéc dé
c6 huéng phin dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mén.

3. Tém tat ndi dung hoc phan

Hoc phan Quan trj tac nghiép doanh nghiép 1ir hanh truyén dat cho sinh vién cac ndi
dung nhu sau: Tong quan vé kinh doanh Iit hanh va doanh nghiép it hanh; quén tri cac
hoat dong cung mg; xay dung chuong trinh du lich, xtic tién ban, thuc hién chuong
trinh du lich va quan tri chat luong san pham du lich ctia doanh nghiép 1it hanh.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2012), Qudn tri kinh doanh li¥ hanh,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

2. Nguyén Manh Ty, Mai Chanh Cudng (2014), Qudn tri kinh doanh Iit hanh, NXB
dai hoc quéc gia Ha Noi.

3. Trwong Puc Lyuc, Nguyén Dinh Trung (2011), Qudn tri tdc nghiép, NXB Thong
ké.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Doan Thi Lidu (2011), Cdc tinh huong qudn tri tdc nghiép doanh nghiép
du lich, NXB Thong ké

2. Déng Ngoc Minh va Vuong L6i Pinh (2001), Kinh té du lich va du lich hoc,
Tp.HCM, NXB Tré¢
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, 1am bai tap

nhém...

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thuc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén I6p (Tiet) Tw | . e
A Yeéu cau doi voi
Noi dung < hoc . N
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT} (G1o
cong
)
(1) @ | G | @ 6 | 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN| 6 6 | 12
VE KINH DOANH LU HANH
VA DOANH NGHIEP LU
HANH
1.1. Khai quat vé lich sir phat| 2 2 4 |PocTLC 1,
trién kinh doanh lir hanh chuong 1; Doc
1.1.1. Nguén géc kinh doanh TLC 2, chuong 1
lix hanh ’
1.1.2. Mgt s t6 chirc va cong
ty li# hanh trén thé gigi
1.2. Kinh doanh Iir hanh 2 2 4 |DPocTLCI1,
1.2.1. Khai niém kinh doanh chuong 2; Poc

ltr hanh
1.2.2. Loi ich cua kinh doanh
it hanh

TLC 2, chuong 1
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.2.3. Phén loai kinh doanh lir
hanh

1.2.4. Hé théng san pham ciia
kinh doanh [t hanh

1.3 Doanh nghiép 1t hanh

1.3.1. Khai niém va déc diém
cua doanh nghiép lit hanh

1.3.2. Chirc nang va vai tro
cua doanh nghiép lit hanh

1.3.3. Phdn logi doanh nghiép
lit hanh

Poc TLC 2,
chuong 2

CHUONG 2. QUAN TRI
HOAT PONG CUNG UNG
TRONG DOANH NGHIEP
LU HANH

18

2.1. Nha cung cip cua doanh
nghiép I hanh

2.1.1. Khai niém nha cung
cap cua doanh nghiép it hanh

2.1.2. Vai tro cua cdc nha
cung cdp doi véi doanh nghiép
lit hanh

2.1.3. Phan logi cac nha cung
cap ciia doanh nghiép i hanh

2.1.4. Quyén lyc ciia cdc nha
cung cdp véi doanh nghiép lir
hanh

Poc TLC 1,
chuong 4; Poc
TLC 2, chuong 3

2.2. Céc hinh thuc quan hé cua
doanh nghiép I&r hanh v&i nha
cung cap

2.2.1. Quan hé theo hinh thirc
ky guri

2.2.2. Quan hé theo hinh thirc
ban budn

Poc TLC 1,
chuong 4

2.3. Xay dung chudi cung ing
trong kinh doanh It hanh

Poc TLC 1,
chuong 4
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.3.1. Hop dong giita doanh
nghiép lit hanh véi cac nha cung
cdp

2.3.2. Cac hinh thirc van dung
chinh sach gia cua cac nha cung
cdp doi véi doanh nghiép liv hanh

CHUONG 3. QUAN TRI QUA
TRINH XAY DUNG
CHUONG TRINH DU LICH

18

3.1. Chuong trinh du lich

3.1.1. Khai niém chuong trinh
du lich

3.1.2. Bdc diém cia chirong
trinh du lich

3.1.3. Phdn logi chuwong trinh
du lich

Poc TLC 1,
chuong 6; Poc
TLC 2, chuong 5

3.2. Qua trinh xay dung chuong
trinh du lich

3.2.1. Nghién curu va phdn tich
thi truong

3.2.2. Phat trién chiwong trinh
vd cdc yéu té cdu thanh

3.2.3.Xac dinh chi phi va gia
ban

14

Poc TLC 1,
chuong 6; Poc
TLC 2, chuong 1

Kiém tra

CHUONG 4.QUAN TRI
HOAT DPONG XUC TIEN
HON HOQP, BAN VA THUC
HIEN CHUONG TRINH DU
LICH

10

20

4.1. Quan tri hoat dong xtic tién
hdn hgp chuong trinh du lich
4.1.1. Quan tri hoat dong
quang cao chwong trinh du lich
4.1.2. Quan tri hoat dong
tuyén truyén va quan hé cong

DPoc TLC 1,
chuong 7; Poc
TLC 2, chuong 6
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A X 2. g.
Yeéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc . .
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6 6 (7)
ching
4.1.3. Quan tri hoat dong
khuyén khich thic ddy tiéu thu,
khuyén mdi va khuyén mai
4.2. Quan tri hoat dong ban cac | 2 1 3 6 |Poc TLC 1,
chuong trinh du lich chuong 7; Doc
4.2.1. Xac dinh thi truong TLC 2, chuong 6
muc tiéu
4.2.2. Hoat dong ban cac
chwong trinh du lich
4.3. Quan tri hoat dong thyc hién | 2 1 3 6 |Poc TLC 1,
cac chuong trinh du lich cua chuong 7; Doc
doanh nghiép I hanh TLC 2, chuong 6
4.3.1.Quan tri quy trinh thyc
hién chuwong trinh du lich
4.3.2. Quan tri hogt dong cua
hwéng dan vién du lich
4.4. Quan tr1 hoat dong sau khi 1 1 2 |Poc TLC 1,
két thiic chuyén di cua khach du chuong 7; Poc
lich TLC 2, chuong 6
CHUONG 5.QUAN TRI| 6 3 9 18
CHAT LUQNG SAN PHAM
CUA DOANH NGHIEP LU
HANH
5.1. Mot 56 khai niém vé chat 2 2 4 | PocTLC 1,
lwong san pham lit hénh chuong 8; Poc
5.1.19. Khai niém chat luong TLC 3, chuong
san pham lir hanh , 12
5.1.2. Khdi niém chat luong
chuwong trinh du lich
5.2. Panh gia chat lugng san 2 1 3 6 |PocTLC I,
pham cua doanh nghiép 1 hanh chuong 8; Poc
5.2.{. H¢ thong chi {iéu danh TLC 3, chuong
gia chat luong san pham cua 12
doanh nghiép lir hanh
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) I 3
Yeéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc . .
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6 6 (7)

5.2.2. Nhitng yéu t6 anh huéng

dén chat heong san pham it hanh

5.3. Quan tr1 hoat dong dam bao, 2 2 4 8 |Poc TLC 1,

duy tri, hoan thién va kiém tra chuong 8

chat lugng san pham cta doanh

nghiép It hanh
5.3.1. Quan tri hoat dong dam

bao, duy tri, hoan thién chat

lirong san pham ciia doanh

nghiép lit hanh
5.3.2. Quan tri hoat dong kiém

tra chdt lwong san pham ciia

doanh nghiép lir hanh

Kiém tra 1 1 2

Cong 31 12 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwémng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Ngi)
1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: K¥ niing phat trién nghé du lich

= Tiéng Anh: Tourism development skills

- M4 hoc phan: KTQU2586
- Sb tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
m O m O %] O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Ky ning mém

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét
- Bai tap: 09 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moéi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctu hoc phan K¥ ning phat trién nghé nghiép,
ngudi hoc ndm bit dugc nhitng kién thic co ban vé céc cac ki ning bao gom: ky
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nang dam phéan va thuong lugng, k¥ niang quan ly thoi gian va té chic cong viéc,
k¥ nang xur 1y tinh hudng va ki nang ciia mot sé vi tri cu thé trong nganh du lich.

- Vé kj nang:
+ Ky nang nhan thizc: Sau khi hoc xong sinh vién nam bat dugc cac noi dung co
ban cua k§ ning phat trién nghé nghiép.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac kién thuc da hoc vao cong tac sau khi ra
truong.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc ky nang
lam viéc v&i nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ KJ ndng tw duy: Tt nhitng kién thire dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong ting
truong hop cu thé.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mén hoc, c6 y thac tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+Y thirc duoc tam quan trong cua ki nang phat trién nghé nghiép trong cong viéc
dé c6 huéng phan dau trong hoc tap va cong viéc sau nay.

3. Tém tat ndi dung hoc phan
Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac cac ky ning
bao gdm: k¥ ning dam phan va thuong luong, k¥ ning quan 1y thoi gian va t6 chirc
cong viée, k¥ nang xtr 1y tinh hudng, k¥ ning ciia mot sb vi tri nghé nghiép trong du
lich.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Lai Thé Luyén (2014), Ky nang quan Iy thoi gian, NXB Thoi dai.
2. PGS.TS Ngb Kim Thanh, TS. Nguyén Thi Hoai Dung (2013),Gi4o trinh ky
ndng quan tri, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
3. Bui Thanh Thiy (2012), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Truong Minh Vii, V6 Pang Khoa (2015), Gi&o trinh Nghiép vu 1é tan, NXB
Giao duc Viét Nam.
2. Hoang Buc Théan (2014), Giao trinh Giao dich va dam phan kinh doanh, NXB
Théng ké.
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3. Luc B6i Minh (2005), Quan ly khach san hién dai, NXB Chinh tri Quéc gia
Vién Nghién ctru phat trién du lich.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuwong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, 1am bai tap

nhém...

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viing bai hoc

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém danh gia qua trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%

e Hinh thirc thi:
Ty ludn M

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tict) Tw | o s
. Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung p hoc .
Tong . vien
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @2 | & | @ 6 |6 (7)
CHUONG 1. TONG| 4 4 8
QUAN VE KY NANG
NGHE NGHIEP
1.1. Ky ndng 1 2 4 Doc TLC 1, chuong 1
1.1.1. Khdai niém ky nang Doc TLC 3, chuong 1
1.1.2. Phan logi ky nang
1.1.3. Cdc giai doan
hinh thanh ky nang
1.2. K§ nang nghé nghiép 1 2 4 Doc TLC 1, chuong 1

1.2.1. Khdi niém ky nang

Doc TLC 2, chuong 4
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

nghé nghiép
1.2.2. Tam quan trong ciia
ky ning nghé nghiép

Poc TLC 3, chuong
1

1.3. Phat triéen ky ning
nghé nghiép

0,5

0,5

Doc TLC 1, chuong 1
Doc TLC 3, chuong 1

1.4 Gidi thidu mot s6 ky
nang nghé nghiép co ban

trong nganh Du lich

0,5

0,5

1.5 Thuc trang k¥ nang
nghé nghiép cua lao dong
trong nganh Du lich & Viét

Nam hi¢n nay

CHUONG 2. KY NANG
PAM PHAN VA
THUONG LUQNG

14

2.1. bam phan

2.1.1. Khai niém dam
phan

2.1.2. Ban chat cua hoat
dong dam phan

2.1.3. Cdc hinh thuc
dam phan

Poc TLC 2, chuong 5

2.2. Thuong lugong

2.2.1. Khai niém thuong
lwong

22.2. Vai tro cua
thwong luong

2.2.3. Cac hinh thic

thwong luong

Doc TLC 2, chuong 2

2.3 Quy trinh dam phan va
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

thuong luong
2.3.1 Giai doan chuadn bi
2.3.2 Giai doan tién hanh
dam phan va thuwong luong
2.3.3 Két thic dam phan
va thuong luwong
2.3.4 Po luong thanh cong

cua mot cugc dam phan

2.4 Nhimg diéu can tranh
trong dam phan va thuong
lugng

Kiém tra

CHUONG 3. KY NANG
QUAN LY THOI GIAN
VA TO CHUC CONG
VIEC

12

3.1 K§ nang quan ly thoi
gian

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Phuong phap quan
ly thoi gian cua S.Covey

3.1.3 Nhitng yéu t6 gdy
lang phi thoi gian

3.1.4 Cac budc quan ly
thoi gian hiéu qua

3.1.5 Ky ndng t6 chirc

cong viéc

Poc TLC 3, chuong 1
Doc TLC 2, chuong 2

3.2 K§ ning t6 chtrc cong
viéc
3.2.1 Khdi niém té6 chirc

Poc TLC 1, chuong 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Ty A A K. g
Yeéu cau doi vaoi sinh
Noi dung . hoc .
Tong o vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @G | @& |6 |6 (7)
cong viéc
3.2.2 T6 chitc céng viéc
bo phan
3.2.3 T6 chitc c¢éng viéc
ca nhan
CHUONG 4. KY NANG | 4 2 6 | 12
XU LY TINH HUONG
4.1. Nguyén tic xu 1y cac | 2 2 4 Doc TLC 1, chuong 6
tinh hubng Doc TLC 2, chuong 10
4.1.1. Nguyén tic chi
dong
4.1.2. Nguyén tac nhanh
gon
4.1.3. chii trong dén cdc
loi ich cua khach
4.1.4 PBam bao loi ich
cac bén
4.2. Cac yéu cau chung| 2 2 4 Doc TLC 1, chuong 8

trong xtr 1y tinh hudng
4.2.1. Binh tinh, fir tin
4.2.2. Kip thoi, nhanh
chong va thdn trong
4.2.3.
dong

linh hoat, nang

4.2.4. Tranh thu sy giup
do vé tri tué va sw gép sikc
cua khach

4.2.5 Bdo cdo cdp trén

kip thoi

Poc TLC 2, chuong
58,9
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

4.3 Cach xtr Iy mét s6 tinh
hubng thuong gip

4

Kiém tra

CHUONG 5. KY NANG
CUA MOT SO VI TRi
NGHE NGHIEP TRONG
DU LICH

10

5.1 K§ ning cua vi tri 1&
tan

5.1.1 Yéu cau vé dién
mao va dao dvrc ca nhan

5.1.2 Ky nang sw dung
va tra loi dién thoai

5.1.3 Ky nang xw ly dat
buong

5.1.4 Ky nang ban
hang

0,5

5.2 K§ nang nghé buodng
phong

5.2.1 Yéu cau vé dién
mao va dao dvrc ca nhan

5.2.2 Ky nang cham
soc khach hang

5.2.2 Ky nang tiép xiic
vOi khdach hang

5.2.3 Ky nang xu ly
phan nan cia khdach hang

0,5

5.3 Ky ning nghé hudng
dan vién du lich

5.3.1 Yéu cau vé dién
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiet) Ty A A K. g
Yéu cau doi voi sinh
Noi dung . hoc .
Tong o vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @G | @& |6 |6 (7)

mao va dao dvrc ca nhan

5.3.2 Ky ndng giao tiép
ung xuw

5.3.3 Ky nang thiét ldp
cac méi quan hé

5.3.4 Ky nang xu ly
tinh huéng

5.3.5 Ky ndng té chirc
cdc hogt dong tap thé

5.3.6 Mot s6 ky ndng
khac

Cong

19 9 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Trwémng khoa

TS. Nguyén Hoan

Ha Noi, ngay thang nam

Nguwoi bién soan

ThS. Vii Thi Thao
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
, LY THUYET
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thiét ké va Quan ly diéu hanh chwong trinh du lich
- Tiéng Anh: Design and executive management in tour operation
- Ma hoc phan: KTDL2517
-S4 tin chi: 03
- Dbbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtrc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbudoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Bitbudoc | Tu chon nghiép
O O O O | O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Téng quan du lich
- Gio tin chi ddi véi céc hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 28 tiét
- Bai tap: 15 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

B mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va lir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan Thiét ké va quan 1y diéu hanh chwong trinh du lich cung
cAp cho sinh vién cac kién thirc co ban va cac van dé lién quan vé chuong trinh du lich,
quy trinh thiét ké chuong trinh du lich, nhing kién thirc co ban va cc van d¢ lién quan
dén qua trinh quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich, cic nghiép vu té chirc thue hién va
diéu hanh mot chuong trinh du lich trong doanh nghiép kinh doanh du lich va lit hanh.

- Vé ky nang:
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+ Ky ndng nhdn thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua viéc thiét ké va quan ly
diéu hanh chuong trinh du lich ciing nhw ndm vitng cac quy trinh thiét ké chuong trinh
du lich, quy trinh diéu hanh mot chuong trinh du lich.

+ Ky ning nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da duoc hoc vao thyuc té va c6 thé
tu van dung dé thiét ké va quan ly diéu hanh mot chuong trinh du lich.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc sé rén luyén duoc
Ky ning giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥ ning giao
tiép nhom, k¥ ning lanh dao nhom trong qua trinh 1am viée va hop tac voi cac thanh vién
khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung c6 thé
dua ra nhirng bién phap hoic cach thac giai quyét tinh hudng trong timg truong hop cu
the.

Vé dao dire nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap ding dan d6i vi mon hoc, ¢ y thice tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thire dugc tam quan trong caa hoat dong thiét ké va quan 1y diéu hanh chuong
trinh du lich trong cong viéc dé co6 hudng phan dau trong céng viéc va trau doi, nang cao
kién thac chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hoc phan

Hoc phan thiét ké va quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich bao gdm nhitng noi
dung chinh sau: Khai quat vé chuong trinh du lich va quéan 1y diéu hanh chuong trinh du
lich; xay dung chuong trinh du lich, xac dinh gia thanh va gia ban chuong trinh du lich; to
chte thuc hién va diéu hanh chuong trinh du lich; quan 1y chét lugng chuong trinh du
lich.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh qudn trj kinh doanh
Iz hanh, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.

2. Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Kinh té du lich, NXB Lao dong
Xa hoi.

3. BUi Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Dodn Thi Liéu (2011), Céac tinh husng qudn tr; tac nghiép doanh
nghiép du lich, NXB Théng ké

2. Nguy@n Van Thung (2005), Héi ddp vé Lugt du lich nam 2005, NXB Chinh tri
qudc gia.

3. Charles R. Goeldner (2009), Tourism: Principles, practices, philosophies, John
Wiley & Sons, INC.

4. Stephen Wearing, John Neil (1999), Ecotourism- Impacts, Potentials and
Possibilities, Elsevier Butterworth-Heinemann.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Céac phuong phap giang day: phuong phap 1iy ngudi hoc 1am trung tim, lam bai

tap nhém...

6. Nhiém vu cida sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tip: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

- Ty hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam virng bai hoc
- Diéu kién dy thi két thic hoc phan: s6 tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thuc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thuc hanh O

Hinh thitc t6 chirc day hoc

A Lén 16p (Tiet) Tu Yéu cau ddi voi
Noi dung T hoc sinh vién
LT | BT |TLKT| 28| (Gio
cong )
1) 2 | B | 4 | (B | (6 (7)

CHUONG 1. KHAI QUAT VE| 5 1 6 12 | TLCI1, chuong 1
CHUONG TRINH DU LICH VA TLC2, chuong 1
QUAN LY PIEU HANH
CHUONG TRINH DU LICH
1.1Khai niém vé chuong trinh du| 1 1 2 | TLCI1, chuong 1

lich TLC2, chuong 1
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Pgc diém va vai tro cua
chuong trinh du lich
1.2 Nguyén tic va mot s6 diém can | 1 1 2 | TLC1, chuong 1
lwu y khi thiét ké chuong trinh du TLC2, chuong 1
lich
1.2.1 Nguyén tdc thiét ké chwong
trinh du lich moi
1.2.2 Mgt s6 diém can leu ¥ khi
thiét ké chwong trinh du lich
1.3. Biéu hanh chuong trinh du lich | 1 1 2 | TLCI, chuong 1

1.3.1. Khdi niém diéu hanh chwong
trinh du lich

TLC2, chuong 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

1.3.2. B phdn t6 chirc diéu hanh
chuong trinh du lich

1.3.3. Vai tro cua bo phan diéu
hanh chwong trinh du lich

1.4 Quan 1y diéu hanh chuong trinh
du lich

1.4.1 Khdi niém quan 1y diéu hanh
chwong trinh du lich

1.4.2 Céac moi quan hé trong qud

trinh diéu hanh chwong trinh du
lich

TLC1, chuong 1
TLC2, chuong 1

CHUONG 2. XAY DUNG
CHUONG TRINH DU LICH

11

22

TLCI1, chuong 6

2.1. Nghién ciru nhu cau du lich va
kha nang cung ctiing céc dich vu du
lich

2.1.1. Nghién citu nhu cau du lich
2.1.2. Nghién cvru kha nang cung
ung dich vu du lich

2.1.3. Xac dinh kha nang cung ing
dich vu du lich

0,5

1,5

2.2. Xay dung chu dé cua chuong
trinh du lich

0,5

1,5

TLCI1, chuong 6

2.3. Xay dung tuyén hanh trinh co
ban

0,5

1,5

TLCI1, chuong 6

24. Xay dyng phuong an vén
chuyén

0,5

1,5

TLC1, chuong 6

2.5. Xay dung phuong an luu tra

0,5

1,5

TLC1, chuong 6

2.6. Xay dung phuong an dn ung

0,5

1,5

TLC1, chuong 6

2.7. Xay dung lich trinh chi tiét

TLC1, chuong 6

Kiém tra

CHUONG 3. DINH GIA
CHUONG TRINH DU LICH

TLC2, chuong 9

3.1. Xac dinh gid thanh chuong
trinh du lich
3.1.1 Khai niém gia thanh chuong
trinh du lich

1,5

3,5

TLC2, chuong 9
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

3.1.2 Phan loai

3.1.3 Noi dung cua gia thanh

3.1.4 CAc nhdn 16 tic dong dén gid
thanh chwong trinh du lich

3.2. Xéc dinh gia ban chuong trinh
du lich

3.2.1 Khai niém

3.2.2 Céc nhdn 6 tac déng dén gid
ban chwong trinh du lich

3.2.3 Phwong phdp xdc dinh gia
ban chwong trinh du lich

1,5

3,5

TLC2, chuong 9

3.3. Nhing diéu can luu y khi dinh
gia chuong trinh du lich

TLC2, chuong 9

CHUONG 4. TO CHUC THUC
HIEN VA PIEU HANH
CHUONG TRINH DU LICH

16

TLC3, chuong
2,34

4.1 T6 chirc thuc hién chwong trinh
du lich

4.1.1 Quy trinh t6 chirc thuc hién
chwong trinh du lich

4.1.2 Mot s6 luu v khi 16 chike thuc
hién chwong trinh du lich

TLC3, chuong 2

4.2 Piéu hanh chuong trinh du lich
4.2.1 Noi dung quy trinh diéu hanh
chuwong trinh du lich

4.2.2 Céng viéc cua nhdn vién diéu
hanh chwong trinh du lich

4.2.3 Mot s6 nghiép vu trong diéu
hanh du lich

bPoc TLC2,
chuong 10

CHUONG 5. QUAN L\:{ CHAT
LUQNG CHUONG TRINH DU
LICH

10

20

5.1 Khai niém chat luong va quan
1y chat lugng chuong trinh du lich
5.2 Cé4c yéu t6 anh huong toi chat
luong chuong trinh du lich

5.2.1 Nhém yéu t6 bén trong

5.2.2 Nhém yéu t6 bén ngodi

Poc TLC 3,
chuong 8

Poc TLC 1,
chuong 8
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

A Lén 16p (Tie) Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung Téne | 2O sinh vién
LT | BT [TLKT| "8 (Gio
cong |
1) 2 13 | @ 6 |6 ()
2 1 3 6 | Poc TLC 3,
5.3 Hé thong cac chi tiéu danh gia chuong 8
chét luong chuong trinh du lich Doc TLC 1,
chuong 8
5.4 Cac bién phap duy tri va nang | 2 2 4 8 | PocTLC 3,
cao chit lugng chuong trinh du lich chuong 8
5.4.1 Mé hinh hé thong quan Iy Poc TLC 1,
chat luong dich vy theo qud trinh chuong 8
5.4.2 Nhitng néi dung chii yéu cia
duy tri va ndng cao chdt lrong
chwong trinh du lich
Kiém tra 1 1 2
Cong 28 15 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguwoi bién soan

ThS. Nguyén Minh Tuén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Hwéng din du lich
- Tiéng Anh: Travel guide
- Ma hoc phan: TVG203
- Sé tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O ] khoéa luén tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budéc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 26 tiét
- Bai tap: 17 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan hudng din du lich cung cdp cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé nghé hudng dan vién du lich, quy trinh va cac nghiép vu huéng
dan du lich.

- Vé kj nang:

+ Kj ndng nhdn thirc: Hiéu duoc nhitng vin dé co ban caa hoat dong huéng dan du
lich.

323



+ Ky néing nghé nghiép: Van dung cac nghiép vu huéng dan du lich sinh thai dé
phat trién cac k§ nang t6 chirc va huéng dan mot chuwong trinh du lich, tir d6 c¢6 cach
g xt hop ly 1am hai 1ong va 16i cudn khéch du lich trong hoat dong nghé nghiép
tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, ngudi hoc s€ rén luyén
duoc k¥ ning giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥
ning giao tiép nhom, k§ ning ldnh dao nhom trong qua trinh 1am viéc va hop tac
v6i cac thanh vién khéc.

+ Ky ndng tw duy: T nhitng kién thie duoc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hoic céch thac giai quyét tinh hudng trong tirng
truong hop cu theé.

Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i voi mén hoc, ¢d y thuc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+Y thire dugc tam quan trong cua nghé hudng dan vién du lich va cac nghiép vu
hudng dan du lich.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan Nghiép vu huéng dan du lich sinh thai gom 4 chuong, nghién ctu
nhimng kién thitc co ban nhu nghé huéng dan vién du lich, cac yéu to khach quan tac
dong dén hoat dong hudng dan du lich, quy trinh t6 chic hoat dong hudng dan du lich
va mot sd nghiép vu huéng dan tham quan du lich. Tir d6 giup nguoi hoc c¢é thé trién
khai &p dung vao cong viéc trong tuong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Bui Thanh Thay (2009), Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Dai hoc Qubc Gia Ha
Noi.
2. PGS.TS Duong Thi Liu (2013), Ky ndng thuyét trinh, NXB Kinh t& quéc dan.
3. Bui Thi Hai Yén (2005), Gido trinh tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gio
duc.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Nguyén Trung Kién (2011), Gido trinh nghiép vu huéng dan du lich, NXB Pai
hoc Qudc Gia Ha Noi.

2. Nguyén Van Pinh (2012), Gido trinh Tam 1y va nghé thudt giao tiép, tng Xt
trong kinh doanh du lich, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.
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3. Tran Vin Mau (2010), Gido trinhT6 chitc phuc vu cdc dich vu du lich, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

4. Richard Harril, Ph.D (2003), Guide to best practices in tourism and destination
managerment, American hotel and lodging education institue.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tap 4p dung cho hoc phan

Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, lam bai tp
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li€u ¢ nha dé nam virng bai hoc
e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty luan M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc t6 chirc day hoc
. Lén lop (Ticy Ty Yéu ciu doi véi
Noidung Tong hoc sinh vién
LT BT TL,KT| (Gio
cong )
(1) @ | G | 4 | 6 | 6 (7)

CHUONG 1. TONG QUAN | 7 1 8 16
VE NGHIEP VU HUONG
DAN DU LICH
1.1. Mot sd van dé co ban vé 1 1 2 |DPocTLC1,
nghé huéng dan vién du lich chuong 2

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Pdc diém nghé
1.2. Chtic nang, nhiém vu cia| 2 2 4 | DPocTLC1,
huéng dan vién du lich chuong 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi véi
sinh vién

)

(@)

®3)

(4)

(6)

(7)

1.2.1. Chuc nang cua hudng
dan vién du lich

1.2.2. Nhiém vu cua huwong
dan vién du lich

1.3. Yéu cau ddi v6i hudng dan
vién du lich

1.3.1. Yéu cau vé kién thirc

1.3.2. Yéu cdu vé phong céch
va dao dirc

1.3.3. Yéu cau vé ky ndng

Poc TLC 1,
chuong 2

1.4. Cac mdi quan hé ciia huéng
dan vién trong hoat dong hudéng
dan du lich
1.4.1. Quan hé véi dong
nghiép
1.4.2. Quan hé voi doan khach
1.4.3. Quan hé voi nha cung
cd'p dich vu cho doan khach
1.4.4. Cac quan hé khac

Poc TLC 1,
chuong 2

CHUONG 2. NHUNG YEU
TO KHACH QUAN TAC
PONG PEN HOAT DPONG
HUONG DAN DU LICH

13

26

2.1. Hinh thirc va thoi gian cua
chuyén du lich

2.1.1.Hinh thire ciia chuyén du
lich

2.1.2. Thoi gian ciia chuyén
du lich

Poc TLC 1,
chuong 3

2.2. Co ciu khach du lich

Poc TLC 1,
chuong 3

2.3. Phuong tién van chuyén
khach du lich

Poc TLC 1,
chuong 3
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A aKe  g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | "% | sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cfng )
(1) 2 |G | @ |6 | 6 (7)
Poc TLC 3,
chuong 1
1 2 3 6 | bPocTLC 1,
2.4. Cac diém cua tuyén, trung chuong 3
tam du lich va diém du lich Doc TLC 3,
chuong 1
2.5. Sy phi hop gitia céc don vi, o 214 zf:oig(; L
d{a phU@g lién quan dén hoat Poc TLC 3,
dong du lich
chuong 1
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. TO CHUC| 6 5 11 | 22
CONG TAC HUONG DAN
DU LICH
1 1 2 4 | DPocTLC1,
3.1. Khai quat quy trinh hoat chuong 3
dong hudéng dan du lich Doc TLC 2,
chuong 2
3.2. Qué trinh chuan bi trugc| 1 1 2 4 |PocTLC 1,
chuyén di chuong 3
3.2.1. Chudn bi Iénh diéu Doc TLC 2,
dong hwéng dan chuong 2
3.2.2. Nghién citu ké hoach
chuong trinh
3.2.3. Tim hiéu théng tin vé
khach hang
3.2.4. Chudn bi diéu kién phuc
Vi
3.2.5. Chudan bi phuong tién
va diéu kién tac nghiép
3.2.6. Chudn bi cd nhén
3.2.7. Céng tac chudn bi khdc
3.3. T6 churc viée n & cho khach | 1 1 2 4 | Poc TLC 1,
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A aKe  g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | "% | sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cfng )
(1) 2 |G | @ |6 | 6 (7)
du lich chuong 3
3.3.1. T6 chirc ché & cho
khach du lich
3.3.2. Sdp xép an uong
3.4. T6 chuc viéc tham quan du| 2 1 3 6 |DPocTLCI,
lich chuong 3
3.4.1. Truée budi tham quan
3.4.2. Tai bubi tham quan
3.5. T6 chirc tién khach du lich 1 1 2 4 | Poc TLC 1,
3.5.1. Chudn bi va kiém tra chuong 3
3.5.2. Giup do khach lam thu
tuc theo quy dinh va tam biét
3.5.3. Mét sé chii y khi tién
khach
CHUONG 4. NGHIEP VU | 7 4 11 22
HUONG DAN THAM QUAN
DU LICH
4.1. Khai quat vé tham quan du | 1 1 2 | DPocTLCI,
lich chuong 4
4.1.1. Khai niém tham quan
du lich
4.1.2. Khdi niém hwong dan
tham quan du lich
4.1.3. Cdc yéu to cdu thanh
tham quan du lich
4.2. Qua trinh chuan bi huong bPoc TLC 1,
dan tham quan du lich chuong 4
4.2.1. Nghién civu, tim hiéu vé
tuyén, diém tham quan du lich
4.2.2. Thu thdp tai liéu 2 1 3 6 boc TLC 1,
4.2.3. Viét bai thuyét minh chuong 4
4.3. Noi dung cong viéc huéng | 2 1 3 6 |DPocTLCI,
dan tham quan chuong 4
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A aKe  g.
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | "% | sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cfng )
(1) 2 |G | @ |6 | 6 (7)
4.4. Phuong phap hudéng dan| 2 2 4 8 |PocTLCl1,
tham quan du lich chuong 4
4.4.1. Huéng dan tham quan Doc TLC 3,
tai mét diém chuong 2,3,4
4.4.2. Hudng dan tham quan
trén 0 t0
4.3.3. Huéng din tham quan
di bo
4.3.4. Hudng dan tham quan
theo chuyén dé
Kiém tra 1 1 2
Cong 26 17 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwémng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh khach san
- Tiéng Anh: Hospitality Management

- Ma hoc phan: KTDL2520

- Sé tin chi: 03

- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tdt nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 mon phu trach hoc phén: Bo mon Quan tri dich vu du lich va lit hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
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Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢6 thé nam dugc cac van dé can ban nhu: Tong quan vé

kinh doanh khach san; Quan tri ngudén nhan lwc, marketing, chat lugng dich vu trong

kinh doanh khach san; T6 chtrc kinh doanh luu tra va an uéng trong khach san; Kiém

soat hoat dong va kiém tra két qua kinh doanh cua khéch san.

Vé kj nang:

+ K3 nang nhdn thirc: Hiéu duge nhitng van dé co ban vé kinh doanh khach san,
san pham trong kinh doanh khach san; chirc niang nhiém vu ciia quan tri ngudn
nhan luc, marketing, kinh doanh luu tr va kinh doanh an uéng trong khach san.
DPong thoi van dung 1y thuyét vao kiém soét va kiém tra hoat dong doanh thu, chi
phi trong khach san.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, to chirc.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tt nhitng kién thirc da hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 1d duoc
cach quan tri mot khach san sao cho hi€u qua, biét cach ung phd voi cac tinh
huéng quan tri trong thyc té.

Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i voi mén hoc, ¢d y thuc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.

+ Y thire dugc tam quan trong ciia cdng quan tri kinh doanh trong linh vuc khéch
san va trong cong viéc dé co6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang
cao kién thtrc chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cip trong hoc phan bao gdm: Téng quan vé kinh doanh khach san;

Quan tri nguén nhan lyc trong kinh doanh khach san; Quan tri marketing trong kinh

doanh khach san; Quan tri chét lugng dich vu trong kinh doanh khach san; T6 chire kinh

doanh luu tra trong khach san; T chtre kinh doanh an uéng trong khéch san; Kiém soat

hoat dong va kiém tra két qua kinh doanh cua khach san.

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Qudn tri kinh

doanh khdch san, NXB Dai hoc Kinh té qubc déan.

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép vu tiép thi du lich va quy

dinh phap ludt moi vé kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong-Xa hoi.
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3. Nguyén Vil Ha, Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh Téng quan co sé luu trii
du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pham Hong Chuong, Nguyén Van Manh (2009), Gido trinh Qudn tri Kinh
doanh lir hanh, Pai hoc Kinh té quoc dan, NXB DH Kinh té qubc dan.
2. Nguyén Ba Lam (2009), Gido trinh Quan Iy kinh doanh khdch san, Dai hoc
Kinh doanh va cong nghé Ha No1
3. Nguyén Quyét Thing (2014), Gi&o trinh quan tri kinh doanh khéch san : tir Iy
thuyét dén thuc tién, NXB Tai chinh.
4. Nguyén Hiru Thang (2015), Gido trinh quan tri kinh doanh nha hang, Nha xuat
ban gido duc Viét Nam.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phapgiang day: phuong phap 1iy nguoi hoc 1am trung tim, lam bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cuyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 1op (Tiét T L
. én lop (Tiey Y Yéu cau doi véi sinh
Noi dung T& hoc vien
LT | BT |[TLKT "8 (Giv
cong )
(1) 7 @ | | @ | 6 | 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 6 6 12
VE KINH DOANH KHACH
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiet) Tu | a a0 g
. Yéu cau doi vai sinh
Noi dung Téng hoc vien
LT BT TL,KT| | (Gio
cong )
(1) @ | G | @ | 6 | 6 (7)
SAN
1.1 Khai niém va vai tro cua | 1,0 1,0 2,0 | Poc TLC 1, chuong
kinh doanh khach san 1,2
1.1.1 Cdc khdi niém co ban Poc TLC 3, chuong
1.1.2 Vai tro cua kinh doanh 1
khach san
1.2 San pham trong kinh doanh | 1,0 1,0 | 20 | Boc TLC 1, chuong
khach san 1,2
1.2.1 Khdi niém 7 Poc TLC 2, chuong
1.2.2 Phdn logi san pham trong 1
kinh doanh khdch san
1.2.3 Pdc diém san pham trong
kinh doanh khach san
1.3 Pac diém trong kinh doanh | 1,0 1,0 2,0 | Boc TLC 1, chuong
khach san 1
Doc TLC 2, chuong
3
1.4 Pic diém co s& vat chat | 1,0 1,0 2,0 | Boc TLC 1, chuong
trong kinh doanh khach san 1,2
1.4.1 Khdi niém Doc TLC 2, chuong
1.4.2 Cac khu vwc chinh cua 1
khach san
1.4.3 Mot s6 hé thong ky thudt
co ban trong khdch san
1.5 To chic bd may quan tri | 1,0 1,0 2,0 | Poc TLC 1, chuong
trong khach san 1,2
1.5.1 Khai niém
1.5.2 Co 6 khoa hoc chii yéu dé
thiét Igp bg may ciia khdch san
1.5.3 Mot s6 mé hinh co cdu té
chure cua khach san
1.6 Khai quat vé lich st va xu | 1,0 1,0 2,0 | Boc TLC 1, chuong
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(")

hudng phat trién cta kinh doanh
khach san

1.6.1 Khdi qudt vé lich sir hinh
thanh va phdt trién cua kinh
doanh khdch san thé gidi

1.6.2 Lich sir phat trién nganh
du lich va khach san Viét Nam
1.6.3 Cdc xu huong co ban
trong phat trién hoat dong kinh
doanh khdch san trén thé giGi

1,2

CHUONG 2. QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG
KINH DOANH KHACH SAN

14

2.1 Khai ni€ém vai trd cia quan
tri nguén nhan lyc trong kinh
doanh khach san

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Vai tro cia qudn tri nguon
nhan lyc trong kinh doanh khach
san

1,0

1,0

2,0

Doc TLC 1, chuong
4,5

2.2 Co cau to chirc bd phan quan
tri ngudn nhan lyc trong khich
san

2.2.1 Co cdu té chirc bé mdy
2.2.2 Chirc nang va nhiém vu
cia bé phin qudn tri nguon
nhan lyc trong khach san

1,5

2,5

Doc TLC 1, chuong
4,5

2.3 No6i dung quan tri ngudn
nhan luc cua khach san

2.3.1 Phan tich cong viéc

2.3.2 Mo ta cong viéc

2.3.3 Tiéu chudn héa dinh mirc
lao dong

2.3.4 Chiéu mo va tuyén chon

2,5

3,5

Doc TLC 1, chuong
4,5
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Tu | o 2 e
A Yeéu cau doi voi sinh
Noidung Tong hoc vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cong )
7 (1) @16 | @& 6 | 6 (7)

2.3.5 Bo nhiém va giao viéc
2.3.6 Danh gia thuc hién
2.3.7 Pado tao nghé nghiép
2.3.8 Quan ly thu nhdp cua
nguoi lao dong
CHUONG 3. QUAN TRI| 4 2 6 12
MARKETING TRONG KINH
DOANH KHACH SAN
3.1 Khai niém va vai tro cua| 2,0 2,0 4 Poc TLC 1, chuong
quan tri trong kinh doanh khach 8
san
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Vai tro cua quan tri trong
kinh doanh khach san
3.2 Co cau to chuc bod phan | 2,0 2,0 4,0 8 Doc TLC 1, chuong
marketing trong kinh doanh 8
khach san
3.2.1 Co cdu té chirc bd mdy
3.2.2 Chuc nang va nhiém vu
cua by phan marketing trong
khach san
3.3 NoOi dung quan tri marketing
trong kinh doanh khach san
3.3.1 Nghién cvru va xdc dinh thi
trueong muc
3.3.2 Xdy dung chién lwoc
marketing trong kinh doanh
khach san
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. QUAN TRI| 50 | 1,0 6,0 | 12
CHAT LUQNG DICH VU
TRONG KINH DOANH
KHACH SAN
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tict) Tu o a0 g
A Yeéu cau doi véi sinh
Noi dung Téng hoc vién
LT BT TL,KT| | (Gio
cong )
(1) @16 | @& 6 | 6 (7)
4.1 Khai niém va vai tro cuaa | 1,0 1,0 2,0 | Poc TLC 1, chuong
chét lugong dich vu trong kinh 9
doanh khach san
4.1.1 khai niém
4.1.2 Vai tro chat luwong dich vu
trong kinh doanh khdch san
42 Pic diém cua chat luong | 1,0 1,0 2,0 | Boc TLC 1, chuong
dich vu trong kinh doanh khach 9
san
4.2.1 Chat leong trong kinh
doanh khach san kho do luong
va danh gida
4.2.2 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khach san chi dwoc
danh gid chinh xac qua sw cam
nhan cua nguoi tiéu dung truc
tiép san phdam khdch san
4.2.3 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khdch san phu thuéc
vdo qud trinh cung cdp dich vu
cua doanh nghiép khach san
4.2.4 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khach san doi hoi
tinh nhdt qudn cao
4.3 Panh gia chat lugng dich vu | 1,0 1,0 2,0 4,0 | Poc TLC 1, chuong
trong kinh doanh khach san 9
Doc TLC 2, chuong
3
4.4 Quan ly chat luong dich vu | 2,0 2,0 | 4,0 | Poc TLC 1, chuong
trong kinh doanh khach san 9
4.4.1 Hiéu biét nhu ciu mong Poc TLC 2, chuong
doi cua khach hang 3
4.4.2 Thiet lap tiéu chudn dich

336




Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(")

vu
4.4.3 Néing cao chdt lwong ddi
ngti lao dong

4.4.4 Kiém tra déu dan thiong
xuyén qud trinh cung cdp dich
vu

4.4.5 Gidi quyét phan nan cia
khach

CHUONG 5. TO CHUC
KINH DOANH LUU TRU
TRONG KHACH SAN

3,0

1,0

4,0

8,0

5.1 Khai niém va vai tro cua
kinh doanh luu tra trong khach
san

5.1.1 Khai niém

5.1.2 Vai tro cua kinh doanh
lweu tru trong khach san

1,0

1,0

2,0

Doc TLC 1, chuong
6

5.2 To chitc cua bd phan kinh
doanh luu tra trong khéach san

5.2.1 M6 hinh t6 chirc cia bg
phan kinh doanh luu tru trong
khach san

5.2.2 Chuwrc nang va nhiém vu
cua bo phan kinh doanh luu tru
trong khdach san

5.3 Noi dung kinh doanh luu
tru trong kinh doanh khach san

5.3.1 Té chirc hoat dong cua
bo phdn 1é tdn trong khach san

5.3.2 Té chirc hoat dong cua
bé phdn budng ngii trong khdch
san

2,0

1,0

3,0

Doc TLC 1, chuong
6

CHUONG 6. TO CHUC
KINH DOANH AN UONG

50

2,0

7,0

14
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(")

TRONG KHACH SAN

6.1 Khai niém va dic diem va
diéu kién ctia kinh doanh &n
udng trong khach san

6.1.1 Khai niém

6.1.2 Bdac diém cua kinh doanh
doanh dn uéng trong khdch san
6.1.3 Diéu kién kinh doanh an
uéng trong khdch san

1,5

3,0

Doc TLC 1, chuong
7

Doc TLC 2, chuong
4

6.2 To chic ctua bo phan kinh
doanh n udng trong khach san
6.2.1 M6 hinh t6 chitc cia bg
phdn kinh doanh dn uéng trong
khach san

6.2.2 Chirc nang va nhiém vu
ciia bé phdn kinh doanh dn uong
trong khdch san

1,0

1,0

2,0

Doc TLC 1, chuong
7

6.3 Quy trinh to chirc kinh doanh
an udng trong khach san

6.3.1 Xay dung ké hoach thuc
don

6.3.2 T6 chirc mua

6.3.3 T6 chirc nhdp

6.3.4 T6 chirc luu tri¥ va bao
quan trong kho

6.3.5 T6 chitc ché bién thirc an
6.3.6 T6 chirc phuc vu truc tié}?
khach san

2,5

2,0

4,5

9,0

Doc TLC 1, chuong
7

Kiém tra

CHUONG 7. KIEM SOAT
HOAT PONG VA KIEM TRA
KET QUA KINH DOANH
CUA KHACH SAN

5,0

2,0

14

7.1 Kiém soat hoat dong trong

1,0

1,0

2,0

Poc TLC 1, chuong
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiet) Tu | a a0 g
A Yeéu cau doi véi sinh
Noi dung Té hoc vien
LT | BT |[TLKT "8 | (Giy
cong )
(1) @ | @ | 4| 6 | 6 (7)
khach san 10
7.2 Kiém tra két qua nguon thu | 1,0 | 0,5 1,5 | 3,0 | Poc TLC 1, chuong
va chi phi khach san 10
7.3 Quan tri tdi wu doanh thu | 1,0 0,5 15 3,0 | Poc TLC 1, chuong
khach san 10
7.4 Phan tich két qua kinh doanh | 1,0 | 0,5 1,5 | 3,0 | Poc TLC 1, chuong
cua khach san 10
7.5 Phan tich tai chinh cua khach | 1,0 0,5 15 3,0 | Poc TLC 1, chuong
san 10
Cong 33 10 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp;

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan

TL, KT: Thao luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
, LY THUYET
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Du lich sinh thai

- Tiéng Anh: Ecotourism
- M4 hoc phan: KTDL2519
- S6 tin chi: 03
- Dbbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtrc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thtrc co s& nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
O O | khoa luan
Bitbuéc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O m m %} m O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi voi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- B0 mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va lir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan M6 hinh du lich sinh thai, nguoi hoc
trinh bay dugc nhitng kién thic co ban nhu:Khai niém, dic trung, cic nguyén tic va yéu
cau co ban ciia du lich sinh thai, phat trién du lich sinh thai bén viing, tai nguyén du lich
sinh thai, xdy dung quy hoach du lich sinh thai, mot sé phuong phép trong lap ké hoach
va phét trién du lich sinh thai, dong thoi ¢6 cai nhin tong quan vé quan 1y cac du an du

lich sinh thai tai cac khu du lich, khu bao tdn, vuon quéc gia cua Viét Nam.
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- Vé ky nang:

+KV nang nhdn thirc:Sau khi hoc xong sinh vién trang bi cac phuong phéap va ki
ning dé nguoi hoc co thé tham gia xay dung cac budc ciia qua trinh quy hoach va thiét
ké, mot s6 phuong phap 1ap ké hoach quan 1y phat trién du lich sinh thai tai cac khu du
lich, khu bao ton, vudn qudc gia, ...

+K¥ néng vé nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da dugc hoc dé xay dung cac mo
hinh du lich sinh thai cho phu hop véi dic diém cua timg ving cta Viét Nam.

+ Ky nang lam viec nhom: Thong qua gio thdo luan va thyc hanh rén luyén duogc ky
ning 1am viéc voi nhém va hop tac véi nguoi khac trong vain dé quan 1y nha nude vé du
lich.

+ Ky ndng tw duy:Tix nhiing kién thirc co ban ciia hoc phan giup nguoi hoc co kha
ning xac dinh van d¢, tir d6 phan tich va tong hop cac théng tin bén trong va bén ngoai
trong viéc xdy dung quy hoach, ké hoach quan 1y phat trién du lich sinh thai tir 46 dua ra
nhimg d& xuat gitp cho viéc xdy dung mé hinh du lich sinh thai phu hop véi dic diém
cua tung khu vuc.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap ding din d6i véi modn hoc, ¢ y thie tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thtre dugc tim quan trong caa mén hoc M6 hinh du lich sinh théi, viéc ap
dung trong cong viéc dé co6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién
thac chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan du lich sinh thai truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé du lich sinh
thai, tai nguyén du lich sinh théi. Cac kién thtrc, phuong phap va k¥ nang xay dung quy
hoach va thiét ké du lich sinh thai. Hoat dong du lich sinh thai va nhiing van dé lién
quan. Cudi cung 1a nhiing noi dung lién quan dén phat trién du lich sinh thai o Viét
Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. L& Huy B4 (2006), Du lich sinh thai, NXB Pai hoc qubc gia thanh phd H6 Chi
Minh.

2. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Lao dong xa hdi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Ché Pinh Ly (2006), Gido trinh mén hoc Du lich sinh thdi, Vién Moi truong va
Tai nguyén- PH Quéc gia TP. H5 Chi Minh.
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2. Pham Trung Luong (2002), Du lich sinh théi nhitng vdn dé vé 1y lugn va thuc tién
phat trién ¢ Viét Nam, NXB Gido duc, Ha Noi.
3. IUCN Viét Nam, NEA (2000), Du lich sinh thdi. Huéng dan cho cdc nha ldp ké

hoach va quan 1y (Ban dich tiéng Viét. Tap 1, 2)..
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap duge to chire day dudi cac hinh thirc chu yéu nhu: 1y thuyét, 1am
bai tap tinh huéng, thao ludn, hoat dong theo nhom va ty hoc, tu nghién cuu,...
6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du lop: Nghe giang va hudng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam virng bai hoc.

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: so tiét tham dy trén 16p t6i thicu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém

- 1 diém hé s 1: Piém kiém tra thuong xuyén hodc diém danh gia chuyén can
trong qua trinh hoc tap.

- 1 diém h¢ s6 2: Diém kiém tra h¢ s6 2 hodc diém tiéu luan/ thao luan.
8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu chu déi véi sinh
Noi dung Z Tu hoc .
Tong . vien
LT | BT TLKT (Gio)
cong
) 2 Q| @ | ©® (6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 5 1 6 12
VE DU LICH SINH THAI
1.1. Nhiing vandé coban vé du| 2 2 4 boc TLC 2, chuong 2
lich sinh thai
1.1.1. Khdi niém vé du lich
sinh thai
1.1.2. Phan loai du lich sinh
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(G10)

Yéu cau ddi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

thai

1.1.3. Cac dac trung co ban
cua du lich sinh thai

1.1.4. Céc nguyén tic co bdn
cua du lich sinh thai

1.1.5. Nhitng yéu cdu co ban
dé phat trién du lich sinh thdi

1.3. Quan hé gitr du lich sinh
thai va phat trién

1.2.1. Quan hé giita du lich
sinh thai va da dang sinh hoc

1.2.2. Quan hé giita du lich
sinh thdi va phat trién c¢éng
dong

1.2.3. Quan hé giita du lich

sinh thai va phdt trién bén viing

Poc TLC 2, chuong 2

1.4.Phat trién du lich sinh thai

bén viing

CHUONG 2. TAI NGUYEN
DU LICH SINH THAI

12

2.1. Khai niém vé tai nguyén
DLST

2.1.1. Lich s ra doi va phat
trién ciia nganh du lich

2.1.2. Cong tac quan ly nha
nuc vé du lich tiv khi thanh Idp

den nay

Poc TLC 1, phan 2
Doc TLC 2, chuong 2

2.2. Pic diém cua tai nguyén

du lich sinh théi co ban

2.3. Chat luong tai nguyén du
lich sinh thai

DPoc TLC 1, phan 2
Poc TLC 2, chuong 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(G10)

Yéu cau ddi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

2.3.1. Quy mo cua tai nguyén
du lich sinh thai

2.3.2. D¢ hdap dan cua tai
nguyén du lich sinh thai

2.3.2. DY hdp dan cia tdai
nguyén du lich sinh thai

2.3.4. Cac tiéu chi khac phan
dnh chat leong ciia tai nguyén

du lich sinh thai

CHUONG 3. XAY DUNG
QUY HOACH DU LICH
SINH THAI

10

13

26

3.1. Giéi thiéu chung vé quy
hoach du lich sinh thai

3.1.1. Pinh nghia quy hoach
du lich sinh thai

3.1.2. Muc dich cua viéc quy
hoach du lich sinh thai

Poc TLC 1, phan 2

3.2. Nhiing dac trung co ban
cta lanh tho du lich sinh thai
3.2.1. Tinh giao thoa hda hop
nhung doc lap twong doi
3.2.2. Kha ndng tai ciia diém
du lich

Poc TLC 3, chuong 3

3.3.C4c yéu cau can thiét lya
chon khu vuc dé phat trién du
lich sinh thai

Doc TLC 3, chuong 2

3.4.Cic nguyén tiac cta quy
hoach va thiét ké du lich sinh
thai

3.4.1. Yéu té sinh thdi moi

Doc TLC 3, chuong 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(G10)

Yéu cau ddi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

truong ddc thu

3.4.2. Yéu t6 my thudt sinh
thai

3.4.3. Yéu t6 kinh té

3.4.4. Yéu t6 xa hoi

3.5. Cac budc co ban cua quy
hoach va thiét ké du lich sinh
thai

3.5.1. Quy trinh quy hoach va
thiét ké du lich sinh thdi

3.5.2. Nhitng diéu lwu y khi
tién hanh quy hoach va thiét ké
du lich sinh thai

Doc TLC 3, chuong 2

3.6.San pham cua quy hoach va
thiét ké du lich sinh thai

3.6.1. Quy hoach va thiét ké du
lich sinh thdi cho Vuwon quoc
gia Cat Ba

3.6.2. Quy hoach va thiét ké du
lich sinh thai Can Gio

Poc TLC 1, phan 2

Kiém tra hé so 2

CHUONG 4: HOAT PONG
DU LICH SINH THAI VA
NHUNG VAN PE LIEN
QUAN

12

24

4.1. Nhiing tac dong lén moi
truong cua hoat dong du lich
sinh thai

4.1.1. Tac déng dén tai nguyén
thién nhién

345




Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(G10)

Yéu cau ddi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

4.1.2. Tac déng dén tai nguyén
sinh vdt va moi truong o cac
khu du lich sinh thai

4.1.3. Tac dong dén cac mat

cua doi song xd hoi

4.2. Su ¢b va hiém hoa du lich
sinh thai

4.3. Danh gia tic dong moi
truong mot khu hay mot tour
du lich sinh thai

4.3.1. Dinh nghia danh gia tac
dong moi truong

4.3.2. Muc dich cua danh gida
tac dong moi truwong du lich
sinh thai

4.3.2. Loi ich cua danh gia tdac
dong moi truong du lich sinh
thai

4.3.4. Cdc budrc tién hanh danh
gia tac dong moi truong du lich
sinh thai

4.3.5. Nhitng nguyén tac chinh
trong danh gia tic dong moi
truong du lich sinh thdi

4.3.6. Nhitng diém cdn cho
danh gia tac dong du lich sinh
thai thanh céng

12

CHUONG 5: PHAT TRIEN
DU LICH SINH THAI O
VIET NAM

12
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung . Tu hoc .
Tong .y vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
) 2| Q| @ | ©® (6) (7
5.1. Nhitng diéu kién dé phat| 1 1 2
trién du lich sinh thai ¢ Viét
Nam
5.2. Mot s6 diém du lich sinh | 2 2 4
thai dién hinh & Viét Nam
5.3. Tiém ning va thuc trang | 1 1 2 4
du lich sinh thai cua cac khu
bao ton thién nhién Viét Nam
5.4. Tiém nang va thuc trang | 1 1 2
du lich sinh thai bién - ddo Viét
Nam
Kiém tra hé s6 2 1 1 2
Cong 33 | 10 | 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT:

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan

Thao luan, kiem tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Du lich vin héa Viét Nam
= Tiéng Anh: Vietnam cultural tourism
- Mai hoc phan: KTDL2621
- Sé tin chi: 02

- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thiic co sé nganh | Kién thirc nganh Thuc tap va
O 0 | khoéa luén tot
Bit budc | Tu chon Bit buoc | Tuchon | Bit budoc | Tu chon nghi€p
O O m O 4| O =

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phﬁn: Bo mon Quan tri dich vu du lich va It hanh, Khoa Kinh
té tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc ph?ln, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Cung cap cho sinh vién nhiing tri thirc co ban vé van hoa Viét
Nam, du lich van hoa Viét Nam, cac dic trung co ban cung cac quy luat hinh thanh va
phét trién cia van hoa Viét Nam, cac ky niang nghiép vu cua du lich van hoa va dinh
hudng phat trién du lich van hoa Viét Nam.
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- Vé ky néng:

+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duoc nhiing van dé co ban ciia du lich van hoa Viét
Nam.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé thdng kién thuc caa du lich vin hoa Viét
Nam dé nang cao hiéu biét vé céc loai hinh du lich vin hoa tai Viét Nam, tir d6 cung cip
cac k¥ ning nghiép vu du lich vin héa Viét Nam va dinh huéng phat trién du lich van
hda Viét Nam.

+ Ky nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi hoc
cd thé ghi nhé dugc kién thirc mon hoc ciing nhu kha ning thuyét trinh, thao luan, va
hop téc gitra cac thanh vién véi nhau.

+ Ky nang tw duy: Tt nhitng kién thirc duoc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc co
thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong timg truong hop
cu thé.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Pung dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan.

+Y thire duogc tam quan trong cua tai nguyén du lich va cac loai hinh du lich van
hda Viét Nam.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gdm nhitng kién thic co ban vé vin
hoa Viét Nam, co sé van hoa Viét Nam, cac loai hinh du lich van héa Viét Nam, cac ky
nang nghiép vu cua du lich van héa Viét Nam va dinh hudng phét trién du lich van hoa
Viét Nam.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Thay Anh (2011), Gido trinh Du lich vin héa - Nhitng vin dé 1y ludn va
nghiép vu, NXB Giao duc Viét Nam.
2. Tran Qudc Vuong (2017), Co sé Van héa Viét Nam, Nha xuat ban gido duc Viét
Nam.
3. PGS.TS. Hoang Van Thanh (2014), Gido trinh van hoa du lich, NXB Chinh tri
qudc gia — Sy That.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Tran Ngoc Thém, 2001, Tim vé ban sdc Vin héa Viét Nam, Nha xuat ban Tp.
HCM.
2. Tran Diém Thuy (2008), Vin héa du lich, NXB Vin hoa thong tin Ha Nbi.
3. Pham Trung Luong (chu bién) (2000), Tai nguyén va méi truong du lich Viét
Nam, NXB Giao duc Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
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Céac phuong phap dugc t6 chirc day dudi cac hinh thirc chi yéu nhu: phuwong

phap léy nguol hoc lam trung tdm, lam bai tap tinh huéng, thao luan, hoat dong theo

nhom va tu hoc, ty nghién ctu,...

6. Nhiém vu cta sinh vién

7. Thang diém danh gia

Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhém
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.

Diéu kién du thi két thic hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sd 1.
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

Hinh thuc thi:
Ty ludn M
9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thirc to chic day hoc

N Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu ciu ddi véi sinh
Noi dung . N
Tong | hoc Vién
LT | BT |TLKT .
cong | (G10)
(1) @2 | & @ 6 | © (7)
Chwong 1. TONG QUAN VEDU | 4 4 8
LICH VAN HOA VIET NAM Poc TLC 1 tr trang
1.1. Van hoa va du lich van hoa| 2 2 4 01-21

Viét Nam
1.1.1. Van hoa
1.1.1.1 BPinh nghia van hoa
1.1.1.2 Dac trung va chirc nang
van hoa
1.1.1.3 Dinh vi van hoa Viét
Nam
1.1.2. Du lich van hoa Viét Nam
1.1.2.1 Khai niém du lich van
hoa Viét Nam

Doc TLC 2 tu trang
09 — 222

Chuan bj bai, tu hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi v6i sinh
NOi dung = x
LT BT |TLKT Tong h?c Vién
cong | (Gi0)
1) @G | @& 6 | ® (7)
1.1.2.2 Tai nguyén du lich van
hoa Viét Nam
1.1.3. San phdm du lich van hoa
Viet Nam
1.2. Poi tuong, myc tiéu, nhi€ém vu | 2 2 4
cua du lich van hoa Viét Nam
1.2.1. Péi twong cua du lich van
hoa Viét Nam
1.2.2. Muc tiéu cua du lich van
hoa Viét Nam
1.2.3. Nhiém vu cua du lich van
hoa Viét Nam
Chuong 2. CAC YEU TO CO SO | 10 5 15 | 30
VAN HOA VIET NAM Poc TLC 2 tir trang
2.1. Van hoa nhan thirc 2 1 3 6 295 - 573
2.1.1. Tw twong xudt phdt vé ban
chdt cia vii tru: triét ly am duong Chuén bi bai, tu hoc
2.1.2. Cdu triic khéng gian cia vii va thao luén theo
tru: mo hinh tam tai - ngii hanh huéng dan cua gidng
2.1.3. Triét Iy vé cau tric thoi Vién
gian cua vii tru: lich am duwong va
hé can chi
2.1.4. Nhn thirc vé con ngueoi
2.2. Vin hoa t6 chuc doi séng tip | 2 1 3 6
thé
2.2.1. T6 chirc néng thén
2.2.2. T6 chirc quoc gia
2.2.3. T6 chirc do thi
2.3. Vin hoa t6 chuc doi song ca | 2 1 3 6
nhan
2.3.1. Tin nguong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

2.3.2. Phong tuc

2.3.3. Van héa giao tiép va nghé
thuat ngon twr

2.3.4. Nghé thuat thanh sdc va
hinh khoi

2.4. Van hoa Gng xtr véi moi
truong tu nhién

24.1. Tan dung moi truong tu
nhién

2.4.2. Ung phé véi méi trwong tu
nhién

2.5 Van hdéa ung xir voi moi
truong xa hoi

2.5.1 Giao luu véi van héa An Do
2.5.2 Phat gido

2.5.3. Nho giao

2.5.4. Pao gido

2.5.5. Van hoa phuong Tdy

2.5.6. Tinh dung hop vé van héa

Kiém tra

Chuwong 3. CAC KY NANG
NGHIEP VU DU LICH VAN
HOA VIET NAM

10

3.1. Ky nang nhan dién va khai
thac gié tri van hoa
3.1.1. Nhan dién va khai thac gia
tri van héa vt thé
3.1.2. Nhan dién va khai thac gida

tri van hoa phi vt thé

Doc TLC 1 tu trang
38 -161

Chuén bj bai, tw hoc
va thao luan theo
huéng dan cta giang
vién
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi v6i sinh
NOi dung = x
LT BT |TLKT Tong h?c Vién
cong | (Gi0)
1) @& | @ | 6|6 (7)

3.2. Xay dyng, xuc tién va quang | 1 1 2 4

ba chuong trinh du lich van hoa

Viét Nam

3.3 T6 chtrc va huéng dan du lich | 1 1 2 4

van hoa Viét Nam
Chwong 4. PINH HUONG PHAT | 3 1 4 8 |Poc TLCI tir trang
TRIEN DU LICH VAN HOA 177 - 192
VIET NAM
4.1. Hang s6 van hoa Viét Nam va 1 1 2 | Chuén bi bai, ty hoc
anh huong t6i du lich vin hoéa Viét va thio ludn theo
Nam huéng dan cua giang

i vién
4.2. Thyc trang phat trién du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam
4.3. Pinh huéng phat trién du lich | 1 1 2
van héa Viét Nam bén viing
Kiém tra 1 1 2
Cong 20 08 02 30 60
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra

Truéng Khoa Nguoi bién soan

TS. Nguyén Hoan ThS. Ngé Thi Duyén
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN THUC HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thye tap khach san
- Tiéng Anh: Practice hospitality
M3 hoc phan: KTDL2722
- Sb tin chi: 04

- Péi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwvong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thyec tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tdt nghiép
m m O O M O m

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich, Quan tri doanh nghiép du
lich.
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong kién tdp mon hoc: 5,5 tuan (28 ngay)
- Thoi gian tu hoc: 56 gio
- B0 mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Quan sat mo hinh co cdu t6 chirc va quy trinh hoat dong cua cac don
vi kinh doanh hoat dong luu tra, khéach san.
- Vé ky néng:
+ Ki nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc chuyén nganh di hoc vé hoat dong
quan tri tai cac don vi kinh doanh hoat dong luu trt, khach san.
+ Ki ning tu duy: Tir nhitng kién thitc dugc cung cip trong hoc phan, ngudi hoc ¢6
thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong hop
cu the.
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- Vé dao dirc nghé nghiép:
+Y thire duge tam quan trong cua cac hoat dong quan tri tai cac doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu luu tra, khach san.
+ Pung dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan thyc tap di ngoai yéu cau sinh vién phai thyc hién cic noi dung sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Gi6i thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co cu tb chuc cua don vi thue tap.
- Tim hiéu hoat dong nghiép vu tai cac don vi thyc tap
- Viét bao co sau qua trinh di thuc tap
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
9. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Qudn tri kinh doanh khdach
san, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.

10. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism,
SAGE Publications
11. Son Hong Dutc (2012), Qudn tri kinh doanh khu nghi dudng Iy ludn va

thuec tién, NXB Phuong Dong
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh Quan tri chdt lwong du lich, Truong dai
hoc Thuong Mai.
2. Nguyén Vin Manh (2010), Gido trinh Qudan tri kinh doanh lit hanh, Trudng
Pai hoc Kinh té qubc dan.
3. Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh tong quan co sé luu trii du lich, NXB
Lao Dong.
4. Tran Vian Mau (2010), Giao trinh T6 chirc phuc vu cdc dich vu du lich, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
- Sinh vién tién hanh thuc hanh tai don vi thuc tap dya trén nhitng kién thirc da duoc
trang bi ctia hoc phan.
- Phuong phap 1y thuyét, thao luan, hoat dong nhém
6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Thyc hién day du va dung yéu cau theo lich trinh thyc tap
- Tu hoc: Nghién curu tai ligu dé nim viing ly thuyét sau d6 tién hanh thuc hanh tai
dia diém thuc tap dua theo hé théng kién thuc di duoc hoc.
- Viét bao cao theo dung hudng dan.
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7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tip

DPiém téng két hoc phén la trung binh cdng ctua diém cac ndi dung kién tap mon hoc

theo trong $6, cu thé:

. Diém danh gia qu4 trinh thyc tip = Diém danh gia bao cao thuc
No6i dung N ) o )
da ngoai tap da ngoai
Trong s6 50% 50%
9. Noi dung chi tiét hoc phan
e Thoi glAan Thoi gian Yéu cau doi véi sinh
Noi dung thuc tap tu hoc "
: s -\ vién
(ngay) (g10)
1) (2) 3) (4)
Noi dung 28 56
Lién h¢ va lam quen v&i don vi thuc tap
la cac don vi kinh doanh dich vu luu tru
Tim hi€éu hoat dong diéu hanh tai don
vi thuc tép 1: )
+ 0 ai chinh — ké to4 .
Hoat d?ng T? ' Ch{nh ke todn Nghiém tuc thuc hién
* Hoat dong k¥ thuat theo chi dao ctuia nguoi
+ Hoat dong marketing va ban hang . 5 00 cua g
~ A hudng dan va ndi quy

* Hoat dong nhan su kién tap tai don vi
Tim hidu hoat dong didu hanh tai don p e -
vi thuc tap 1: .
+ Nghi€p vu buong phong (house
keeping) i
+ Nghiép vu 1¢ tan (front office)
+ Nghi€p vu nha hang — bép, ban, bar
Viét bao cdo

Cong 28 56

Trwéng khoa

Nguoi bién soan

TS. Nguyén Hoan ThS. Nguyén Thi Thanh Mai
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN THU'C HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén

- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thue tip lir hanh
- Tiéng Anh: Practice Travel

- Ma hoc phan: KTDL2723

- Sb tin chi: 04

- bbi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tbt nghiép
O O m O %] O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich, Quan tri doanh nghiép du
lich.
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong kién tap mon hoc: 5,5 tuan (28 ngiy)
- Thoi gian tu hoc: 56 gio
- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi trudng
2. Muc tiéu ciia hoc phin
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Quan sat mo hinh co cau t6 chirc va quy trinh hoat dong cia cac
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu 1&r hanh.
- Vé ky néng:
+ Ki nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc chuyén nganh di hoc vé hoat dong
quan tri tai cac doanh nghiép kinh doanh I hanh.
+ Ki ning tu duy: Tir nhiing kién thitc dugc cung cép trong hoc phan, ngudi hoc ¢6
thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg trudng hop
cu the.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
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+Y thire duge tAm quan trong cua cac hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép kinh
doanh du lich va Iir hanh.
+ Pung dan, nghiém tac, yéu thich hoc phan.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan thyc tap di ngoai yéu cau sinh vién phai thyc hién cic noi dung sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Gi6i thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co cu tb chuc cua don vi thue tap.
- Tim hiéu hoat dong nghiép vu tai cac don vi thyc tap
- Viét bao co sau qua trinh di thuc tap
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Gio trinh Quan tri hoc (2012), Khoa Kinh té Tai nguyén va méi truong, NXB
Lao dong.
2. Nguyén Dodn Thi Liéu (2015), Gido trinh quan tri tac nghiép doanh nghiép du
lich, NXB Ha Noi
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh Quan tri chat luong du lich, Truong dai
hoc Thuong Mai.
2. Nguyén Vin Manh (2010), Gido trinh Qudan tri kinh doanh lit hanh, Trudng
Pai hoc Kinh té qubc dan.
3. Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh tong quan co sé luu trii du lich, NXB
Lao Dong.
4. Tran Vin Mau (2010), Gido trinh T6 chirc phuc vu cdc dich vu du lich, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
- Sinh vién tién hanh thuc hanh tai don vi thuc tap dya trén nhitng kién thire da dugce
trang bi ctia hoc phan.
- Phuong phap 1y thuyét, thao luan, hoat dong nhom
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Thyc hién day du va dung yéu cau theo lich trinh thyc tap
- Ty hoc: Nghién ciru tai liéu dé nam vimng 1y thuyét sau do tién hanh thyc hanh tai
dia diém thyc tap dua theo hé thong kién thirc da duoc hoc.
- Viét bao cao theo dung hudng dan.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap

DPiém téng két hoc phén la trung binh cdng ctua diém cac ndi dung kién tap mon hoc

theo trong $6, cu thé:

, Diém danh gia qua trinh thuc tap Diém danh gia bo céo thuc
No6i dung N .
It hanh tap 1ir hanh
Trong s6 50% 50%
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Thoi gian Thoi gian oz
Noi dung thye tap u hoe Yeéu cau C_-lf)l vo1i sinh
N . vien
(ngay) (gi0)
(1) @) ®3) (4)
Noi dung 27 54
Lién h¢ va lam quen véi don vi thuc tap
la cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
It hanh
Tim hiéu hoat dong diéu hanh tai don
vi thuc tap
+ Hoat dong Tai chinh — ké toan
+ Hoat dong k¥ thuat
+ Hoat dong marketing va ban hang
+ Hoat dong nhéan sy
- Quan sat, thuc tap tim hiéu hoat dong
nghiép vu thong qua cac tour du lich
+ Nghiép vu diéu hanh
+ Nghiép vu huéng dan
- Tong két thyc tap
Viét bao céo
Cong 28 56

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAT HQC . Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Thue tap tét nghiép
- Tiéng Anh: Internship
- Ma hoc phan: 1IST204
- Sé tin chi: 06
- Péi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép &
giao dyc dai cuong | Kién thie co s¢ nganh Kién thirc nganh Thuec tap
O O O va khoéa luan
Batbudoc | Twchon | Batbudoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O O O 4]

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc:

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong thuc tap: 08 tuan (40 ngay)

- Thoi gian tu hoc: 80 gio

- B0 mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Nam duoc tinh hinh thyc té cta cong tac quan 1y tai cac don vi kinh
doanh dich vu du lich va It hanh. Qua do6 lién h¢ véi cac hoc phﬁn 1y luan da duoc hoc
tai Nha truong nhim dua ra giai phap hoan thién cong tic quan 1y cac nghiép vu nay,
cting ¢ thém nhan thirc va ning cao kién thirc chuyén mon.

- Vé ky néng:

+ K§ ning vé nhan thirc: Nam viing cong tic nghiép vu tai cac don vi kinh doanh du
lich It hanh.
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+ K¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gid thdo luan va thuc hanh rén luyén duoc
ky nang lam viéc v61 nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ K§¥ nang tu duy: Tir nhitng ndi dung co ban cua dao dtrc nghé nghiép co thé gitp
cho nha quén 1y dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh dung dén.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Tinh to chic ky luat trong nghé nghiép; Tinh than trach
nhiém ddi véi cong viéc dugc giao; Tinh than khéc phuc moi kho khan, phat huy tinh
tich cuc trong hoc tap.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdbm:

- Tim hiéu vé td chtrc va hoat dong chung cia don vi thuc tap;

- Tim hiéu vé céc hoat dong nghiép vu va kinh doanh;

- Thyc tap cac nghiép vu tai cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich va It hanh
4. Tai liéu tham khao

1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat luong dich vu du lich,
Truong dai hoc Thuong Mai.

2. Ngé Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién lwoc, NXB Kinh té qudc
dan.

3. Nguyén Vin Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh
té qubc dan.

4. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém (2013), Gido trinh quan tri nhdn lyc,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Qudn tri tac nghiép doanh nghiép du lich,
NXB Théng ké.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Phuong phéap thuyét trinh, 1am viéc nhém, nghién ctru, thu thap tai liéu.

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Phai c6 thai d§ nghién cutru, hoc tap nghiém tac;

- C6 tinh than trach nhiém khi nhan cong viéc dugc giao, 1am dén noi dén chén,
chinh xéc, kip thoi. Bam bao nguyén tdc bi mat cua sd liéu kinh té tai chinh;

- Chu1 dong chuan bi va tich luy tai lidu, s6 lidu dé viét bao céo thuc tap;

- Giit mbi quan hé lanh manh véi tat ca can bo cong nhan vién tai don vi thuc tap;

- Tham gia dﬁy du, tich cuc cac hoat dong va phong trao tai don vi thuc tap;

- Hoan thanh chuyén dé thuc tap t6t nghiép dung thoi han quy dinh;

- Tham du ddy du cac budi thuc hanh.

7. Thang diém, tiéu chi danh gia

- Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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- Tiéu chi danh gia bai thuc tap:

+ Vé két cau chung: Béo cdo thyc tip tét nghiép phai dam bao hoan thién du 3 noi

dung d4 néu trong ndi dung chi tiét hoc phan. Pam bao du cac yéu té cau thanh: Loi mo

dau, muc luc, danh muc bang biéu, phén ndi dung, két luan, phu luc va danh muc tai li¢u

tham khao;

+ Ngit phap: Céach viét rd rang trong sang, khong c6 sai sét 16n vé 161 ngit phap;

+ S trang va dinh dang phai dam bao dang theo quy dinh huéng dan viét bao co

thuce tap tot nghiép ca khoa.

8. Phwong phap danh gia két qua hoc tip

8.1. Piém danh gid cia Co sé hudng dan thuc tdp: Trong s6 40%

8.2. Piém danh gid cia Truong: Trong sb 60%

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tu hoc Yéu ciu d6i véi sinh vién
(ngay) (2i9)
@) ‘ (2) 3) )
Noi dung 1: Tong quan vé diac
diém kinh té - Ki thuat va to chic
b0 may quan ly hoat dong sin 15 30
xuat kinh doanh ciia don vi thuc
tap
Néu cac thong tin so lugc
vé cong ty, co s& hinh
thanh va phat trién cia
Bai 1. Lich sur hinh thanh va phat 3 6 cong ty, cac mdc lich sir
trién cuia don vi thyc tap co ban trong qua trinh
hinh thanh va phét trién,
cac thanh tuu co ban cua
don vi thuc tp...
Néu céc thong tin vé chuc
Bai 2. Chuc nang nhiém vy/ DPac nang, nAhwm Vi da;C dl.em
diém hoat dong san xuét - kinh 3 6 hoat donvg sall xuat k}nh
doanh ctia don vi thuc tap d9anh, daCA d1§m quy tr1r71h
cong nghé san xuat san
pham cua don vi thuc tap
Xac dinh dugce md hinh 0
Bai 3. Co ciu to chirc bd may quan ch}r ¢ b(“) ma}y, V; s N d(i b9
1y, hoat dong, san xuat - kinh doanh 5 10 may va meu chuc nang,
cua don vi thyc tap nhigm Ju e tng phong
T ban, by phan trong don vi
thuc tap
Bai 4. Két qua thyc hién nhiém vu Thong tin co ban vé doanh
cua don vi thyc tap/ Tinh hinh tai 4 8 thu, chi phi, tai sém,‘ngué)n

chinh va két qua kinh doanh cua

vOn, cac thong tin vé€ co so
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Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tuw hoc Yéu ciu d6i véi sinh vién
(ngay) (gi0) ,
don vi thuc tap vat chat, lao dong... cua
don vi thuc tap trong it
nhat 03 nim gan nam thyc
tap nhét, déng thoi can
phan tich so lugc y nghia
cua cac thong tin do
Noi dung 2: Tim hiéu vé hoat
dong nghiép vu caa don vi thuc 16 32
tap
Bai 5. Van dé lién quan dén hoat
dong nghi€p vu tai don vi thuc tap
(kinh doanh dich vu du lich, lir
hanh) Trinh bay vé thuc trang
+ Nghiép vu budng phong (house cua cac hoat dong nghi¢p
keeping) vu tai don vi thuc tap.
+ Nghiép vu 1€ tan (front office)
+ Nghiép vu nha hang — bép, ban,
bar
Bai 5. Van dé lién quan dén hoat
dong nghiép vu tai don vi thuc tap X \ A
(kinh doanh dich khach san) Trinh bay ve thuc trang
n A 1a cua cac hoat dong nghiép
+ Nghiép vu diéu hanh .  thue (4
+ Nghiép vu huéng din vu tai don vi thuc tp.
- Tong két thyc tap
Noi dung 3: Panh gia vé tinh
hinh hoat ddng, sin xuat, kinh 9 18
doanh tai don vi thuc tap , w
Bai 7. Panh gia chung vé cac cong Neu duqc; cac uu (Ahem va
, A s A A nhugce di€ém, nguyén nhan
tac nghi€p vu va moi quan hé tai 4 8 . " o
don vi thuc tp cua ?ac hoat' dong Pghl@p
vu cua don vi thyc tap.
Pua ra cic dé xuat nham
hoan thién cong tidc cong
Bai 8. Kién nghi, dé xuat. ) 10 tdc quan ly cac hoat dong
nghiép vu tai don vi thuc
tap.
Cong 40 80

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguoi bién soan

ThS. Nguyén Thi Thanh Mai




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
. TRUONG DAT HQC . Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA LUAN TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Khoéa luin tét nghiép

- Tiéng Anh: Dissertation
M3 hoc phan: DST209
S6 tin chi: 06

Déi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thtrc nganh Thuc tap
m] O O va khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tot nghiép
O O O O O O %}

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: i hoc hét cac mon trong chuong trinh dao
tao
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 08 tuan (40 ngay)
- B0 mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Hé thdng hod va cung cd nhitng kién thire co ban vé kién thirc
chuyén mon nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh da dugc trang bi, van dung vao

thuc té dé dua ra duge cac quyét dinh quan tri trong linh vuc dich vy, du lich va It hanh.
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- Vé ky nang: Rén luyén k¥ ning, kién thitc nghé nghiép, hinh thanh cac phim chét
tri tu¢, phwong phép tiép can, giai quyét mot van dé thyc té. Tao cho sinh vién ¢ co hoi
phat hién nhiing kién thirc va k¥ nang con thiéu dé c6 ké hoach bd sung hoan thién.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Nang cao y thirc tu gidc trong cong viée, ¥ thirc v& tim
quan trong cua nganh du lich va phat trién du lich, dich vu mot cach bén virng.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

- Tong quan dé tai nghién ctru

- Co s0 1y luan, hé thong hoa lai nhitng van dé 1y luan vé linh vuc nghién ciru cia
khoa luan t6t nghiép.

- Thuc trang vé van dé nghién ctru tai don vi thuc tap.

- Nhitng giai phap cho van dé nghién ciru, dé xuat nhiing giai phap, kién nghi nham
giai quyét nhirng ton tai, cai thién hién trang dé nang cao hi¢u qua linh vyc hoat dong
thudc pham vi linh vuc nghién ctru ctia khéa ludn tot nghiép.

4. Tai liéu tham khao

1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat luwong dich vu du lich, Truong
dai hoc Thuong Mai.

2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién hroc, NXB Kinh té qudc dan.

3. Nguyén Vian Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan.

4. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém (2013), Gido trinh qudn tri nhdn luc,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Qudn tri tic nghiép doanh nghiép du lich, NXB
Théng ké.

5. Cach thirc trién khai thuc hién khoa ludn

- Sinh vién xudng co so thyc tip dé thu tap tai liéu sau d6 viét thanh bao céo.
6. Nhiém vu cta sinh vién

- Thuc hién nghiém tc va c6 chat lugng chwong trinh thyc tap tot nghiép theo quy
dinh cua nha truong, chip hanh day di cic quy dinh va ky luat lao dong cua co sé noi
thuc tap.

- Trong qua trinh thyc tap, sinh vién phai thu thap diy du cac thong tin, tai liéu can
thiét dé viét khoa luén tot nghiép.

- Sau khi chon dé tai cac sinh vién viét d& cuong chi tiét va lién hé véi cac gido vién
huéng din dugc phan cong hudng din dé dugc gop ¥, sira chira cho d& cuong hoan
chinh, tao diéu kién khi viét khéa luan dugce thuén loi.
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- Trén co s& dé cuong chi ti€t dugc sua, sinh vién tien hanh viét va hoan thi¢n khoa

luan.

- Két thuc qua trinh thyc tap, mdi sinh vién phai hoan thanh mot khoa luan t6t nghiép

(c6 nhan xét ctia co quan thuc tap va gido vién hudng dan) ndp cho khoa ding thoi gian

quy dinh....

7. Thang diém, tiéu chi danh gia
Diém danh gia khéa luin theo Quyét dinh sé 88/QD-TDHHN, ngay 10 thang 01 nim

2018 cua truong Dai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi vé viéc Ban hanh Quy trinh

béo vé d6 an, khoa luan tdt nghi¢p cho sinh vién trinh d¢ dai hoc, chinh quy;

8. Phwong phap danh gia két qua hoc tip
Piém danh gia khéa luin theo Quyét dinh s6 88/QD-TPHHN, ngay 10 thang 01 nim

2018 cua truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi vé viéc Ban hanh Quy trinh

bao vé dd an, khoa luan tot nghiép cho sinh vién trinh d6 dai hoc, chinh quy;

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Tién dd NOi dung Yéu ciu dbi véi sinh vién
(1) (2) 3)
- Sinh vién lién hé vo1 don vi thuc
tap, gido vién hudéng dan duoc
khoa phén coéng dé lya chon dé tai
Ngay 1+5 | Pang ky dé tai khoa luan tét nghiép viét khoa luan
- Gui ban ding ky dé tai khoa luan
theo 16p va nop vé khoa theo dung
thoi gian quy dinh
Ngay 6+10 I?uyét dé cuong chi tiét cua khoa luan | Viét dé cuong chi tiét theci dinh
tot nghi¢p hudng cua gido vién hudng dan
Ngay : £ N Lién hé véi don vi thuc tap
bi thyc t€ thu thap so6 li¢u
11+13
Ngay Téng hop s6 liéu va viét tong quan
14+18 ' |
Ngay | Xu 1y so liéu, viét khoa luan so bd
19+28 thong qua gido vién hudng dan
. Khi d3 duoc gido vién huéng dan
Ngay |, . .« .. R
99+31 Bao cao tién do cl}lnh sua, sn;h vién s€ nOp mot ban
dé bao cao tién do
3|\2|%?g Hoan thién khoa luan tbt nghi¢p
Ngay Nop khoa luan tot nghiép vé khoa Két thiic thuc tap, sinh vién hoan
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Tien do Noi dung Yéu cau doi véi sinh vién

(1) (2) 3)

37+38 thién Khoéa luan, giri vé Khoa kém
theo x4c nhan cua co s¢ thuc tap va
Nhan xét cia GVHD déng v cho

bao vé
Nga . Chuan bi cong tac d¢ bao vé kho
gy Béo vé khoa luan tot nghiép Auari 1C(?13g ac ¢e bag ve Khoa
39+40 luan tot nghi¢p

Truéng khoa Nguoi bién soan

TS. Nguyén Hoan ThS. Nguyén Thi Thanh Mai
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Phong tuc tip quan I& hdi Viét Nam
- Tiéng Anh: Customary festival of Viet nam
- Ma hoc phan: CFV102
- Sé tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
M O O khoéa luén tot
Bitbudc | Twchon | Batbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O M O O O O m

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan Phong tap tdp quan 1& hoi Viét Nam cung cip cho sinh
vién nhitng kién thirc vé phong tuc tdp quan, 18 hoi Viét Nam. Trang bi cho sinh
vién nhirng hiéu biét co ban, nhirg dic trung va dic diém cua phong tuc, tin
ngudng, tip quan, 1& hoi truyén théng, nhimg nét dic sic cua phong tuc tdp quan
18 hoi cac ving mién trén dit nude, ddng thoi 1a sy thé hién vin hoa trong phong
tuc, tin ngudng, 1& hoi Viét Nam. Hoc ph'?m con nham trang bi cho sinh vién
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phuong phap hoc tap, nghién ctru phong tuc, tip quan, 1& hoi Viét Nam. Sinh vién
van dung kién thirc da hoc vao linh vuc du lich, van hoa.

- Vé kj nang:
+ KJ ndng nhan thire:Sau khi hoc xong sinh vién nam bat dwoc cac van dé co
ban cua phong tuc tap quan 1& hoi Viét nam.

+ Ky nang nghé nghiép:Ap dung cac kién thic da hoc vao cong tac lién quan dén
linh vuc van héa dan gian sau khi ra truong.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc ky nang
lam viéc v&i nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ KJ ndng tw duy: Tt nhitng kién thire dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg
truong hop cu thé.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mén hoc, c6 y thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc tam quan trong cua tai nguyén va hoat dong kinh doanh du lich
trong cong viéc dé co6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién
thirc chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hoc phan

Hoc phﬁn Phong tuc tap quan 18 hoi Vit Nam gém 4 chuong, nghién ctru nhirng
kién thirc co ban nham gitp ngudi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: tin ngudng cic
dan tdc Viét Nam, cac phong tuc tap quan cua nguoi Viét, cac 18 hoi dan gian va ban sic
vin héa nguoi Viét trong cac phong tuc 18 hoi. Tir d6 gitp nguoi hoc c6 thé trién khai ap
dung vao cong viéc trong tuong lai.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdc vin héa Viét Nam, NXB TP.HCM.

2. Phan K& Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB Vin hoc
3. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc van héa Viét Nam, NXB Vin hoa thong tin.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Bao Duy Anh (2002), Vi¢t Nam van hoa sir cuong, NXB Van hoa thong tin, Ha Noi.
2. Hoi vin nghé dan gian Viét Nam va trudng Dai hoc Can tho (2004), Tim hiéu
ddac trung di san van hoa van nghé dan gian Nam Bg, NXB Khoa hoc xa hoi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Céc phuong phap giang day: phuwong phap lay ngudi hoc 1am trung tam, 1am bai tap

nhém...

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai licu & nha dé nam viing bai hoc

e Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

e Hinh thirc thi:
Ty ludn M

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thire t0 chirc day hoc

N¢i dung Lén 16p (Tiet) - EOLE Yéu ciu C_If)i v6i sinh
LT | BT [TLKT/ 1O | (Gio vien
cong )
1) UEEOREOREOREQO) ()
CHUONG 1. PHONG | 4 2 6 12
TUC VIET NAM
1.1. Khéai quéat chung ve| 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong 1
phong tuc Viét Nam
1.1.1. Cac loagi phong tuc
truyén thong cia nguoi
Viet
1.1.2. Cudi hoi
1.1.3. Sinh duwong
1.1.4. Tang Ié
1.1.5. Gid, tét
1.1.6. Chon ngay gio
1.2.Nhing phong tuc doc dao | 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong 1
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Noi dung

Hinh thite t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Téng
cong

Tu
hoc
(G10o
)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

(2)

B | 4

()

(6)

()

O cac dia phuong

1.2.1.Phong tuc doc dao o
mién Bic

1.2.2.Phong tuc doc dao o

mién Trung

1.2.3. Phong tuc doc dado o

mién Nam

CHUONG 2. TIN
NGUONG VIET NAM

16

2.1. Khai quat chung vé tin

ngudng dan gian Viét nam
2.1.1. Khai niém tin

nguong dan gian Viét nam
2.1.2. Pgc diém tin

nguong dan gian Viét nam

Doc TLC 3, chuong 4

2.2. Cac loai tin ngudng
dan gian truyén thong cua
Nguoi Viét

2.2.1. Tin nguong phon
thuc

2.2.2. Tin nguong sung
bai tw nhién

2.2.3. Tin nguong sung
bai con nguoi

2.2.4. Tin nguong sung
bdi than linh

Poc TLC 3, chuong 4

Kiém tra

CHUONG 3. LE HOI
VIET NAM

16

3.1. Khai quat chung vé 18

Poc TLC 1, chuong 2
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Hinh thite t6 chirc day hoc

Noi dung Lén l6p (Tiey ; }T(:: Yéu ciu (:_If')i v6i sinh
LT | BT [TLKT %" | Gio vien
cong )
1) 2 | B3 | @ |6 |6 )
hoi dan gian Viét Nam
3.1.1. Khai niém vé 1é hoi
ddn gian Viét nam
3.1.2. Cdc dac trung cua
1é hoi Viét Nam.
3.2. Cac loai 1& hoi dan 3 1 4 8 | Poc TLC 1, chuong 2
gian truyén thong cua
nguoi Vit
CHUONG 4. BAN SAC| 6 6 | 12
VAN HOA NGUOI VIET
TRONG PHONG TUC
TAP QUAN LE HOI
4.1. Mbi quan hé¢ gilra 3 3 6 | PocTLC 3, chuong 6
phong tuc tap quan I¢ hoi
Viét Nam
4.2. Ban sic van hoa nguoi 3 3 6 Doc TLC 3, chuong 6
Viét thé hién trong phong
tuc tap quan 1€ hoi
4.2.1. Cac gia tri vat chat
4.2.2. Cdc gia tri tinh
than
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 2 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguoi bién soan

ThS. Ngé Thi Duyén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
. TRUONG DAT HQC . Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Vin hoéa cac dan tdc Viét Nam
- Tiéng Anh: Culture of nations in Vietnam
- Mai hoc phan: CNV102
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O O khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O | m O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét

- Nghe giang Iy thuyét: 21tiét
- Bai tap: 07 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B moén phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan vin hoa cac dan toc Viét Nam cung cap cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé van héa dic trung cua cac dan tdc trén moi mién to quéc.
Gitp cho sinh vién van dung nhiing kién thirc vé van hoa cta cac dan toc Viét
Nam trong nghiép vu du lich va 1& hanh ctia minh sau nay.
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- Vé kj nang:
+ Ky nang nhan thirc:Hiéu dugc nhitng van dé co ban cia van hoa cac dan toc
Viét Nam.

+ Kj nang nghé nghiép:Ap dung cac kién thircdd dugc hoc vao thuc té va co
duogc sy linh hoat trong qué trinh hoat dong nghé nghiép ¢ linh vuc du lich va i
hanh trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom:Thong qua gio thuc hanh ren luyén dugc ky nang
lam viéc v&i nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién 4p dung co thé
dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh huéng trong timg truong
hop cu thé.

Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mén hoc, c6 ¥ thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan van hoa cac dan toc Viét Nam bao gdm 6 chuong, gi6i thiéu tong quan
vé burc tranh vin héa cia cac dan toc Viét Nam, di su vao tung dac trung van hoa cua
ngudi Viét — toc ngudi chu thé va gidi thidu khai quat vé cac dan toc khac theo timg khu
vue, két hop v6i ngdn ngir khac nhau.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin hoa — Thong tin.

2. Tran Quoc Vuong (1998), Co so van hoa Viét Nam, NXB Giéo duc.

3. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé bdn sdc véin héa Viét Nam, NXB Tp. Ho Chi
Minh.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Buc Thanh (2003), Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

2. Nguyén Vin Thung (2005), Héi ddp vé Ludt du lich nam 2005, Nha xuét ban
Chinh tri quéc gia.

3. Charles R. Goeldner (2009), Tourism: Principles, practices, philosophies, John
Wiley & Sons, INC.

4. Stephen Wearing, John Neil (1999), Ecotourism- Impacts, Potentials and
Possibilities, Elsevier Butterworth-Heinemann.

5. Making tourism more sustainable (2005), UNEP, UNWTO.
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6. Indicators of sustainable development for tourism destination (2004),
UNWTO.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuwong phap lay ngudi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhi€ém vu ctia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong sd 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thuyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc t6 chirc day hoc
Lén 16p (Tiét T s
.. én lop (Tiey Y Yéu cau doi voi
Noi dung To hoc sinh vién
LT | BT [TLKT "% (Gio
cong )
1) 2| @] 6 |6 (7)
CHUONG 1.VAN HOA CAC | 4 1 5 10
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU VIET -
MUONG
\ 1 DPoc TLC 1, ch
1.1.Khai quat vé cac dan toc ! 2 ZQC > CHone
thu(_?c nhom ngon ngtr Viét- Poc TLC 3, churong
Muodng 1
1.2.Dan toc Viét-Kinh 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong
1.2.1.Téc danh, dan sé, dia 4
ban phdn bé, ddc trung ngon Doc TLC 3, chuong
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A 2. ge
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1o sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cong )
) @ | Q| @ | 6 | ® (7)
ngir, nhan chung 1
1.2.2.Sinh  hoat kinh té
truyén thong
1.2.3.Van héa vit chat
1.2.4. Van héa tinh than
1.3. Céc dan toc Muong, Chut, 1 1 2 | boc TLC 1, chuong
Tho 2
Doc TLC 2, chuong
4
CHUONG 2.VAN HOA CAC | 4 1 5 10
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU MA LAI - PA
PAO
2.1.Khai quat vé cac dan toc 1 1 2 | boc TLC 1, chuong
thudc nhém ngdén nglr Malai- 2
Pa dao Doc TLC 3, chuong
1
2.2. Dan toc Cham 2 1 3 6
2.2.1. Téc danh, déin so, dia Poc TLC 2, chuong
ban phdn bé, ddc trung ngén 4
ngit, nhan chung. Doc TLC 3, chuong
2.2.2. Sinh hoat kinh té 1
truyén thong
2.2.3. Vin héa vit chat
2.2.4. Van héa tinh than
2.3.Céc dan toc Gia rai, E-dé, | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong
Chu ru, Raglai 2
Doc TLC 2, chuong
4
CHUONG 3.VAN HOA CAC| 3 1 4 8
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU MON - KHO
ME
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A 2. ge
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cong )
@) 2| & @] 6 |6 (7)
3.1. Khai quat veé cac dan toc 1 1 2 | Boc TLC 1, chuong
thuéc nhom ngon ngr Mon - 2
Kho me Poc TLC 3, chuong
1
3.2. Dan toc Kho me 1 1 2 4 | Boc TLC 1, chuong
3.2.1. Toc danh, dan 56, dia 2
ban phéan bé, ddc trung ngon Doc TLC 2, chuong
ngir, nhan chung. 4
3.2.2. Sinh hoat kinh té
truyén thong
3.2.3. Van héa vit chat
3.2.4. Van héa tinh than
3.3. Céc dan toc Mon - Kho | ]2 foc TLC 2, chuong
me phia Bic. Mang, Khang, O
du, Ip(hO’ mu, Xinh fn’m : ?QC TLC 3, chuong
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. VAN HOA| 4 2 6 12
CAC DAN TQC THUQC
NHOM NGON NGU TAY -
THAI
4.1. Khai quat vé cac dan toc | 2 1 3 6 | Poc TLC 1, chuong
thugc nhom ngdén ngir Tay - 2
Thai Doc TLC 3, chuong
4.1.1. Téc danh, dan sé, dia 1
ban phéan bé, ddc trung ngon
ngir, nhan chung.
4.1.2. Sinh hoat kinh té
truyén thong
4.1.3. Van héa vdt chat
4.1.4. Van héa tinh than
4.2. Cac dan toc Tay, Nung, | 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong
San Chay, Giay, Lao, Ly, B y 4
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Tu A A 2. ge
. Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 19 sinh vién
LT | BT [TLKT "8 Gis
cOng )
1) 2| & @] 6 |6 (7)
Doc TLC 3, chuong
1
. . . Poc TLC 1, ch
CHUONG 5.VANHOACAc| 3 | 1 41 8 , o¢ .
DAN TQC THUC HOM
1\5 QC~ I{QC NHO Doc TLC 3, chuong
NGON NGU MONG - DAO 1
\ Poc TLC 1, ch
5.1. Khai quat vé cac dan tdc 0.5 0.5 1 2()0 C 1, chuong
thudc nho 0 r Mong -
ugc nhom ngoén ngtt MOng Poc TLC 2, churong
Dao
4
. Poc TLC 1, ch
5.2. Toc danh, dan so, dia ban 0.5 0.5 1 ) 0c chuong
han bo, dic t on ngi,
P iln 0: ac trung ngon ngu DQC TLC 3’ chu:orng
nhan ching 1
1 1 2 | boc TLC 1, chuong
5.3. Sinh hoat kinh té truyén 2
théng Doc TLC 2, chuong
4
0,5 0,5 1 2 | Boc TLC 2, chuong
; 4
5.4. Van héa vat chat
an hoa vat cha Doc TLC 3, chuong
1
0,5 0,5 1 2 | Poc TLC 1, chuong
2
5.5. Van hoa tinh than Poc TLC 2, chuong
4
CHUONG 6.VAN HOA CAC | 3 1 4 8
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU HON HOP
(KA DAI)
6.1. Khai quat vé cac dan toc 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong
thudc nhém ngdn ngtr Ka dai 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tié T s s
e en 1op (Ticy Y Yéu cau doi voi
Rt Téng | ™ sinh vién
n .
LT | BT [TLKT "8 Gis
cong )
1) 2 | 3| @ | 6 | 6 (7
Doc TLC 2, chuong
4
. Poc TLC 1, chuon
6.2. Toc danh, dan s6, dia ban 0.5 0.5 1 ) e ¢ &
pheAln boq, dac trung ngoén ngt, Poc TLC 3, chuong
nhan chung 1
1 1 2 Doc TLC 2, chuong
6.3. Sinh hoat kinh té truyén 4
théng Doc TLC 3, chuong
1
0,5 0,5 1 2 Doc TLC 1, chuong
Y 2
6.4. Van hoa vat chat Doc TLC 3. chuong
1
0,5 0,5 1 2 Doc TLC 1, chuong
) 2
.5. Van hoa tinh tha
6.5. Van hoa tinh than Doc TLC 2, chuong
4
Kiém tra 1 1 2
Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp;

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan

TL, KT: Thao luan, kiém tra.

Nguoi bién soan

ThS. P Thi Phuong
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Lich sir vin minh thé gi6i
- Tiéng Anh: History of world civilization
- Mai hoc phan: HWC102
- Sé tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
4| O O khoéa luén tot
Bit budc Tu chon Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon nghi¢p
O M m O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 25tiét
- Bai tap: 03tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B moén phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri Dich vu du lich va I hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cac nén vian minh
tiéu biéu trén thé gi6i (dic biét van minh phuong Tay), ning cao trinh d6 nhan
thire, két hop hai hoa gitra cac nén hoa voi nhau. Pong thoi 1a tién dé hd tro cho

sinh vién chuyén nganh quan tri dich vu du lich — It hanh
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- Vé kj nang:
+ KJ ndng nhdn thire: Hiéu duge nhitng van dé co ban vé nén vin minh lich sir
ctia thé gidi qua cac thoi ki.
+ Ky nding nghé nghiép: Van dung céac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ Ky nang tw duy: T nhiing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 16 duge
cach quan tr1 mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho vai cac tinh huéng
quan tri trong thuc té.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dian d6i voi mén hoc, ¢d y thuc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tAm quan trong caa cong tac quan tri trong cdng viéc dé co hudng
phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc co ban va hé thong vé su phat trién vin
minh nhan loai (qua nhitng nén van minh tiéu biéu); vé budc chuyén sang nén vin minh
cong nghiép va van minh hau cong nghiép; nhitng nguyén tic va mdi twong quan giita
h6i nhap van minh thé gidi véi viée gitt vitng va phat huy ban sic van héa dan toc.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Vii Duong Ninh, Nguyén Van Hong (2006), Lich sir thé gidi cin dai, NXB Giao
duc.
2. Nguyén Anh Théi (2006), Lich s thé gioi hién dai, NXB Gido duc.
3. Vii Duwong Ninh (2003), Lich sit van minh thé gici, NXB Giao duc Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pang Puirc An (1996), Mot s6 van dé vé lich sir thé gidi, NXB Gido duc.
2. Doan Chinh (1992), Pai cuong lich sir triét hoc Phuong Pong ¢ dai, NXB
bPai hoc va Gido duc chuyén nghiép.
3. Ngbé Minh Oanh (2005), Tiép xiic va giao lwu giita cdc nén van minh trong lich
sir nhan loai, NXB Giao duc.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Céac phuong phapgiang day: phuong phap 1iy nguoi hoc 1am trung tim, lam bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét Ty ok
. op (Tiey ’ Yéu cau doi vo6i sinh
Noi dung p hoc N
Tong oy vién
LT BT |[TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ | 6 |6 (7)
CHUONG 1. KHAI| 4 4 8
QUAT
1.1. Binh nghia van hoa, 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 1
van minh Poc TLC 2, chuong 1
1.2. C4c yéu td clia vin 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 1
minh Poc TLC 2, chuong 1
1.3. Béi tugng nghién ciru 1 1 2
cta Lich str van minh thé Doc TLC 1, chuong 1
. Poc TLC 2, chuong 1
gioi
1.4. Cac nén van minh 16n 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 1
trén thé gioi DPoc TLC 2, chuong 1
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s
.. Yeéu cau doi véi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vien
LT BT |[TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ ©® |6 (7)
CHUONG 2. VAN MINH | 3 3 6
BAC PHI VA TAY A
2.1. Van minh Ludng ha c6 | 1 1 2
) Doc TLC 3, chuong 1
dai
2.2. Van minh Ai cap c6 1 1 2
) Doc TLC 3, chuong 5
dai
2.3. Van minh Arap 1 1 2 Poc TLC 3, chuong 1
CHUONG 3. VAN MINH | 2 1 3 6
AN PO
3.1. Co s6 hinh thanh né 1 1 2 4
O 50 I Thatid fien Poc TLC 3, chuong 2
van minh An Do
3.2. Nhitng thanh t ht 1 1 2
< THUNE Tand Poc TLC 3, chuong 2
yéu ctia van minh An Do
CHUONG 4. VAN MINH | 2 1 3 6
TRUNG QUOC
4.1. Co s6 hinh thanh nén | 1 1 2 4
¢ 50 Ak Thalih iefl Poc TLC 1, chuong 15
van minh Trung hoa
4.2. Nhitng thanh tyu cha | 1 1 2
yéu ciia vin minh Trung Doc TLC 1, chuong 15
hoa
CHUONG 5. VAN MINH | 2 2 4
HI LAP CO PAI
5.1. Co s& hinh thanh nén | 1 1 2
.0 * . N 2 an. e Doc TLC 1, chuong 8
van minh Hi lap c6 dai
5.2. Nhitng thanh tyu chu| 1 1 2
yéu cua vian minh Hi lap c6 Doc TLC 1, chuong 8
dai
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A A aKe  ge e
Néi dung : hoe Yéu cau (?fn voi sinh
Tong o vién
LT BT |[TLKT (Gio
cong
)
1) @& @ 6|6 ()
CHUONG 6. VAN MINH | 2 1 3 6
LA MA CO PAI
6.1. Co s& hinh thanh nén| 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 8
van minh La ma c6 dai Poc TLC 3, chuong 5
6.2.Nhitng thanh tyu chu| 1 1 2 4
yéu ciia van minh La ma ¢6 Doc TLC 1, chuong 8
dai
CHUONG 7. VAN MINH | 2 1 3 6
TAY AU THOI TRUNG
DAI
7.1. Co s hinh thanh nén | 1 2
van minh Ty au thoi trung Doc TLC 1, chuong 7
dai
7.2. Nhiing thanh tyu chu| 1 1 2 4
yéu cua van minh Tay au Poc TLC 1, chuong 7
thoi trung dai
CHUONG 8. VAN MINH | 2 1 3 6
CONG NGHIEP
8.1. Diéu kién ra doi cua| 1 1 2
‘ _ Doc TLC 2, chuong 17
van minh cong nghi¢p
8.2..Cu6c cach mang cong | 1 1 2 4 Poc TLC 2, chong 17
nghiép
CHUONG 9. VAN MINH | 4 4 8
THE GIOI THE Ki 20
9.1. Van minh thé gi¢i nira | 1 1 2 Poc TLC 2, chuong 17
dau thé ki 20 Doc TLC 3, chuong 8
9.2. C’hlen ‘.[rarvlh th? gidi \:a 1 1 2 Poc TLC 2, chuong §
f(l_)raipha hoai van minh nhan Poc TLC 3, chuong §
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A A aKe  ge e
Yéu cau doi vadi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vien
LT BT |[TLKT (G10o
cong
)
1) @ | G | @ 6 | ® (7
9.3. Van minh thé gidinra | 2 2 4 Poc TLC 1, chuong 9
sau thé ki 20 Poc TLC 3, chuong 8
Kiém tra 1 1 2
Cong 23 5 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Trwéong khoa

TS. Nguyén Hoan

385

Nguoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

TRUONG PAI HOC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Lich sir Viét Nam dai cwong
- Tiéng Anh: General history of Vietnam
- Ma hoc phan: GHV102
- Sé tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh R
Thuc tap va dé
M O U LA .
— — — an tot nghiép
Batbudc | Tuchon | Batbudéc | Tuchon | Batbudc | Tu chon
m
m M m O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc:
- Gio tin chi ddi vé6i cac hoat dong: 30 tiét

- Nghe giang Iy thuyét: 24tiét

- Bai tap: 04 tiét

«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

Kinh té Tai nguyén va Mai truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri Dich vu du lich va 1ir hanh, Khoa

- Vé kién thirc: Hoc phan Lich sir Viét Nam dai cuong cung cap cho sinh vién cac

kién thirc co ban vé lich st Viét Nam tir xwa dén nay. Qua d6 gitip cho sinh vién

6 thé van dung trong nghiép vu du lich va It hanh ctia minh.
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Vé kj nang:
+ Ky ndng nhdn thirc:Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua lich st Viét Nam tur
xua dén nay.

+ K ndng nghé nghiép:Ap dung céc kién thircdd duoc hoc vao thuc té hoat dong
du lich va Iit hanh sau nay.

+ Ky nang lam viéc voi nhom:Thong qua gio bai tdp, nguoi hoc s€ ren luyén
duoc k¥ nang giai quyét van dé theo nhom, ki niang giai quyét xung dot nhom, k§
ning giao tiép nhom, k§ ning lanh dao nhom trong qua trinh lam viéc va hop tac
v6i1 cac thanh vién khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién 4p dung co thé
dua ra nhitng bién phap hoic cach thic giai quyét tinh huéng trong timng truong
hop cu thé.

Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i voi mén hoc, ¢d y thuc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phén lich st Viét Nam dai cuong bao gSm 6 chuong, nghién ctru nhirng kién

thirc co ban nhiam giup nguoi hoc c¢6 duge nhimg kién thirc vé: Viét Nam thoi nguyén

thuy, thot ky dung nude va gitt nudce thoi dai Hung Vuong — An Duong Vuong, thoi dai

Bic thudc va cudc du tranh gianh doc lap (nam 179 trude cong nguyén — 938 sau cong

nguyén), thoi dai xay dung va bao vé qudc gia phong kién doc 1ap (938 — 1958), thoi ky

dau tranh chong thyc dan Phap (1858 — 1945), thoi ky chién tranh cich mang va xay

dung cha nghia xa hoi tir nam 1945 dén nay.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Truong Hitu Quynh (1997), Pai cuong lich su: Viét Nam, NXB Giéo duc.
2. Binh Xuan Lam (2000), Dai cuong lich sir Viet Nam toan tap, NXB Giéo duc.
3. Lé Mau Hén (2006), Pai cuong lich s Viet Nam, NXB Giédo duc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Ba Bé (1998), Lich siz Viét Nam tir 1975 dén nay, NXB DPHQG Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, lam bai tap
nhom...

6. Nhiém vu ctda sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p
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- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao g5m: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
" Lén 16p (Tict) Tu Yéu cau doi véi
Noi dung Tong hoc sinh vién
LT BT [TL,KT| ", (G1o
cong )
1) 2 | B | 4 | O [ ((6) ()
CHUONG 1.THOI PAI| 3 3 6
NGUYEN THUY TREN DAT
NUOC VIET NAM
1.1.Nhimg déu vét ddu tién 1 112 ?QC TLC 1, chuong
1.2.Céac giai doan phat trién coa | 2 2 4 | Doc TLC 1, chuong
x3 hoi nguyén thuy ¢ Viét Nam 1
1.2.1.Sw xudt hién nguoi Boc TLC 2, chuong
khon ngoan 1
1.2.2.Cu dén Hoa Binh, Bac
Son — Chii nhdn nén van héa so
ki thoi dai dd mdi
1.2.3.Cach mang da moi va
cw ddn néng nghiép trong lia
1.2.4. Cuw dan so ki thoi dai
dong thau — tién Pong Son
CHUONG 2.THOI KY DUNG | 4 4 8
NUOC VA GIU NUOC
(THOI PAI HUNG VUONG —
AN DUONG VUONG)
2.1.Thoi dai cac vua Hung dyng | 2 2 4 | Doc TLC 1, chuong
nudc 2
Doc TLC 2, chuong
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

2.1.1.Nién dai va dia ban cu
trii ciia ngueoi Viét ¢o thoi Hing
Vieong

2.1.2.8uw chuyén bién vé kinh té
- xd hoi

2.1.3.8w ra doi cua nuoc Van
Lang

22. Nuéc Au Lac thoi An
Duong Vuong

2.2.1. Cugc khéng chién chong
xdm lwge Tan va sw hinh thanh
nha nuée Au Lac

2.2.2. Tinh hinh kinh té - X&
héi va nén van minh Vin Lang —
Au Lac

2.2.3. Cuoc xam lwoc cua nha
Triéu

Doc TLC 1, chuong
2

CHUONG 3.THOI PAI BAC
THUQC VA CUQC PAU
TRANH GIANH PQC LAP
(NAM 179 TRUOC CONG
NGUYEN - 938 SAU CONG
NGUYEN)

10

3.1. Su théng tri cia c:'f,ic triéu dai

phong kién phuong Bac
3.1.1.Chinh sach do ho cua

cdc triéu dai phwong Bdc
3.1.2.Nhitng bién chuyén vé

kinh te, xa hoi, van hoa

Doc TLC 1, chuong
3

3.2. Nhiing cudc dau tranh doc
lap

3.2.1.Phong trdo dau tranh vii
trang gianh doc ldp cua nhan
dan

3.2.2. Cugc ddu tranh trén linh
viee van héa tw twéng nham bdo

vé cdc di san van hoa co truyén

Doc TLC 1, chuong
3
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

CHUONG 4. THOI PAI XAY
DUNG VA BAO VE QUOC
GIA PHONG KIEN POC
LAP (938 — 1958)

5

10

4.1.Nudc Pai Viét tir thé ky X —
XIV

4.1.1. Thé ky X: buéc dau xdy
dung va bdo vé quoc gia déc ldp,
thong nhat thoi Khic — Ngb —
Pinh — Tién Lé

4.1.2. Pai Viét 6 thé ky XI —
X1l — Thoi Ly

4.1.3. Dai Viét ¢ thé ky XIII —
XV — Thoi ky Tran — Ho

4.1.4. Tinh hinh van héa — Xa
héi & cdc thé ky X — XIV

Poc TLC 1, chuong
4

4.2. Nudce DPai Viét tir nam 1400
— 1527

4.2.1. Phong trao khdng chién
chéng Minh va khoi nghia Lam
Son

4.2.2. Pqi Viét ¢ thé ky XV —
Thoi Lé So

Doc TLC 1, chuong
4

4.3. Nudc Pai Viét tir thé ky
X VI dén giita thé ky XIX
4.3.1.Dai Viét trong cdc thé ky
chia cat (thé ky XVI — giita
XVII)
4.3.2.Tinh hinh kinh té, van
héa ¢ cdc thé ky XVI— XV
4.3.3.Giai doan khung hoang
ctia ché do phong kién Pai Viét
4.3.4.Viét Nam ¢ nira ddau thé
ky XIX — Thoi Nguyén

Doc TLC 1, chuong
4

390




Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

)

Kiém tra

1

1

2

CHUONG 5. THOI KY PAU
TRANH CHONG THUC DAN
PHAP (1858 — 1945)

7

14

5.1. Cudc dau tranh budi dau
chdng thue dan Phap

5.1.1. Viét Nam doi dién véi
nguy co thuc dan Phadp xdm
lugc. Cugc khang chién bat dau

5.1.2. Cuéc khing chién ciia
nhdn ddn Viét Nam chong xdm
lugc mo rong ra Bdc Ki va
Trung Ki (1873 — 1884)

5.1.3. Phong trdo ddu tranh
ciia nhdan dan Viét Nam chong
chién tranh binh dinh cia thuc
dan Phép

Doc TLC 1, chuong
5

5.2. Phong trao yéu nude va
Céch mang dau thé ky 20
5.2.1 Nh&ng‘bié'n ’déi cua xd
hoi Viét Nam dau the ky XX
5.2.2. Phong trao yéu nuoc
cach mang dau the ky XX

Poc TLC 1, chuong
5

5.3. Phong trao Cach mang Viét
Nam tir sau chién tranh the gidi
lan thir nhat dén nam 1930

5.3.1. Tinh hinh kinh té - x&
hoi Viet Nam sau chién tranh thé
gioi thur nhat

5.3.2. Butdc phdt trién méi
cua phong trao dan toc o Viét
Nam sau chién tranh

5.3.3. Phong trao dan toc o
Viét Nam twr 1925 den 1930

Doc TLC 1, chuong
5
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

(©)

(4)

()

(6)

()

5.4. Phong trao cach mang ndm
1930 — 1945

5.4.1.Phong trao cach mang
sau khi Dang cong san Viét Nam
ra doi

5.4.2. Cuoc van dong ddn chu
(1936 —1939)

5.4.3. Cao trao van dong giai
phong dan toc (1939 —1945) va
cdach mang thang tam

3

6

Poc TLC 1, chuong
5

CHUONG 6. THOI KY
CHIEN TRANH CACH
MANG VA XAY DUNG CHU
NGHIA XA HQI TU NAM
1945 PEN NAY

6.1. Cach mang Viét Nam 1945
— 1954

6.1.1.Thuan loi va kho khan
sau cach mang thang tam

6.1.2. Khdng chién chong
Phap 1946 — 1954

Doc TLC 1, chuong
6
Doc TLC 3, chuong
1

6.2. Cudc khang chién chong My
ctru nudce (1954 — 1975)
6.2.1.Giai doan 1954 — 1960
6.2.2. Giai doan 1961 — 1965
6.2.3. Giai doan 1965 — 1968
6.2.4. Giai doan 1969 — 1972
6.2.5. Giai doan 1973 — 1975
6.2.6. Nguyén nhan thdng loi,
Y nghia lich sw cua cugc khang
chién chong Mi curu nuoc

Doc TLC 1, chuong
6
Doc TLC 3, chuong
1
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

A Lén 16p (Tiet) Tu Yéu cau doi voi
Not dung Téng | 19 sinh vién
LT | BT |[TLKT ™| (Giy
cong )
1) 2 13 | @ 6 |6 ()
6.3. Lich st Viét Nam tr sau | 1 1 | 2 |DocTLC L, chuong
1975 dén nay 6
6.3.1. Viet Nam trong hon I]:)Qc TLC 3, chuong
nam dau dau tranh chong M1
cliru nuoc
6.3.2. Viét Nam budc dau di
lén chu i:zghfq xd hoi, dau tranh
bao vé to quoc
6.3.3. Viét Nam dwong doi
maoi di lén chu nghia xa hoi
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 4 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

Trwéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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Nguoi bién soan

ThS. Nguyén Minh Tuén




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA
‘ TRUONG DAI HQC ‘ VIET NAM
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Co sé viin héa Viét Nam
* Tiéng Anh: Introduction to Vietnam Culture
- Mai hoc phan: VNC102
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido dyc dai cuong | Kién thuc co sé nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
M O O khoa luan
LA Bitbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép
Bat buoc | Tu chon o i - - - -

- Céac hoc phan tién quyét/hoc trudc:

- Gio tin chi ddi vé6i cac hoat dong: 30 tiét
*Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
*Bai tap: 0 tiét
*Thao luan, hoat dong nhom: 08 tiét
*Kiém tra: 01 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 mén phu trach hoc phﬁn: B moén Mac - Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc ti¢u ciia hoc phan
Sau khi két thtc hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Ve kién thirc: Cung cap cho sinh vién nhiing tri thirc co ban can thiét cho viéc
hiéu mot nén van hoa, giup sinh vién nim dugc cac dic trung co ban clng cac quy luat
hinh thanh va phat trién cta van hoa Viét Nam

- Vékj nang: Trang bi cho sinh vién kha nang tiép tuc tim hiéu va nghién ciru van
hoa Viét Nam; kha ning nhan thirc va tng xt vin hoa trong cudc séng, lao dong va hoc
tap;
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- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Tinh than xay dung nén vin héa Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc.
+ Timg budc hinh thanh va phat trién 16i séng van hoa

3. Tém tit ndi dung hoc phin
No6i dung duogc dé cap trong hoc phin bao gdm nhitng kién thirc co ban vé vin hoa va
van hoa Viét Nam, van hoa nhan thic, van héa td chire doi séng tap thé, van hoa to chirc
doi séng ca nhan, van héa ing xtr v6i moi trudng tuy nhién va van hoéa tmg xir voi moi
truong xa hoi
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Ngoc Thém (1999), Co s6 Vin héa Viét Nam, Nha xuat ban Giao duc
2. Tran Quéc Vuong (2012), Co s6 Vin héa Viét Nam, Nha xuat ban giao duc Viét
Nam.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Chu Xuén Dién (1999), Co s6 Vin héa Viét Nam, Pai hoc Qubc Gia Tp.HCM,
Truong Pai hoc KHXHNV.
2. Tran Ngoc Thém, 2001, Tim vé bdn sdc Vin héa Viét Nam, Nha xuat ban Tp.
HCM.
5. Cac phwong phap gidng day va hoc tip ap dung cho hoc phin
- Ly thuyét: St dung két hop cac phuwong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so sanh
tong hop, néu van dé, ...
- Thao luan: Hoat dong nhém, bao céo két qua
6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap
- Bai tap: Chuén bj tra 16i cac cau hoi theo yéu cau ciia giang vién va thao ludn nhom
- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khio dé chuan bi bai theo hudng dan cia
giang vién
- Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitra hoc phﬁn, thi két thuc hoc phr?m
- Piéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

Bao go”‘m.'
STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 Diém kiém tra sd 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40
2 DPiém kiém tra sb 2 (thao luan; 0,2 %
chuyén can)
3 Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
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e Hinh thirc thi:
Ty ludn M

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thirc t6 chiic day hoc

e Lén lop (Tiet) Tu Yéu cau déi véi sinh
Noi dung 2 hoc I
LT | BT [TLKT 19" | (Gio vien
cong )
) UEROREOREOREO) ()

Chwong 1. DAN NHAP VAN | 3 1 4 8
HOA VA VAN HOA VIET Poc TLC 1 tir trang
NAM 09 — 49
1.1. Van hoa va van hoa hoc 1 1 2 | Poc TLC 2 tir trang

1.1.1. Pinh nghia van hoa 09 — 222

1.1.2. Bgac trung va chuc nang Chuén bi bai, tu hoc va

cua van hoa thao luan theo hudng

1.1.3. Vin héa véi van minh, dan ctia gidng vién

van hién, vin vat

1.1.4. Cdu tric cia hé thong

van hoa

1.1.5. Co so van hoa va cac bo

mon van hoa hoc
1.2. Binh vi van hoéa Viét Nam 1 1 2

1.2.1.Logi hinh vin héa goc

nong nghiép

1.2.2. Chii thé va thoi gian van

hoa Viét Nam

1.2.3. Hoan canh dia ly, khong

gian van hoa va cdac vung van

hoa Viét Nam

1.2.4. Hoan canh lich suw - xa

hoi cua van hoa Viéet Nam

1.3.Tién trinh van hoa Viét| 1 1 2 4

Nam

1.3.1. Lop van héa ban dia

1.3.2. Lop van héa giao luu

voi Trung Hoa va khu vuc

1.3.3. Lop van hoa giao luu

voi van hoa phuong Tay
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(1)

Chuong 2. VAN HOA NHAN
THUC

2

14

2.1. Tu tuéng xuat phat vé ban
chit coa vii tru: triét 1y 4m
duong
2.1.1. Triét Iy ém dwong: ban
chat va khdi niém
2.1.2. Hai quy ludt cua triét Iy
am duwong
2.1.3. Triét Iy am dwong va
tinh cdach nguoi Viét
2.1.4. Hai huéng phdt trién
cia triét Iy am dwong

2.2. Cau trac khong gian cua vil
tru: mo hinh tam tai - ngli hanh
2.2.1. Tam tai
2.2.2. Nhitng dac trung khai
quat cua ngil hanh
2.2.3. Ha D6 - co so cia ngii
hanh
2.2.4. Ngii hanh theo Ha P6
2.2.5. Ung dung ciia ngii hanh

2.3. Triét 1y vé ciu trac thoi
gian cua vi try: lich &m duong
va hé can chi

2.3.1. Lich va lich am dwong
2.3.2.. H¢ @ém can chi

2.4. Nhan thirc vé con nguoi
2.4.1. Nhdn thirc vé con nguoi
tu nhién

2.4.2. Cdch nhin cé truyén vé
con nguoi xa hoi

Doc TLC 1 tu trang
50 -87

DPoc TLC 2 tur trang
295 - 319

Chuan bi bai, ty hoc va
thao luan theo hudng
dan cua giang vién

Chuong 3. VAN HOA TO
CHUC DPOI SONG TAP

12

Doc TLC 1 tu trang 88
—125
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Hinh thirc t6 chic day hoc

e Lén lop (Tiet) Tu Yéu cau déi véi sinh
Noi dung 2 hoc I
LT | BT |TLKT|TO"8 ]| (Gio vien
cong )
_) (1) 2 | G | @ 6 |6 ()
THE Poc TLC 2 tir trang
i 374 — 398
3.1. T6 chirc ndng thon 1 1 2 4
3.1.]:. To”orchd’c nong thon theo Chuin bi bai, ty hoc va
huyeét thong: gia dinh va gia thao luéu.l theo ilué:ng
toc ) dan cia giang vién
3.1.2. T6 chirc nong thon theo
dia ban cu tru: xom va lang
3.1.3. T6 chitc néng thén theo
ngé nghiép va soé  thich:
phuong, hoi
3.1.4. Té chitc néng thén theo
truyén théng nam gidi: gidp
dinh va gia toc
3.1.5. T6 chitc néng thén theo
don vi hanh chinh: thon va xa
3.1.6. Tinh céng dong va tinh
tw tri - hai dac trung co ban
cua nong thon Viét Nam
3.1.7. Lang Nam B¢
3.2. T6 chire qudc gia 2 2 4
3.2.1. Tir lang dén nudc va
viéc quan ly xa hoi
3.2.2. Nudc véi truyén thong
dan chu cua van hoa nong
nghiép
3.3 T6 chirc d6 thi 1 1 2 4
3.3.1. Do thi Viét Nam trong
quan hé véi quéc gia
3.3.2. Do thi trong quan hé voi
nong thon
3.3.4. Quy ludt chung cua té
chuwec xa hoi Viet Nam truyén
thong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(1)

Chwong 4. VAN HOA TO
CHUC DPOI SONG CA NHAN

2

10

4.1. Tin ngudng

4.1.1. Tin ngudng phon thiee
4.1.2. Tin nguong sung bdi ty
nhién

4.1.3. Tin nguong sung bai con
nguoi

4.2. Phong tuc

4.2.1. Phong tuc hon nhan
4.2.2. Phong tuc tang ma

4.2.3. Phong tuc 16 tét va 1é hi

4.3. Van héa giao tiép va nghé
thudt ngdn tur

4.3.1. Céc dic trung giao tiép co
ban cua nguoi Viét

4.3.2. Cdc ddac trung co ban cua
nghé thuat ngon tw Viét Nam

0.5

0.5

4.4, Nghé thuat thanh sic va
hinh khoi

4.4.1. Tinh biéu trung cia nghé
thudt thanh sdc va hinh khoi
4.4.2. Tinh biéu cam cia nghé
thudt thanh sdc va hinh khoi
4.4.3. Tinh tong hop cia nghé
thudt thanh sdc va hinh khoi

0.5

0.5

Doc TLCl tur trang 126
—185

DPoc TLC 2 tu trang
398 — 438,471 -573

Chuan bi bai, ty hoc va
thdo luan theo huodng
dan cua giang vién

Chuong 5. VAN HOA UNG
XU VOI MOI TRUONG TU
NHIEN

Doc TLC 1 tu trang
186 —225

Chuan bi bai, ty hoc va
thdo luan theo hudng
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(1)

5.1. Tan duyng moéi truong tu
nhién: an

5.1.1. Quan niém vé dn va dau
an néng nghiép trong bita dn
5.1.2. Tinh tong hop trong nghé
thudt am thuce cia nguoi Viét
5.1.3. Tinh céng dong va tinh
muyc thuodc trong nghé thudt am
thue cua nguoi Viét

5.1.4. Tinh bién chung va linh
hoat trong nghé thudt am thuc
cua nguoi Viét

0.5

3

5.2. Ung phé voi moi trudng tu
nhién: Mac

5.2.1. Quan niém vé mdc va dau
an néng nghiép trong chat liéu
may mdc cua nguoi Viét

5.2.2. Trang phuc qua cac thoi
dai va tinh linh hoat trong cach
mac

0.5

1.5

5.3. Ung pho voi méi trudng tu
nhién: ¢ va di lai

5.3.1. Ung phé véi khodng cdch:
Giao théng

5.3.2. Ung phé véi thoi tiét, khi
hau: nha cua, kién triic

dan cua giang vién

Chuong 6. VAN HOA UNG
XU vOI MOI TRUONG XA
HOI

Doc TLCl tur trang 226
—-313

400




Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(1)

6.1. Giao luu véi An Do: vin
héa Cham

6.1.1. Balambn giao va ba
nguon goc cuia van héa Cham
6.1.2. Nhitng ddc diém cia kién
truc Cham

6.1.3. Nhitng ddc diém ciia diéu
khdc Cham

6.1.4. Surc manh ban dia hoa dnh

hwong Balanom gido

0.5

1

6.2. Phat gido va van héa Viét
Nam

6.2.1. Sy hinh thanh va noi dung
co ban cua Phat Giao

6.2.2. Qua trinh tham nhdp va
phat trién cia Phdt gido Viét
Nam

6.2.3. Nhitng dac diém ciia Phdt
Giao Viet Nam

0.5

0.5

6.3. Nho gido va van hda Viét
Nam

6.3.1. Sw hinh thanh cua Nho
giao

6.3.2. Noi dung co ban va su
phat trién ciia Nho gido

6.3.3. Qua trinh tham nhdp, phat
trién va nhimg dic diém cua
Nho giado

0.5

0.5

6.4. Dao gido va van hoa Viét
Nam

6.4.1. Tir Pao gia dén dao gido
6.4;2. Sw tham nhdp va phat
trién cua Pao giao o Viét Nam

0.5

0.5

Doc TLC 3 tu trang
438 471

Chuan bj bai, tu hoc va
thdo luan theo hudng
dan cia giang vién
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Hinh thirc t6 chic day hoc
e Lén lop (Tiet) Tu Yéu cau déi véi sinh
Noi dung 2 hoc I
LT | BT |TLKT|TO"8 ]| (Gio vien
cong )
(1) 2 | G | @ 6 |6 ()
6.5. Phuong tdy vdi van hoa Viét | 0.5 0.5 1
Nam
6.5.1. Ki —t6 gido vdi van héa
Viet Nam
6.5.2. Van héa phuwong Tdy va
van hoa Viét Nam
6.6. Van hoa tng phd véi méi | 0.5 0.5 1
truong xa hoi: tinh dung hop
6.6.1. Van hoa wng pho voi moi
truong xa hoi, quan sw, ngoqi
giao
6.6.2. Dung hop va dung hop
van hoa khu vue: Tam gidao
6.6.3. Dung hop van hoa Dong
Tay: Tir lang Khai Pinh dén dao
Cao Dai
6.6.4. Tich hop van hoa Pong —
Tay voi ly twong Cong san:
Nguyén Ai Quoc — Ho Chi Minh.
Kiém tra 01 01 2
Cong 21 09 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Trudéng khoa

TS. Nguyén Thi Luyén

402

Nguwoi bién soan

Ths. Khuit Thi Nga




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET KET HQP VOI THU'C HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

. Tiéng Viét: Tin hoc ving dung

. Tiéng Anh: Applied Informatics
- Mai hoc phan: API202
- Sé tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich 1t hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O 4] | khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tdt nghiép
m O O | O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tin hoc dai cuong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 13 tiét
- Bai tap, thuc hanh: 15tiét
= Théo luan, hoat dong nhom:
- Kiém tra: 2 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 tiét

- B mon phu trach hoc phﬁn: B moén Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té tai nguyén va Moi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

+ Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan tin hoc ing dung, ngudi hoc phai
trinh bay dugc nhiing kién thirc img dung phan mém Excel co ban trong tong hop, xir 1y va
phén tich cac s6 lidu diéu tra.

+ Vé ky ning
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— K¥ nang nhan thuc: st dung thanh thao cac 1énh co ban trong Excel nhu cach
nhip, x0a, sua s6 liéu, sép xép, phan td, phan tich s6 liéu, vao cac cong thue, ham trong
Excel va giai mo hinh toan trén may tinh.

— K¥ ning nghé nghiép: van dung cic tién ich ciia phan mém Excel dé phan tich
céc so liéu thong ké va lam céac cong viée trong cong tac quan 1y du lich.

— K¥ ndng lam viéc nhom va hgp tac véi nguot khac: thong qua gio thao luan va
thuc hanh rén luyén dugc k¥ nang lam vi¢c voi nhém va hop tac voi nguoi khac.

— K¥ nang tu duy: rén luyén tu duy khoa hoc suy ludn mang tinh dinh luong,
1am nén tang cho viéc tiép cin cac hoc phan c6 lién quan va nghién ctru khoa hoc.

+ Vé dao dirc nghé nghiép

— Yéu thich hoc phan Tin hoc ting dung.

— Y thitc dugc tAm quan trong ciia cong tac thong ké trong doi séng hang ngay
cling nhu trong moi hoat dong ctia nganh, cta dia phuong va cua dat nudc;

— Nang cao ¥ thirc ty gidc trong cong viéc, rén luyén duoc duc tinh can than
trong cong viéc.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung hoc phan Tin hoc tng dung gi6i thiéu nhitng van dé co ban vé ung
dung phan mém Excel trong cong tac tong hop, xir 1y va phén tich sb liéu diéu tra. Va
mot s& ham tai chinh dugc tmg dung dé tinh khau hao tai san c¢6 dinh, phan tich hiéu qua
ctia von dau tu va dau tu ching khoan.

NGi dung kién thire ciia hoc phdn dwoc phdn bé thanh 5 chwong:

Churong 1. M& dau: Gidi thiéu muc dich, ¥ nghia, kha ning dap tmg cta Tin hoc
d6i v6i nganh du lich, ciing nhu d6i tuong va nhu cau st dung tin hoc tmg dung trong
nganh.

Chuong 2. Chuong trinh Excel rng dung trong chuyén nganh: gidi thi€éu chung
vé chuong trinh Excel, mot sb 1énh co ban trong Excel nhu cach nhap, xo6a, stra sb liéu,
céc 1énh sap xép, phan to, phan tich tai liéu, cach vao céc cong thirc va ham trong
Excel ung dung trong quan 1y n6i chung va nganh du lich néi riéng.

Chuong 3.Quan 1y tai chinh: cdc ham s dung trong tinh khau hao tai san c6
dinh, phan tich hi¢u qua dau tu va dau tu chimg khoén.

Churong 4. Cac phuong phap du bao- 1ap ké hoach kinh doanh va bao toan diém
hoa vbn: gi6i thiéu nhing kién thirc vé phan tich twong quan, hoi qui, phuong sai va cac
phan tich khac trén Excel ciing nhu bai todn diém hoa vén trong quan 1y.

Churong 5. Phan tich rui ro trong kinh doanh bang Crystal ball: gi6i thiéu cac kién
thirc vé& crystal Ball va tng dung trong quan 1y.
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Churong 6. Giai bai toan quy hoach tuyén tinh: Gi6i thiéu vé bai toan ti wu va
giai bang Solver.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. PGS.TS Ngo6 Thi Thuén (2010), Gido trinh tin hoc wng dung, Truong Pai hoc
Nong nghiép Ha Noi

2 PGS.TS Han Viét Thuan (2009), Giao trinh tin hoc ung dung, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan.

3. Tran Cong Nghiép (2011), Gido trinh tin hoc vmg dung, Trudong Pai hoc kinh
té va quan tri kinh doanh
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B6 m6n Phan tich dinh lugng, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi truong, Bai
giang Tin hoc ung dung, Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

2 Phan Hiéu Hién (2001), Phuong phap bd tri thi nghiém va xir Iy sb liéu, Nha
xuit ban ndng nghiép thanh phd HO Chi Minh.

3Website: Hossein Arsham, Statistical Data Analysis, Prove it with Data,
http://ubmail.ubalt.edu/harsham/stat-data/ope330.htm
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Giang day 1y thuyét, bai tap, thyc hanh va ty nghién ctru
6. Nhiém vu cuia sinh vién

e Tich cyc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bj bai truée khi 1én 16p.

e Trao doi k¥ niang hoc nhém, 1am bai tdp nhom, chap hanh cac quy dinh trong thoi
gian 1én 16p, thoi han ndp bai, chat luong cc bai tap, bai kiém tra va tim kiém
théng tin.

e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong sb 40%

Bao go”‘m.' 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn O Tric nghiém O Thuc hanh M

9. Noi dung chi tiét hoc phin
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) . Tu Y’e.u cau (?’(\)l
LT | BT TL, TH Tong | hoc v@i sinh vién
KT cong | (Gi0)
Q) @ 13 @& 6| 6B | O (8)
Chwong 1. MO DAU 2 2 5
1.1 Muc dich, y nghia cua tin hoc
chuyén nganh
}11 Mot s6 khai niém co ban 0,75 0,75 Poc TLC 1
ve tin hoc chuong 1
1.1.2 Y nghia cua tin hoc chuyén
nganh
1.2 Kha nang ung dung cua tin
hoc chuyén nganh
1.2;1 Nh‘u cau ing dung tin hoc 0,75 0,75 Poc TLC 1
chuyén nganh chuong 1
1.2.2 Cac chuong trinh ung
dung
1.3 boi tqung va pham vi cua tin Poc TLC 1
hoc chuyén nganh 0,5 0,5 chuong 1
1.3.1 Déi tuong ! ! &
1.3.2 Pham vi ung dung
Chuwong 2. CHUONG TRINH
EXCEL UNG DUNG TRONG 2 2 4,0 15
CHUYEN NGANH
2.1 Gidi thiéu chung vé chuong Poc TLC 1
trinh Excel chuong 1
2.1.1 Chutao 0,25 0,25 Poc TLC 2
2.1.2 Téac dung chuong 2
2.2 Céch nhap, xo04, sira sb liéu DC('})SIE;C;
2. 2.1 Céch nhap thong tin 05 1,0 &
, A ~ Poc TLDT 1
2.2.2 Céch x04 va sua chira
chuong 2
2.3 Str dung cac 1énh trong Excel Poc TLC 1
2.3.1 Cac Iénh sap xep tai licu 05 05| 10 chuong 2
2.3.2 Céc 1énh phan t6 tai li¢u ’ ’ ' Poc TLDT 1
2.3.3 Céc 1&€nh phan tich tai li¢u chuong 2
2.4 Céch vao cac cong thuc va Boc TLC 1
\ chuong 2
ham trong Excel Boc TLC 2
2.4.1 Cac ham thong ké 0,5 05| 15 X
A exs chuong 2
2.4.2 Céc ham tai chinh Doc TLC 3
2.4.3 Cac ham phan tich khac i
chuong 2
2.5 Do thi va biéu do trong Excel | 0,25 05| 0,75
Chuwong 3.QUAN LY TAI 3 3 6 15
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

A Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung LT | BT TL, TH Tf;ng hoc vé1i sinh vién
KT cong | (Gi10)
) 1) @ 13 @& 6| 6B | O (8)
CHINH
Poc TLC 1
X e £ 4 chu’O’ng 3
3.1 Khau hao tai san co dinh 1,0 1,0 2,0 Poc TLC 2
chuong 3
Poc TLC 1
A A T S chuong 3
3.2 Phan tich hi¢u qua von dautu | 1,0 10 20 Poc TLC 3
chuong 3
Poc TLC 1
A . , chuong 3
3.3 Pau tu chirng khoan 1,0 1,0 20 Boc TLC 2
chuong 3
Chwong 4. CAC PHUONG
PHAP DU BAO - LAP KE
HOACH KINH DOANH VA S R R 10
BAI TOAN DIEM HOA VON
4.1 Dy béo kinh t& , Poc ILE 1
4.1.1 Y nghia ctia du bao kinh té £
, . 1,0 10| 2,0 DPoc TLC 2
4.1.2 Phuong phap du bao kinh
& chuong 4
4.2 Phan tich twrong quan
4.2.1 Nhap tai liu
4.2.2 Chon Iénh va chay mo Poc TLC 1
hinh chuong 4
4.2.3 Doc va phan tich 161 giai Doc TLC 3
4.2.4 Ham CORREL 1,0 10 20 chuong 4
4.2.5 Ham COVAR Poc TLDT 1
4.2.6 Ham LINEST chuong 4
4.2.7 Str dyung chure néng
Regression dé tinh hoi quy va du
bao.
ésl.e3el"<hm kiém muc ti€u véi Goal Poc TLC 1
4.3.1 Bai tofin tim muyc tiéu 05 05| 10 chuong 4
S 2 . Poc TLDT 1
4.3.2 Bai toan tim di€ém giao
o . C A chuong 4
gitta dudng cung va cau
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) . Tu Y’e.u cau (?’(\)1
LT | BT TL, TH Tong | hoc v@i sinh vién
KT cong | (Gi10)
1) @ 13 @& 6| 6B | O (8)
DPoc TLC 1
Ry S T U chuong 4
4.4. Bai Toan di€ém hoa von 0,5 05| 1,0 Poc TLC 2
chuong 5
Kiém tra 1,0 1,0
Chwong 5. PHAN TiCH RUI
RO TRONG KINH DOANH 2 3 5 10
BANG CRYSTAL BALL
Poc TLC 1
5.1 Cai dat Crystal Ball vao moi chuong 5
truong Excel 0,25 051 0.75 DPoc TLC 2
chuong 6
Poc TLC 1
5.2 Khai bao bién gia thiét, bién chuong 5
két qua 0,25 051 0.75 DPoc TLC 2
chuong 2
DPoc TLC 1
A1 chuong 5
5.3 Chay mo phdng 0,5 05| 1,0 Poc TLC 2
chuong 2
5.4 Xem két qua chay duoc 0,25 05| 0,75 Doc TLC 1
chuong 5
Poc TLC 1
chuong 5
5.5 Lap béo c4o va phan tich 05 05| 1,0 DBoc TLC 2
chuong 6
Poc TLC 3
chuong 6
5.6 Chay lai bai toan véi cac
bién gia thiét va bién két qua | 0,25 05| 0,75 Doc TLC 1
.- chuong 5
mai
Chuong 6. GIAI BAITOAN | 1 lsl - 10
QUY HOACH TUYEN TINH
) Poc TLC 1
6.1 Cach lap bai toan toi uu chuong 6
6.1.1 Nhirng bai toan to1 uu Poc TLC 3
trong kinh té ? 10 10} 20 chuong 5
6.1.2 M0 hinh tong quat Doc TLDT 1
chuong 5
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Hinh thitc t6 chirc day hoc
. Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu cau doi
Noi dung LT | BT TL, TH Tf;ng hoc vé1i sinh vién
KT cong | (Gi10)
1) @ 13 @& 6| 6B | O (8)

6.2 Gidi bai toan bing Solver Poc TLE 1
6.2.1 Cach nhap s6 liéu Dod TLgC X
6.2.2 Cach xo04, stra so li€u 2 20| 40 chu’cm 5
6.2.3 Chay mé hinh g

A i1 i it Poc TLDT 1

6.2.4 Doc va phan tich 101 giai

chuong 5
Kiém tra 1,0 1,0
Cong 13 | 0 2 |15] 30 65

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra; TH: Thuwc hanh.

Trudéng khoa Nguwoi bién soan

TS. Nguyén Hoan ThS. Nguyén Van Dung
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Phén tich dinh lwong
- Tiéng Anh: Quantitative Analysis
- M4 hoc phan: QNA203
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich It hanh

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O 4] O khoa luan
Bitbuéc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
o O O | O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 17 tiét
- Bai tap: 10 tiét
- Thao luan, hoat dong nhém: 01 tiét
« Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 74 gio

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B& moén Phan tich dinh lugng, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:

- Vé kién thire:Ngudi hoc phai trinh bay duoc nhimng kién thirc co ban nhét vé ban
chat ciia phan tich dinh lugng, cach xdy dung mo hinh kinh té, tim ra nhiing phuong an
t6i wu trong san xuat va kinh doanh ciing nhu trong tiéu dung. Pong thoi ngudi hoc phai
trinh bay duoc kién thirc 1y thuyét vé phuong phap hoi quy tuyén tinh don bién, hoi quy
tuyén tinh da bién.
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- Ve ky nang:Thyc hién thanh thao viéc 1ap mo hinh, phan tich mo6 hinh va nang
cao tu duy dé danh gid va du bao céc hién tuong kinh té x3 hoi qua mo hinh kinh té.Van
dung céc toan kinh té, mé hinh kinh té va du bao dé ap dung vao trong thyc tién kinh té
va cu thé 13 hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, nham dua ra cac chién
lugce va chinh sach qua cac du bao hién tugng kinh té x3 hoi.

Rén luyén tu duy khoa hoc mang tinh suy luin, logic... nén tang cho viéc tiép can
cac hoc phan c6 lién quan va nghién ciru khoa hoc. Co sé ap dung vao thuc tién hoat
dong kinh té x3 hoi.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Nhan thirc dugce tim quan trong cia tinh trung thuc
trong qua trinh thu thap, phan tich s6 liéu; ciing nhu nhitng két luan, du bao mang tinh
khoa hoc, khach quan.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdom:

Chuwong 1. Gi6i thiéu vé phan tich dinh luong: Bao gém nhing khéi niém co ban
nhat vé phan tich dinh luong nhu quy trinh, phuong phap phan tich va cac phan mém
tmg dung phd bién.

Chirong 2. M6 hinh toan kinh té va phuong phép t6i uu: Trong chuong nay sé
trinh bay céc (mg dung ctia phép dao ham va vi phan trong phan tich kinh t&; gidi thiéu
cac mo hinh toan kinh té dé giai cac bai toan tdi wu trong thuc tién.

Chuwong 3. Phan tich hdi quy: Gidi thidu vé mé hinh hdi quy bao gdm md hinh
héi quy don, hdi quy bdi; ude luong khoang tin cdy, kiém dinh cac gia thuyét vé cac
tham s6 trong m6 hinh; tir d6 c6 thé lya chon mé hinh hdi quy phu hop véi van dé thuc
tién.

Chuong 4. Phuong phap du bao dinh lugng: Chuong nay gidi thiéu 2 nhom
phuong phap du bao dinh lugng dugc st dung phé bién, bao gém du bao dua trén dur
liéu chudi thoi gian va dy bao bang phuong dy bao nhan qua. Cac phuong phap nay co
¥ nghia van dung trong viéc 1ap ké hoach cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. PGS.TS Pham Dinh Phung (2012), Gido trinh Mé hinh todn kinh té, NXB Tai chinh.

2. PGS.TS Nguyén Quang Pong (2012), Gido trinh Kinh té lirong, NXB Dai hoc
kinh té qudc dan.

3. Lé Binh Thay (2010), Todn cao cdp cho cdc nha kinh té, NXB Dai hoc kinh té
quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. PGS.TS Nguyén Quang Pong (2010), Gido trinh Kinh té lrong, NXB Giao
thong van tai.
2. TS Tran Pinh Phung (2013), Ung dung cdc phwong phdp dinh lwong trong ké
todn quan tri, NXB Kinh t& TP. H6 Chi Minh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Giang day 1y thuyét, bai tap hoat dong theo nhom va tu nghién ciru.
6. Nhiém vu ctda sinh vién
e Qua trinh hoc tap va tham khao ma rong: Hoc tap nghién ctru ¢ nha, thu vién,
trén
16p....theo nhitng ndi dung duoc hudng dan, yéu cau.
e Tham gia cac hoat dong: Chuan bi bai, 1am bai tap, bai kiém tra, bai thao luan,
bai thi hét hoc phan.
e Y thuc t6 chirc ky luat: Thuc hién cac nhiém vu theo yéu cau cua giang vién.
e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p toi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1
8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%
Hinh thuec thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chirc day hoc
e Lén lop (Tiet) Tu Yéu cu ddi voi
Noi dung Téng | 19 sinh vién
LT | BT [TLKT 2" | (Giy
cong )
Q@ el®l6 |6 @)
Chwong 1. GIOI THIEU VE | 3 3 5
PHAN TiCH PINH LUQNG
1.1. Khai niém phan tich dinh 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
lugng chuong 1.
1.2. Muyc ti€u cua nghién ctru dinh | 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
luong chuong 1.
1.\3. Phuong phap va cac bude tien | 1,5 1,5 2 Poc TLC 1,
hanh chuong 1
1.3.1. Cdc phwong phdp todn &%

412



Hinh thitc t6 chirc day hoc

N Lén I6p (Tict) Tu Yéu ciu déi voi
Noi dung Téng | 19 sinh vién
LT | BT [TLKT| . (Gio
cong )
1) 2 | B3 | @ |6 |6 )
ung dung trong phdn tich dinh
lwong
1.3.2. Céc budc tién hanh phan
tich dinh lwong
, A A, 0,5 0,5 1 Poc TLC 2,
1.4. Cac phan mém Ung dung chwrong 1.
Chwong 2. MO HINH TOAN| 5 4 1 10 25
KINH TE VA PHUONG PHAP
TOI UU
2.1. Khai niém vé m6 hinh kinh t€ | 1 1 3
va m6 hinh to4n kinh té
2.1.1. M0 hinh kinh té
2.1.2. M6 hinh todn kinh té Boc TLEA,
2.1.3. Ung dung mé hinh todn chuong 2, 3.
kinh té trong nghién ciru lua
chon gidi phdp t6i wu
2.2. Toan cao cAp va mot so tng | 2 2 4 10
dung
2.2.1. Cuec tri cia mot ham sé Poc TLC 3,
2.2.2. Dao ham riéng va 16i uu chuong 2, 3.
héa nhiéu bién
2.2.3. Téi wu héa bi rang buoc
2.3. Mo hinh quy hoach tuyén tinh | 2 2 1 5 12
2.3.1. Giodi thiéu quy hoach
tuyén tinh
2.3.2. Cac phuwong phap gidai bai Poc TLC 1,
toan quy hoach tuyén tinh chuong 3.
2.3.3. Phan tich do nhay cho bai
toan quy hoach tuyén tinh va
ung dung Solver
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. PHAN TICH HOI| 6 5 11 | 30
QUY
3’.1. 1\/£(:)t sO van d€ co ban vé phan | 1 1 3 Poc TLC 2,
tich hoi quy ‘ chuone 2. 3
3.1.1.Khdi niém phan tich héi b
quy
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Téng
cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

3.1.2. Héi quy tong thé va héi
quy mau

3.1.3. Mot so dang ham co ban
trong phdn tich hoi quy

3.2. M6 hinh hoi quy don bién
3.2.1.Gi6i thiéu vé mo hinh héi
quy don bién
3.2.3.Phuwong phap binh phuwong
nhé nhat - OLS
3.2.3. Phwong sai va do léch
chudn ciia cdc hé s6 hoi quy wéc
lwong
3.2.4.Uéc luong khodng tin cdy
va kiém dinh cdc gia thuyét
théng ké cho cdc hé sé hoi quy
3.2.5. Kiem dinh sw phu hop cua
ham hoi quy
3.2.6.Dy bdo bang mé hinh héi
quy tuyén tinh dang don

13

Poc TLC 2,
chuong 2, 3.

3.3. M0 hinh héi quy da bién
3.3.1.Gidi thiéu vé mé hinh hoi
quy da bién
3.3.3.Ubc lwong cdc tham so
ciia mé hinh hoi quy da bién
3.3.3.Udc luwong khoang tin cdy
va kiém dinh cho cdc hé sé hoi
quy
3.3.4. H¢ s6 xdc dinh bgi R® va
hé 56 xdc dinh boi da hiéu chinh
3.3.5. Kiém dinh y nghia ciia
ham hoi quy

14

Poc TLC 2,
chuong 3.

Chwong 4. PHUONG PHAP
DU BAO PINH LUQONG

10

4.1. Gidi thiéu vé phuong phap du
bao dinh lugng
4.1.1.Khai niém du bao dinh
luong
4.1.2. Quy trinh dwy bao dinh

0,5

0,5

Poc TLDT 2,
chuong 4,5.
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
N Lén I6p (Tict) Tu Yéu ciu déi voi
Noi dung Téng | 19 sinh vién
LT | BT [TLKT| . (Gio
cong )
1) 2 | B3 | @ |6 |6 )
luong
4.1.3. Cac phuong phap du bdo
dinh luong
4.2. Du bao dua trén dir liéu chudi 1 0,5 15 3
thot gian
42.1.Khdi quat vé dir liéu chudi DPoc TLDT 2,
thoi gian chuong 4.
4.2.2. Cac phwong phap dw bao
dwa trén dir liéu chudi thoi gian
4.3. Dy bao bang phuong phap du | 1,5 | 0,5 2 5
bdo nhan qua
4.3.1.Khdi niém vé phirong phdp DPoc TLDT 2,
duw bao nhdn qua chuong 5.
4.3.2. Cac phwong phap dw bao
nhan quad
Kiém tra 1 1 2
Cong 17 10 3 30 74

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp

Trwéong khoa

TS. Nguyén Hoan

: TL, KT: Thao luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUQ’NG DAL HOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri chién lwoc
- Tiéng Anh: Strategic management
- Ma hoc phan: SMN204
- Sé tin chi: 03
- Pbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwvong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thyc tap va
0 O 0 khoéa luan tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon nghi¢p
O O O O O O %}

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong : 45tiét

= Nghe giang 1y thuyét : 34tiét
= Baitap : 09 tiét
- Kiémtra - 02 tiét
- Thoi gian tu hoc : 90 gio

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B mo6n Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc cod thé ndm dugc cac van dé cian ban vé Quan tri chién
luoc nhu: Mot sb khai niém co ban vé quan tri chién lugc, vai tro cia quan tri
chién lugc; Nghién ctru moi truong kinh doanh cua doanh nghiép; Thiét 1ap muc
tiéu chién luoc; Xac dinh cac loi thé canh tranh ciia doanh nghiép; Hoach dinh
chién lugc cdp doanh nghiép va cap chtc ning; Thuc hién va danh gid, diéu
chinh chién lugc trong doanh nghiép.

- Vé kj nang:
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+ Ky nang nhdn thic: Phan tich cac yéu té anh huong téi chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép; Phan tich duoc cac muc tiéu chién luoc va c6 cac quyét dinh
hoach dinh chién luoc pht hop; Lua chon muc tiéu chién lugc ph hop véi doanh
nghiép qua d6 c6 thé lya chon, danh gia va diéu chinh chién luoc phi hop.

+ Ky ndng nghé nghiép: Ap dung cac cong cu hoach dinh chién lugc nham thuc
day hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, gilp doanh nghiép ting doanh thu,
dat duoc loi nhuan cao hon.

+ Ky nang lam viéc véi nhém: Théng qua gio thuc hanh ren luyén duoc ky nang
lam viéc vai nhédm va hop tac vai nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tir nhitng phan tich, danh gia vé hoat dong hoach dinh chién
lugc cd thé gilp cho nha quan 1y dwa ra nhitng quyét dinhtrong kinh doanh gitp
tang doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung dan ddi véi mén hoc, c6 y thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thic dugc tam quan trong cia céng tac nghién cau chién luoc kinh
doanhtrong cong viéc dé c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang
cao kién thtrc chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cép trong hoc phin bao gdm: tong quan vé Quan tri chién lugc,
nghién ctru moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép, vién canh, st mang va muc tiéu
cua doanh nghi¢p, loi thé canh tranh, dinh vi va ra cac quyét dinh vé chién luoc cua
doanh nghiép. Hoc phan khong chi tip trung vao viéc lya chon, va t6 chtrc thuc hién
chién luge ma con dé cap t6i viée danh gia va didu chinh chién luoc trong doanh nghiép.
Tir d6 6 thé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va gop phan trong su phat trién bén viing
cho doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Ngb Kim Thanh (2011), Gi&o trinh Quadn tri chién liroc, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan.
2. Fredr. David (2012), Khai lugn vé Quan tri chién hiroc, NXB thdng ke.
3. Bui Van Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khoi (2011), Quan tr chién
lirgc bai tdp va nghién citu tinh hudng, NXB Phuong Déng.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Porter, M.E (1996), What is strategy in Havard Business Review.
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2. Porter, M., Michael Porter on Strategy (2005), Leadership Excellence.
3. Henri, J.-F (2006), Management control systems and strategy: A resource-based
perspective. Accounting, Organizations and Society.
4. Dixit, A.K. and B.J. Nalebuff (2006), Tw duy chién lwoc: Thinking strategically,
ed. NXB.Tri Thuc.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuwong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qué trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc
. Leén lép (Tiey Tu Yéu ciu doi véi
Noi dung hoc . L
Téng sinh vién
LT | BT |TLKT _ ° | (Gio
cong )
) 2| G| @ |6 |6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE | 3 1 4 8
QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Khai quat vé chién luoc 1 |05 1,5 | 3 |Doc TLC 1,chuong
1.1.1. Khdi niém 1;
1.1.2. Ddc trung cia chién boc TLC 2, chuong
lwoc kinh doanh 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

1.1.3. Cdc cap chién luoc

1.2. Khai ni¢m, vai trd ctia quan
tri chién luoc

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Vai tro cua quan tri
chién liwoc

1.2.3. Cac mo hinh quan tri
chién liwoc

1.2.4. Cac giai dogn quan tri
chién luoc

1.2,5. Ra quyét dinh chién hrgc

0,5

2,5

boc TLC I1,chuong
1; Poc TLC 2,

chuong 1

Chuwong 2. NGHIEN CUU
MOI TRUONG  KINH
DOANH CUA DOANH
NGHIEP

10

2.1.Moi truong kinh doanh
2.1.1. Méi truong bén ngoai
2.1.2. Moi truong ngi bo doanh
nghiép

0,5

1,5

Doc TLC 1, chuong
3,4

2.2. Tao lap hé théng thong tin
phuc vu cho phan tich va du bao
moi truong kinh doanh

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu théng
tin

2.2.2. Xic dinh cdc nguon
cung cdp thong tin

2.2.3. Xdy dung hé thong thu

0,5

3,5

Doc TLC 2, chuong
4
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

thdp va xu ly thong tin

2.2.4. Du bdo dién bién cua
cdc yéu té méi truong

2.2.5. Téng hop két qua phdn
tich va dw bao moi truong kinh
doanh

2.2.6. Phan tich co hoi, nguy
co, diém manh va diém yéu cua
Doanh nghiép

2.2.7. Pé xudt cic phan img

chiéen luoc

Chwong 3. VIEN CANH, SU
MANG VA MUC TIEU CUA
DOANH NGHIEP

10

3.1. Vién canh ctia doanh nghiép
3.1.1. Khéi quat vé vién canh
cua doanh nghi¢p
3.1.2. Cac yéu td cdu thanh cua
Vién canh (Ciu trac cta vién

canh)

0,5

1,5

Doc TLC 1, chuong
2

3.2. S0 mang (nhi¢ém vu) cua
doanh nghiép

3.2.1. Khdi qudt vé sir mang va
ban tuyén bo sir mang

3.2.2. Vai tro cua muc tiéu

3.2.3. Cdc yéu cau doi véi hé
tho”'ng muc tiéu chién luoc

3.3.4. Céc nhan to dnh huéng

0,5

3,5

Poc TLC 1, chuong
2
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

dén viéc hinh thanh hé tho”'ng
muc tiéu chién loc
3.3.5. Lwa chon cdac muc tiéu

chién luoc

Chuwong 4. LOI THE CANH
TRANH

10

4.1. Khai niém va ban chit cua
loi thé canh tranh

4.1.1. Canh tranh, loi thé canh
tranh va quan diém tao loi thé
canh tranh

4.1.2. Bdn chat cua loi thé
canh tranh

Doc TLC 1, chuong
5

4.2. Tao dung loi thé canh tranh
4.2.1. Nguon goc cia lpi thé
canh tranh
4.2.2. Cdc khéi tao lgi thé canh
tranh
4.2.3. Cdc tiéu chudn dé xdc
dinh loi thé canh tranh bén vieng
4.2.4. Lwa chon loi thé canh
tranh

Doc TLC 1, chuong
5

4.3. Duy tri loi thé canh tranh
4.3.1. Phdn tich tinh ldu bén
chién cuia loi thé canh tranh
4.3.2. Duy tri loi thé canh
tranh

boc TLC 1, chuong
5
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Leén 16p (Tiet) Tu Yéu ciu déi voi
Noi dung hoc . L
Téng | ... sinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cfng )
1) @ | & | @ | 6 | @ (7)
4.3.3. Cdc yéu t6 tac dong dén
viéc xay dung loi thé canh tranh
Chwong 5. CHIEN LUQC| 4 1 5 10
CAP DOANH NGHIEP
5.1. Chién lugc tang truong 1 0,5 1,5 3 | DPoc TLC 1, chuong
5.1.1. Chién luoc ting trudng 7
tap trung
5.1.2. Chién luoc ting trudng
bang con dwong héi nhdp (lién
két)
5.1.3. Chién luoc ting trudng
bang cdach dang dang hod
5.2. Chién lugc suy giam 2 0,5 2,5 5 | DPoc TLC 1, chuong
5.2.1. Cat giam chi phi 7
5.2.2. Thu lai von dau tw
5.2.3. Thu hoach
5.2.4. Chién lugc rut lui
5.3. Chién lugc doi méi 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong
7
Kiém tra 1 1 2
Chwong 6. CHIEN LUQC| 4 1 5 10
CAP PON VI KINH DOANH
VA CAP CHU'C NANG
6.1. Chién lugc cip don vikinh | 1 | 05 1,5 | 3 |Doc TLC 1, chuong
doanh 8
6.1.1. Khdi qudt vé chién lwoc
cap don vi kinh doanh
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

6.1.2. Cdc chién lwgce cdp don
vi kinh doanh

6.2. Cac chién lugc chirc ning

6.2.1. Chién luoc san xudt/tdc
nghiép

6.2.2. Chién luoc tdi chinh

6.2.3. Chién lwoc nghién citu
va phdt trién

6.2.4. Chién luoc quan tri
nguon nhan lie

6.2.5. Chién lugc Quan tri hé
thong théng tin

6.2.6. Chién lwoc marketing

0,5

3,5

Doc TLC 1, chuong
9

Chwong 7.LUA CHON VA TO
CHUC THUC HIEN CHIEN
LUQC

7.1. Lua chon chién luoc

7.1.1. Yéu cau cua lwa chon
chién luoc

7.1.2. Céc nhan t6 chinh dnh
hwong dén viéc lua chon chién
lwoc

7.1.3. Quy trinh lira chon chién
lwoc

7.1.4. M6 hinh phan tich va lya

chon chiéen luoc

0,5

1,5

Doc TLC 1, chuong
11; Poc TLC 3,
chuong 7

7.2. Thuc hién chién luge

0,5

2,5

boc TLC 1, chuong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

7.2.1. Ban chdt va nguyén tdc
cua quad trinh thuc hién chién
lwoc

7.2.2. Ngi dung chi yéu ciia
qua trinh thyc hién chién luwoc

7.2.3. Quan tri thay doi trong
thye hién chién luoc

7.2.4. Tao moi trwong van hod

ho tro cho chién luoc

11; Poc TLC 3,
chuong 7

Chwong 8. PANH GIA VA
PIEU CHINH CHIEN LUQC

10

8.1. Ban chat cua viéc danh gia
chién luoc

8.1.1. Muc tiéu cua viéc kiém
tra, danh gid chién lwoc kinh
doanh

8.1.2. Yéu cau déi véi kiém tra,

ddnh gid chién heoc kinh doanh

0,5

1,5

Doc TLC 1, chuong
15

8.2. Quy trinh kiém tra, danh gia
va diéu chinh chién lugc kinh
doanh

8.2.1. Xac dinh noi dung kiém
tra, danh gid chién lwoc kinh
doanh

8.2.2. Xay dung cdc tiéu chudn
kiém tra

8.2.3. Phuwong phdap va hinh

thirc kiém tra, ddnh gia chién

0,5

3,5

Poc TLC 1, chuong
15; Poc TLC 3,

chuong 8
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

lwoc kinh doanh

8.2.4. Thue hién kiém tra, danh
gid chién lwoc kinh doanh theo
tiéu chudn

8.2.5. T6 chirc diéu chinh chién
lwoc kinh doanh

8.2.6. Diéu kién kiém tra, danh
gid chién lwoc kinh doanh 6

hiéu qua

Chwong 9. CHIEN LUQC
TRONG MOI TRUONG
TOAN CAU

10

9.1. Toan cau hoa va nhiing van
dé can quan tdm trong quan tri
chién luoc

9.1.1. Nhitng vian dé dat ra
trong xu thé toan cau héa

9.1.2. Nhitng ap lyc ma cac
doanh nghiép phdi doi mdt trude

xu thé toan cau

Doc TLC 1, chuong
10

9.2. Lua chon chién luoc kinh

doanh toan cau
9.2.1. Chién lugc da quéc gia
9.2.2. Chién lwoc xuyén quoc
gia
9.2.3 Chién luoc toan cau

9.2.4. Chién lwgc quéc té

0,5

1,5

Poc TLC 1, chuong
10
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Néi dung Lén l6p (Tie) };F(:: Yéu -cﬁu (?f)i voi
Téng | ... sinh vién
LT | BT |TLKT _ °| (Gio
cong )
1) @ | & | @ | 6 | @ (7)

9.3. Cac phuong thttc tham nhap | 1 0,5 1,5 3 | boc TLC 1, chuong
thi trudng nudc ngoai 10

9.3.1. Xudt khdu

9.3.2. Bdn bdn quyén

9.3.3. Nhwong quyén kinh
doanh

9.3.4. Lién doanh

9.3.5. Lap cac cong ty con so
hiru hoan toan
9.4. Cac lién minh chién lugc 1 1 2 | boc TLC 1, chuong
toan cau 10

9.4.1. Cdc lgi thé cua lién minh
chién lwoc

9.4.2. Bat loi cua cdc lién minh
chién luoc
Kiém tra 1 1 2

Cong 34 9 2 45 90

Ghi ch(: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Truwéong khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tai nguyén va kinh doanh du lich
- Tiéng Anh: Resourses and Tourism business
- Ma hoc phan: RTB204
- Sé tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido dyc dai cuong | Kién thirc co s¢ nganh Kién thtrc nganh Thyc tap va
0 O 0 khoéa luan tot
Bit buoc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghi¢p
O O O O O O %}

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 mon phu trach hoc phﬁn: B moén Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc tong quét veé tai
nguyén du lich va kinh doanh du lich, gitp sinh vién lam quen vai cac khai niém,
thuat ngir chuyén mon, va c6 mot tam nhin rong vé céc loai tai nguyén duoc sir
dung trong du lich, cac hoat dong kinh doanh du lich, mdi lién hé gita tai
nguyén va kinh doanh du lich.

- Vé kj nang:
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+ K¥ ndng nhdn thirc: Hiéu duoc nhimg van dé& co ban vé tai nguyén va kinh
doanh du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung hé thdng kién thirc nguoi hoc c6 thé nam
duoc nhitng kién thirc co ban vé tai nguyén du lich va kinh doanh du lich, tir d6
cd thé (ing dung linh hoat trong hoat dong khai thac c6 hiéu qua ngudn tai nguyén
va cac hoat dong kinh doanhdu lich.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc ky nang
lam viéc v&i nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K ndng tw duy: Tir nhitng kién thire dugc cung cp trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong ting
truong hop cu thé.

- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i voi mén hoc, c6 y thuc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thire duoc tam quan trong cua tai nguy@n va hoat dong kinh doanh du lich
trong cong viéc dé co6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién
thac chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan Tai nguyén va kinh doanh du lich gdm 5 chuong, nghién ctru nhiing
kién thirc co ban nham gitp nguoi hoc phét trién kién thirc nén tang vé: tai nguyén du
lich nhu cac loai tai nguyén du lich, cic nhén té tac dong dén tai nguyén va kinh doanh
du lich, cac loai hinh kinh doanh du lich, dinh huéng va cac giai phap nham khai thac va
bao vé tai nguyén va kinh doanh du lich theo huéng bén virng. Tt d6 giup ngudi hoc cd
thé trién khai ap dung vao cong viéc trong twong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.BUi Thi Hai Yén (2012),Giéo trinh Tai nguyén du lich , NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan.

2.Nguyén Minh Tug¢ (2012), Dja ly du lich Viét Nam, NXB Gido duyc Viét Nam.

3. Nguyén Van Binh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gi4o trinh Kinh té du lich, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Lyc Boi Minh (2005), Quan 1y khdch san hién dai, NXB Chinh tri Qudc gia
Vién Nghién ctru phat trién du lich.

2. Nguyén Trong Ding, Nguyén Doan Thi Liéu, 2008, Qudin tri doanh nghiép

khdch san - du lich, NXB Thong ké.
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3. Nguyén Doan Thi Liéu, 2015, Quan tri tac nghiép doanh nghiép du lich, NXB Ha

noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuwong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tam, 1am bai tap

nhém...

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%

e Hinh thirc thi:

Tu ludn M Tric nghiém o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thuc hanh O

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
s Ton Tu Yéu cAu ddi véi sinh
Noi dung g hoc vién
LT | BT TLKT ? -
con | (Gi0)
g
1) UEEORROREORNEC) @)
CHUONG 1. TONG QUAN | 6 6 12
VE TAI NGUYEN VA KINH
DOANH DU LICH
1.1. Tai nguyén du lich 2 2 4 | DPoc TLC 1, chuong 1
1.1.1. Khai quat vé tai
nguyén du lich
1.1.2. Phdan logi tai nguyén
du lich
1.2 Kinh doanh du lich 2 2 4 | boc TLC I, chuong 1

1.2.1. Khdi quat vé kinh doanh
du lich
1.2.2. Cac loai hinh kinh doanh

429




Noi dung

Hinh thitc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

-
=

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

o
gl -§> Q O

—
N—

(6)

()

du lich

1.3. Mbi quan hé gilta tai
nguyén du lich va kinh doanh
du lich

N

4

Poc TLC 1, chuong 1

CHUONG 2. CAC NHAN
TO TAC PONG PEN TAI
NGUYEN VA KINH
DOANH DU LICH

16

2.1.Vi tri dia 1y va dic diém tu
nhién
2.1.1.Vi tri, dia hinh
2.1.2.Khi hau
2.1.3. Bdc diém tw nhién

Doc TLC 1, chuong 2
Poc TLC 2, chuong 2

2.2.Céc nhan to khac
2.2.1.Kinh té
2.2.2.Chinh tri , phap luat
2.2.3. Van hoa, xa hoi

Poc TLC 1, chuong 2
Poc TLC 2, chuong 2

CHUONG 3. TAI NGUYEN
DU LICH

10

20

3.1.Tai nguyén du lich tu nhién
3.1.1. Khdi niém tai nguyén
du lich tw nhién
3.1.2.Cac logi tai nguyén du

lich tw nhién

Poc TLC 1, chuong 5
Poc TLC 1, chuong
45,6

3.2.Tai nguyén du lich nhan
van

3.2.1. Khai niém tai nguyén
du lich nhan van

3.2.2.Cac logi tai nguyén du

lich nhan van

Poc TLC 1, chuong 5

3.3.Thyc trang khai thac va bao

Poc TLC 1, chuong 5
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Noi dung

Hinh thitc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)

-

Ty
hoc
(Gio)

=

LT | BT [TL,KT

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

(1)

o
gl -§> Q O

2 | 3 | 4

—
N—

(6)

()

vé tai nguyén du lich

Kiém tra

CHUONG 4. KINH DOANH
DU LICH

4.1.Kinh doanh Iir hanh
4.1.1.Khdi qudt vé hoat dong
kinh doanh [t hanh
4.1.2.T6 chirc va quan Iy
hoat dong kinh doanh lit hanh

2,5 5

Doc TLC 4, chuong 2

4.2.Kinh doanh luu tra
4.2.1. Khdi qudat vé hoat
dong kinh doanh luu tru
4.2.2.T6 chirc va qudn Iy
hoath dong kinh doanh luu tru

2,5 5

Doc TLC 4, chuong 3

4.3. Kinh doanh nha hang
43.1.Khdi qudt veé
doanh nha hang

kinh

4.3.2.T6 chirc va quan Iy
hoat dong kinh doanh nha
hang

2,5 )

boc TLC 4, chuong 4

4.4. Kinh doanh cac dich vu
khéc
4.1.1. Khai quat vé mot s6 loai
dich vu khac

4.4.1. T6 chikc va qudn Iy mot

s6 dich vu khdc

boc TLC 4, chuong 5

CHUONG 5. PINH HUONG
KHAI THAC, BAO VE TAI
NGUYEN VA KINH
DOANH DU LICH

5.1.binh hudéng khai thac va

Poc TLC 1, chuong 5
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Noi dung

Hinh thitc to chiic day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

-
=

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

(1)

(2)

3)

(4)

o
gl -§> Q O

—
N—

(6)

()

bdo v€ tai nguyén va kinh
doanh du lich theo hudng bén

viing

5.2.Mot sO giai phap khai thac
va bao v¢ tai nguyén va kinh
doanh du lich

5.2.1.Khai thdc va sw dung
cdc tai nguyén mot cach hop ly

5.2.2.Phdt trién gin véi bdo
ton tinh da dang

5.2.3. Phadt trién phdi phi
hop véi quy hoach téng thé
kinh té xd hoi

5.2.4. Han ché sir dung qud
mikc tdi nguyén va giam thiéu

chat thai

10

Poc TLC 1, chuong 5

Kiém tra

1

1

2

Cong

35

8

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.

Trwong khoa

TS. Nguyén Hoan
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